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Projekti “Hulumtimi i kénagshmérisé s& konsumatoréve pér shérbimet e ofruara nga K.R.U. Gjakova Sh.A.
pér vitin 2025" me nr. prokurimi KRURGJA-26-82-2-3-6, éshté realizuar gjaté vitit 2026 nga D&D
Business Support Center L.L.C. dhe éshté financuar nga K.R.U. Gjakova Sh.A. Qéllimi i projektit ka gené
matja e nivelit té& kénagshmérisé sé konsumatoréve dhe paraqitia e rezultateve pér secilén njési

operative té kompanisé,

Ky raport éshté pérgatitur nga implementuesi i projektit dhe gjetjet e paragitura nuk pérfagésojné
domosdoshmérisht géndrimet zyrtare té K.R.U. Gjakova Sh.A., por bazohen né té dhénat e mbledhura

gjaté procesit t& hulumtimit.



PERMBAJTJA

3. TE DHENAT DEMOGRAFIKE «.oooovoeov et e e tsss st iessssssasssessssssees st e sa s b et st sss s sase s b0 bbb s 00s

8.

3.2.
3.3.
3.4.

N ST B AT osscrcrscucs v sosssmisssnssiahisa i s ssaseis s o N ST RSN oSN SRR SAARA LR SRS SR AT AT RS FR R 3

TP T VENODANMTIMIT oottt 8RR AR R b

4. TE GIETURAT NGA HULUMTIMI. coiuccuuricionincsississsamnsissnemsassnsnmnassssmsmssssassopsssssosssasssnsssasiaisssissiasssssssnssonisssmssanssasmsns

41,

4.2.
4.3.
4.4.
4.5,
4.6.
47.
4.8.
4.9.

410.

41.

4.2,
4.13.
414,
4.15.
4.16.

417.

418.
419,

Lloji | ROMIBUTEEOTIE s ssseescssvssssssssusessasssastasssnsenssnisasessasspaasmessasssamsssossasosaasssarse ssnsssenssbs S RATRTVASR RIS SRs RO SORR e pssy sentrigs

Niveli i kénagshmeérisé me shérbimet e Coy {1 (- TR

Vlerésimi i tarifave t& sh&rbimeve nga KORSUPABEOTEY ...cvssssosssssrassssesisibiiss iR F R T s s vob D)

0T 1T =1 OO I SO T RN S
I3 A Lt L I DT L= 1T 1<) | OO E T P S TR PO TR
Rregullsia e pagesés sé faturave Nga KONSUMATOTB. ...t
Arsyet gé NdiKojNg NE VONESEN © PAYESAVE i.iwiuimmassierssiiisissssii st sss s s s
Procedura e pérmbarimit Né rast t& MOS PAGESES.....cvcrwesiniiiiin
Njohurit& mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me KESte MUJOTE ...
Paraqitja € ankesave Nga KONSUMATOIEL ... s
Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave.......owe
Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin @ ménjanimit t& defekteve ...

Kontrata e sh&rbimit MeE KOMPANINE .i...vreruiririiriesisie i s s s s

Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave t& Ndotura.....eennon.

Ndikimi i implantit t& trajtimit t& ujérave té ndotura né shéndetin publik dhe mbrojtjen e ujérave...........

Njohuria mbi ekzistencén e Web-fages Zyrtare ...
Kénagshméria e konsumatoréve me publikimin e informacioneve onling ...,

Njohuria pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet @ Ujit (ARRU) ..o

Komentet e konsumatoréve mbi shérbimet e ofruara nga K.R.U. Gjakova Sh.A......cccocivinininiie.

5. SEKTORI | AMVISERISE.......oovevreervirarnresnsines T,

bl

5.2.
5.3.
5.4.
5.5,
5.6.
57

5.8.
b9,

Niveli | kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin @ @MVISEIISE ...

Vl]erésimi i tarifave t& shérbimeve nga konsumatorét né sektorin @ @amvisErisé......iin,

UjBmat&si Né SeKtorin € MVISEIISE .......ciecesiimrise s s s s
Leximi | ujématésit N& Sektorin @ @MVISEISE . ..o

Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét né sektorin € amviSErise ...

Arsyet gé ndikojné né vonesén e pagesave né sektorin @ amVISENSE ...

Procedura e pérmbarimit né rastet e mos pagesés nga konsumatorét e sektorit té amviserisé..............
Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé& borxhit me késte mujore né sektorin @ amviserisé.......civis

Paragitja e ankesave nga konsumatorét e sektorit t& amVISENSE.......c

510. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé

AN ES AV O KB TKESAVE v vresiseessseeesiietosssssisssssessesssssesesessssssssssssessebesssatsssassbesnE s sebeae b e bR aA b b eE bR e SRR LS ERSE SRS e bbb



511. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té& defekteve né sektorin e
BITRTIEBIBE ... cuvessssesssonsssssseasstssansistsstis s esiss343sEaEs BN AT RSB PR RASA A BRSSO SRR S8y A SO A B3 SO
5.12. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin @ @mMVISETISE ........occiii s 37
513. Njohurité e konsumatoréve té sektorit sé amvisérisé pér impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura..... 38
5.44. Njohuria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé mbi trajtimin e ujérave t& ndotura dhe ndikimin e tij
NE SNENAEIIN PUDIIK....v.cviviieieieiieieieis st aees bbb SR SRR 39
5.15. Njohuria e konsumatoréve te sektorit t& amvisérisé mbi ekzistencén e web-fages zyrtare ... 40
5.16. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé me publikimin e informacioneve online....... 41
547. Informimi pér Autoritetin Rregullator p&r shérbimet e ujit né sektorin @ amviS@risé......nnicninnnn 42
6. SEKTORI | BIZNESEVE DHE INSTITUCIONEVE ........ococoeusiinansmscmsessnsassisssssssssssassssssasssssssasassessassssssssssssssssssassasesss 43
61.  Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve..........coccee. 43
6.2. Vlerésimi i tarifave t& shérbimeve nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve ............... 44
6.3. Ujématési né sektorin e bizneseve/INSUCIONEVE ... 45
6.4, Leximii ujématésit né sektorin e bizneseve/INStUCIONEVE ... 40
6.5. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve.................47
6.6. Arsyet q& ndikojné né vonesén e pagesave né sektorin e bizneseve/institucioneve ... 48
67 Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té
T G VS i ElCHTVEINTIE s oo e o5 4B 5B B SAEASAE S RRAES I R s seapsssaras o D

6.8. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore né sektorin e bizneseve/institucioneve
.50

6.9. Paragitja e ankesave nga konsumatorét e sektorit té bizneseve/institucioneve
6.10. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin e
2gJIdNJeS S& ANKESAVE/KETKESAVE ....uuivuuuicimsrissisiaisiisess s sss s as s R AR RS R 52
6.11. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit t& defekteve né sektorin e
BIZINES OV IMSHICIOIEVE ..ocuricusisssassssrmrssammmsssecarsssnssensassssssasasssssrsassssssssssnsssssanssss pessis AR SHNERASHER SIS T SURDR RISV RRRR ST sssmsa i i DD
6.12. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/instituCIoNeVe ..........cccevisiiessvinssnisnenn 94
6.13. Njohurité e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit té ujérave té
1 | < PPy il e s e s PR A oy sy e s S LAy e B 5L
6.14. Njohuria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve mbi trajtimin e ujérave té ndotura dhe
ndikimin e tij né shéndetin UK esssssrersmssessssssssssssasassssssssees s eSS T ST i DO
645. Njohuria e konsumatoréve té& sektorit t& bizneseve/institucioneve mbi ekzistencén e web-fages zyrtare

DT

6.16. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve me publikimin e informacioneve

ST e W sl m—pon———_NS———— e ————n——— O I 10N IR SN IV USRS ) ¢

617. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve/institucioneve ......... 59
7. REKOMANDIME DHE KONKULZIONE ......cociiiiiaiieiieiisesessenmssersesssmssesaese et essasssanase st sasossasasoasas onessnssnssssssasasssans 60
8. ANNEX 1. PYETBSON . cuueurrrririesiesiiiitieiss s seas s s s a2 s e st s RS S SR SRS E e b e e bR s s n e s s 61



LISTA E TABELAVE

S 1oT< P2 IR PR V2= 6 15 1= 12 112 11 PO oSO PO P PO PP S PPN S PO P
TABETE D, IVOBIE v rsvmassmiisshssss e a5 sk eSS0 S ST 54 VTS VA F P SRS LSRR SR R0 s T eSSBS
TADEIA 3. GJINMIB.ourrericusseeeereemesesisereresess st ees bbb a1 488808 LE 84S
Tabela 4. TiPi | VENADANITIL. ..o ss s L8188 84488
Tabela 5. LIOji | KONSUMATOME .vuuueveruriueiiiesiiuisissiisesms b ssee s bbb s 018 R R s

Tabela 6. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet @ OffUara ...

© 0 N O o P~ W

Tabela 7. Vlerg&simi i tarifave Nga KONSUMEBLOTET .. ... s
Tabela 8. Ujématési T OV TSNS ——— )
Tabela 9. Rregullsia e leximit té ujemateSItﬂ
Tabela 10. Rregullsia e pagesés sé o LB s cssoeseioss s osion o sssvasssass sssseis oo st sunsiasse o abiyenssssnss masssariaspasonssnsasaosistnive 12
Tabela 11. Arsyet pér mospagese13
Tabela 12. Procedura e p&rmbarimit né rast t& mospagesés et et S e T P R s
Tabela 13. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte L Ot S S e |
Tl AR A e a T B KO ST B IENG i arvissistsssssusesases sorisamsssstimmsros bR A ST SN GO N T s sasisssiasssi | O
Tabela 15. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave.......... 17
Tabela 16. K&nagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve ... 18
Tabela 17. Kontrata e shérbimit me kompaniné L Ty 1 L.
Tabela 18. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit t& ujérave t& NdotUra ... 20
Tabela 19. Informimi mbi ndikimin e impiantit t& trajtimit t& ujérave té ndotura T s s e )
Tabela 20. Informimi i KONSUMAOrEVE PEF WED-TAGEN ......cierrvrsvvsrerersrisssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass .2
Tabela 21. Vlerésimi | konsumatoréve pér publikimin e informacioneve onliNe ... 23
Tabela 22. Niveli i njohurisé pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU) ... 24
Tabela 23. Komentet pér pérmirésimin e SR D IMEVE uarmimn s i T e G R RN TG s D
Tabela 24. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e AMVISEISS .o rersssmesessssnrnees 20
Tabela 25. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin @ amViSEris8.......cinm e, 27
Tabela 26. Ujématési né sektorin e T T IV 8 TH G Liryronsroeeiv s tamiveas e sosserio e ve Soesssaaees peseame g s e st e et st TGO T D
Tabela 27. Leximi i ujématésit né sektorin e amvisérisé T T SR BT AT o e e S s eSS SRS s Y )
Tabela 28. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e I T e = 0
Tabela 29. Arsyet pér mospagesé né sektorin e AMVISETISE .o vtreseeesissssessisbeessess st ssssenssssressssbssssesbbassasssssnsassssssssssess 3 |
Tabela 30. Procedurat e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit t& amvisérisé ......... 32
Tabela 31. Procedura e pérmbarimit né rast t& mospagesés né sektorin @ amVISEriSE ... 33
Tabela 32. Ankesat nga konsumatorét e sektorit t& amVISEIISE......cviii e 34
Tabela 33. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé

AN ESAVEIKETKOSAVE 11vveeeeeeeeeeeeeesttesiesissssiesseessassss e sssssse b et ss s s e s EeR S S E SRS H S AR SR A RS AR A E AR B A B S R a B eSS RREbs bR T RS s et a0 35

Tabela 34. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e

ITIVISEIISE ooeeeirisesisssesessssseessssssesassssssosasstomesssssesessssssansessnssesessas e sassesstsbesossbsunsasstrnensssssnsssssssnssssestasssbessshssss shaainthsrsrmess s shebena bt eb b st s st



Tabela 35. Kontrata e shérbimit me kompaning né sektorin @ aMVISENISE ... 37
Tabela 36. Njohurité e konsumatoréve té sektorit s& amvisérisé pér impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura.38
Tabela 37. Trajtimi | ujgrave t& ndotura né sektorin e AMVISETISE s rriorssarssmmsisnirssssssssssesnsssssosiss st R s O D
Tabela 38. Informimi i konsumatoréve t& sektorit t& amvisérisé p&r Web-fFagen ... s 40
Tabela 39. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé me publikimin e informacioneve né web-
fage dhe rrjete SOOI oo susssiinsisiossisesisnss s sisiasessisessssisadbassubasseoimpassasRssassonmmenaF R REA TR RS RSSO TR R s pansen ks das TR R
Tabela 40. Informimi pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e AMVISEIISE ..vvveeevreereeensreinennn 42
Tabela 41. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve.........c.cocovee.. 43
Tabela 42. Vlerésimi | tarifave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/instituCioneve ... 44
Tabela 43. Ujématési né sektorin e Bl E s B L O BV G s s R s s ssssaren it eos e P
Tabela 44. Leximi i ujgmatésit né sektorin e BiZNESEVE/INSHIUCIONEVE ....vvoevess e sssssessnsssssesssssenasssesansssssasiens s 2HO
Tabela 45. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e bizneseve/instituCioNeVe.....cocvvecrmevcrnecnnniienscienneeen 47
Tabela 46. Arsyet pér mospagesé né sektorin e biZNESeVE/INSHIUCIONEVE. .....ceiececiesisisessssssasssrasasssrasssiscnssissssseess 448
Tabela 47. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té

B S EVE  SHHICTDIBVE . orommecerersssssorssssusmassossossishesseisbibssiiEH TR AT R esesbas s sivsbisnsessasassen RS
Tabela 48. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore né sektorin e bizneseve/institucioneve................. 50
Tabela 49. Ankesat nga konsumatorét e sektorit t& bizNeseve/INSIUCIONEVE. ......o.cireereeemsssssssssresssssesssnesnssseess O
Tabela 50. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin e
zgjidhjes sé& ankesave/kérkesave o FECE s e SRS R TA FsE RRe SRy b RS R BRSO RR AR MRS SA s B S T T D
Tabela 51. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e

B2 VO IBHUCIDREVE coooncissssssmmssessasssasarssmssssssmsessessonsssossspssssessassassessssssssssssdssnassshississs ibiissssinsssisssssssisssmassmnasssisssisvossssssasonsans O3
Tabela 52. Kontrata e shé&rbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/instituCIoNeVe.........cwwmrssssennniennn D4
Tabela 53. Njohurité e konsumatoréve té& sektorit té bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit t& ujérave
BE FEHGELITE st enssvosstessisyassiansiisatanssihssasesossueesLs¥b O YSRAES RO RS v RSR KRS ARORFRAAE SRR SR SRR e R 484 ST B FE o o TP
Tabela 54. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e biZNeseve/iNSHUCIONEVE ......cc..ceireeierssssiessssssisssissssesss DO
Tabela 55. Informimi i konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér web-fagen......ciiienen. 57
Tabela 56. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve me publikimin e
informacioneve né web-fage dhe rrjete O | T T sty s U] O

Tabela 57, Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve/institucioneve..... 59



LISTA E FIGURAVE

e TR TR Y= 2T oY 121 {03 oo 3
FIGUIA 2. IMOSNA c.vvcvuininassssssnsssssmssnsisssssnsssssesssssnsssssssss ssssssasst s hsb 0444100484184 ARR LSRR SRR AR b0 4
Figura 3.(ﬂinia.“"”"“""““_“"“u““““”""""“."“n”"_“”"“““““_“"”"““”““n“““”““_"“""“"”"“"”“_“““”_"”“"“”“"“"”"“”u.5
FIQura 4. TIPl 1 VENADAMIMIL ..uuuevueseriiaciiaesiisissimmissasssrisssssssasssssssssessss s sasss s s e 6
FIGUIA 5. LIOJT | KONSUMATOME . .ciuuuuirisusisasessssrsssisesessssstsssssssssesssssssss s snsss s ass 0040114840000 LRSS 7
Figura 6. Niveli | kénagshmérisé me sh&rbimet @ OffUAIa......cocimriiiii s 8
Figura 7. Vlerésimi i tarifave nga Y ST . sovrets s irmsronibrsssmmsssinensabbasassmsnt sperisn oo RSSO s s o
Figura 8.LUérnatésL"""““”"““"“"“""n””"“""“““”“_“"“""”p"“"”""”“““”""”"n"""“““"“““”"“"“"““""“”"“““u“"_uuunﬂc
HgmaQJNeQMMaeKmmmtémémawﬂtmmmmMMMWMWmmmmmmmWMMMNmNMNmmmmMMWmmmmmmmmmmﬂ
ngra10.Rreguuﬂaezpagesésséfaunaven"m“m”m"m"m“m”m"m“m"“m"m"mnm"m_mum”m"m"m"m"m"m“m"m"12
ngmiﬂ.Amwetpérmospagesé"m“m”m"m"m"m"m"m"m“m"m"m"m"m"m_m“m"m“m”m"mum_m“m”mHanm“wNJB
F@um12i%mwdwaepémﬂmﬁmﬂnémsHénmmmgeﬂs"mmmmmmmmmmmmmmmMWmmmmmmmmmNMmmmJ4
Figura 13. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore eSO Sy et Lo
ngnrMuAnkesatekonsumauwéve"m"m"m_m“m"mm"m“m"m"mnm“m“m“m"m"m"m"m“m"m"m"m"m"m"m"mumJG
Figura 15. K&nagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave .............. 17
Figura 16. K&énagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit t& defekteve ... 18
Figura 17. Kontrata e shérbimit me kompamne19
Figura 18. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave té [T [0 14T e e .10,
F@umTQJnMnmmimmndmmﬂnenanﬂH@tmﬁMMtémémvewrMommummmmmmmemmmmmmmmmmm21
Figura 20. Informimi i konsumatoréve pér web-fagen ST,
ngmaZLVkﬂésmﬂikonsumannévepérpubﬁmnﬂneinﬁnmadoneveonﬁnem"m"mm"m"mnmm"m"mm”m"mHMZB
F@waQZNNmanhwmép@aMmﬁmmrmgmmknpénmémMWtemRMRmMWWMmmmmwmmwmmwmm24
quna23.Komen&ﬂpérpénnhéﬂnﬂneshénﬁmeveum"mm“m"mm"m“m"m“m"m“mm"mm“mm"m"m"m"m“mm“m25
nga24.NN@Hkémmsmnéménmsh@bMMteoﬂumanéseMoﬂneamvméﬁémmmmmmmmmmmmmmmmm26
Figura 25. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e AITIVIS CTIBE wersrrssorses trieasivssiasbedsesisitsTanaiionas povasvasssess rrsans 27
Figura 26. Ujématési né sektorin e BTTIVIGETIER st e s AT s S S
Figura 27. Leximi i ujgmatésit né sektorin e AIMIVISEIISE 11rovoveevesssesessseestestsassssessssstsassss e s s et sasssss st ssssssensnsssssissssrasss 2.9
Figura 28. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e ATIVISETISE cisiiniemisiinivessisisssoriiai s iy 30
Figura 29. Arsyet pér mospagesé né sektorin @ @MVISEIISE ... 31
Figura 30. Procedurat e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit t& amvisérisé.......... 32
Figura 31. Procedura e pérmbarimit né rast t&€ mospagesés né sekiorin @ amVISEIISE ... 33
ngra32.Ankesatngakonsumauxétesekknntéannﬂséﬂsé”"m“m"m"m“m"m"m”mHMhnm"m""m"m"m"mnm“"34
Figura 33. K&nagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave.""u““”“""“""“"”""""""““u"_"”""“"”"""""““"”“_""""""""“_"“““““"""""""""""""”“u”"""""".BE
Figura 34. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit t& defekteve né sektorin e

amvisérisé 36




Figura 35. Kontrata e shérbimit me kompaning né sektorin @ 8MVISEIIS ... 37
Figura 36. Njohurité e konsumatoréve té sektorit s& amvisérisé pér impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura..38
Figura 37. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé N PUNOOTO P sr ) (7o o L
Figura 38. Informimi i konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé pér WED-FAGEN ...oeccerirrmrerrnrssrseneiensssssesisnenssnnns 40
Figura 39. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé me publikimin e informacioneve né web-
FACE N ITEE SOCIAIE 1.vvvvsirvusscssisessiimssesisssssessssssssssssssss s e R8RS 1
Figura 40. Informimi p&r autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e AMVISEIISE....cvmimmimisimieins i
Figura 41. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve...........ccoceee. 43
Figura 42. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve ... 44
Figura 43. Ujématési né sektorin e BIZN GV B NS TUCT OBV esesssessosisssssissizasmssais o msarsssmsmiaissisisy i natsssissosnis H D
Figura 44. Leximi i ujgmatésit né sektorin e bizneseve/institucioneve Ut oy Cover o)
Figura 45. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e bizneseve/iNStitUCIONEVE .......ccveenirnnenencnssisiiinnsns 47
Figura 46. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve/institucioneve s paridee LR T s
Figura 47. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té

DI SRV T RUCHOINENI c.oseossunsersssssssssressrasssssssssssasassassessassnsspesssrssshoiss s HHuRE R RALTTIEEERERAH MBS R R sssbmassssssaiansiasa o R D
Figura 48. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore né sektorin e bizneseve/institucioneve................... 50
Figura 49. Ankesat nga konsumatorét e sektorit t& bizneseve/institucioneve T L e— 551
Figura 50. K&nagshméria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin e
zgjidhjes sé ankesave/kérkesave o e M e TR Prsswted o ke ol S T, TR e T T SRR D
Figura 51. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e
BIZNESEVE/INSHIUCIONEVE «..ovvvovsssseeesssseseessssesssssssssassssesssssseesssssmsssssssssssssssssssssaasisssssesisssssssssssssssssssesssbsnsssssssssssssssssssssasssssssssssssssss D3
Figura 52. Kontrata e sh&rbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/institucioneve sernessessesresrenes e essssssnnessenesens D4
Figura 53. Njohurité e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit t& ujérave
HES FIIOTUTE 1oovvvsesssssnesssssssssenenssesssssssssesssnsestasssesdssiosbesssbnsnsacessusessssssasesass4 1AL RARSSS PR ER RS SR RESSS S SRR RS 48R RR SRR R RA S eSS SRS 40RRR 585 O O
Figura 54. Trajtimi | ujérave t& ndotura né sektorin e bizneseve/iNStUCIONEVE. ... D0
Figura 55. Informimi i konsumatoréve té sektorit t& biznesevel/institucioneve pér web-fagen ....c.ccviciiiiiinannn. 57
Figura 56. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve me publikimin e
informacioneve né web-fage dhe rrjete LT = P> -

Figura 57. Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve/institucioneve......59




HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE
PER SI—!I_“:‘RBIMET E OFRUARA NGA K.R.U "GJAKOVA’ SH.A, PER VITIN 2025

1. HYRJE

K.R.U. Gjakova Sh.A. ka realizuar Hulumtimin e Kénagshmérisé s& Konsumatoréve pér vitin
2025 me qéllim matjen e nivelit t& k&nagshmérisé s& konsumatoréve ndaj shérbimeve té
furnizimit me ujé dhe menaxhimit t& ujérave té ndotura. Hulumtimi &shté implementuar gjaté
vitit 2026 nga D&D Business Support Center L.L.C. dhe éshté financuar nga K.R.U. Gjakova
Sh.A. Ky hulumtim synon té ofrojé njé pasqyré té qarté mbi perceptimin e konsumatoréve dhe
t& identifikojé fushat ku kérkohet pérmirésim i shérbimeve.

Hulumtimi &sht& zhvilluar né& tri Njési Operative t& kompanisé: Gjakové, Rahovec dhe
Lumbardh. Né& proces jané pérfshiré dy kategori kryesore té& konsumatoréve: amvisérité dhe
bizneset apo institucionet, me géllim gé té sigurohet njé pasqyrim i ploté i pérvojés sé
pérdoruesve té shérbimeve.

N& kuadér t& kétij aktiviteti jané realizuar gjithsej 2,585 anketime, qé pérfagésojné rreth 5% té
bazés sé pérgjithshme t& konsumatoréve. Prej tyre, 2,000 anketime jané zhvilluar né terren,
ndérsa pjesa tjetér pérmes platformave online. Procesi i anketimit &shté realizuar brenda njé
periudhe 20 ditore.

Rezultatet e k&tij hulumtimi paragiten né kété raport dhe ofrojné njé analizé té nivelit té
kénagshmérisé sé konsumatoréve pér secilén njési operative dhe pér secilén kategori té
konsumatoréve. Kéto t& dhéna shérbejné si bazé pér vlerésimin e performancés sé shérbimeve
dhe pér planifikimin e pérmirésimeve né té ardhmen.
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2. METODOLOGJIA

Hulumtimi 8shté realizuar me qasje kuantitative dhe synon matjen e perceptimeve té
konsumatoréve ndaj shérbimeve t& K.R.U. “Gjakova” Sh.A. Qéllimi i metodologjisé ka gené
mbledhja e t& dhénave t& besueshme gé mund té pérdoren pér analizén e performancés sé
shérbimeve dhe identifikimin e fushave pér pérmirésim.

Instrumenti kryesor i pérdorur né hulumtim ka gené njé pyetésor i standardizuar, i ndértuar mbi
indikator t& matshém té cilésisé sé shérbimeve. Para fillimit té anketimit, pyetésori &shté testuar
né njé numér té kufizuar respondentésh pér té verifikuar qartésiné e pyetjeve dhe kohézgjatjen
e intervistés. Pas kétij testimi jané béré rregullimet e nevojshme pér té siguruar formulim té
garté dhe té njétrajtshém té pyetjeve.

Mbledhja e t& dhé&nave &shté realizuar pérmes dy formave té& anketimit: intervista té
drejtpérdrejta né terren dhe plotésim elektronik pérmes platformave online. Procesi i anketimit
&shté zhvilluar né tri Njési Operative t& kompanisé: Gjakové, Rahovec dhe Lumbardh, duke
pérfshiré dy kategori t& konsumatoréve, amviséri dhe biznese/institucione.

N& total jané pérfshiré 2,585 respondent, qé pérfagésojné rreth 5% t& bazés sé pérgjithshme
t& konsumatoréve, Shpérndarja e anketave &shté béré né ményré proporcionale sipas njésive
operative dhe kategorive té konsumatoréve, me géllim sigurimin e pérfagésimit t& balancuar té
té dhénave.

Pyetésori ka pérfshiré disa fusha vlerésimi, si cilésia dhe vazhdimésia e furnizimit me ujé,
reagimi ndaj defekteve, korrektésia e faturimit dhe leximit t& ujgmatésve, rregullsia e pagesave,
trajtimi i ankesave dhe niveli i informimit t& konsumatoréve. Gjithashtu éshté vlerésuar edhe
njohja e rolit t& Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) dhe perceptimi pér
transparencén e komunikimit institucional. ‘

Pas pérfundimit té mbledhjes sé t& dhénave, té gjitha anketat jané verifikuar pér té identifikuar
pérgjigje jokonsistente dhe pér té siguruar saktésiné e informacionit. Mé pas éshté realizuar
p&rpunimi statistikor i t& dhénave dhe analiza krahasuese ndérmjet njésive operative dhe
kategorive té konsumatoréve.

Rezultatet e paragitura né kété raport pasqyrojné perceptimet e konsumatoréve pér shérbimet
e ofruara nga K.R\U. “Gjakova” Sh.A. dhe ofrojné bazé pér vlerésimin e performancés sé

kompanisé gjaté vitit 2025.
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3. TE DHENAT DEMOGRAFIKE
3.1. Vendbanimi

Né kuad&r té hulumtimit pér kété vit jané realizuar gjithsej 2,585 anketa né zonén té cilén e
mbulon K.R.U. Gjakova Sh.A. Shpérndarja e t& anketuarve sipas vendbanimit paraget njé
pérfshirje té gjeré territoriale, me theks té vecanté né komunén gendrore.

Komuna e Gjakovés pérfagéson pjesén mé té madhe t& mostrés, me 1,874 té anketuar ose
72.50% té totalit. Kjo peshé éshté né pérputhje me madhésiné e popullsisé dhe numrin e
konsumatoréve qé operojné brenda késaj komune.

Né Rahovec jané realizuar 323 anketa, qé pérbéjné 12.50% té té anketuarve, ndérsa né
Lumbardh jané pérfshiré 388 respondenté ose 15.01% e totalit. Kjo shpérndarje siguron njé
pérfagésim té balancuar t& zonave kryesore té shérbimit dhe mundéson analizé krahasuese

ndérmjet komunave pérkatése.

Struktura e mostrés tregon se rezultatet e paragitura né vijim reflektojné né ményré
domethénése perceptimet e konsumatoréve né té gjitha zonat e operimit t& kompanisé.

Tabela 1. Vendbanimi
Vendbanimi Totali Pérgindja

Gjakové | 1874 72.50%

_ Rehovec i 323 ‘  12.50%
~ Lumbardh 7 | g e Aol
~ Tota | 2585 77:' ©100.00%

Burimi: Ankétimm«?ngu_matorgvg, 2026

B Gjakové ® Rahovec mlLumbardh

Figura 1. Vendbanimi
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3.2. Mosha

Shpérndarja e té anketuarve sipas moshés tregon se pjesa mé e madhe e mostrés i pérket
grupmoshave 25-34 dhe 35-54 vjeg. Grupi 25-34 pérbén 40.08% té totalit, ndérsa 35-54
pérfagéson 39.69%. Kéto dy kategori dominojné strukturén e pérgjithshme té respondentéve.

Té rinjté 18—24 vjeg pérbéjné 12.73% t& té anketuarve, ndérsa grupi 54+ pérfagésohet me 7.50%,
qé éshté pjesa mé e vogél né mostér.

N& pérgjithési, mostra karakterizohet nga njé pérgendrim i larté né moshat aktive, cka siguron
vlerésime t& bazuara kryesisht né pérvojén e konsumatoréve qé pérdorin rregullisht shérbimet
e ofruara.

Tabela 2. Mosha

Mosha Totali Pérgindja

18-24 329 12.73%

25-34 1036 40.08%

35-54 1026 39.69%

54+ 194 7.50%
Total 2585 { 100.00%
Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026 - ' -
Mosha
194 329

1026

m18-24 w25-34 m35-54 mb54+

Figura 2. Mosha
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3.3. Gjinia

Struktura gjinore e t& anketuarve tregon njé pérfagésim mé té larté t& meshkujve né kété
hulumtim. Nga totali prej 2,585 respondentéve, 1,655 jané meshkuj, qé pérbéjné 64.02% té
mostrés.

Femrat jané pérfagésuar me 930 té anketuara ose 35.98% t& totalit.

Kjo shpérndarje reflekton njé dominim té& pérgjigjeve nga meshkuijt, megjithaté pjesémarrja e
femrave mbetet e konsiderueshme dhe siguron njé bazé té mjaftueshme pér analizé
krahasuese sipas gjinisé.

Tabela 3. Gjinia

Pérgindja

Femér 930 | 35.98%
Mashkull . wess | ea02%

; TIE 2585 | ©100.00%

Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026 :

1655

W Femér = Mashkull

Figura 3. Gjinia
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3.4. Tipiivendbanimit

Shpérndarja sipas tipit t& vendbanimit tregon njé pjesémarrje mé té larté té qytetaréve ngé
zonat urbane. Nga totali prej 2,585 té anketuarve, 1,504 ose 5818% jetojné né qytet.

Ndérsa 1,081 respondent&, qé pérbéjné 41.82% t& mostrés, jané nga zonat rurale.

Kjo strukturé siguron pérfagésim t& balancuar mes gytetit dhe fshatit, duke mundésuar analizé
té krahasueshme té perceptimeve té konsumatoréve sipas zonés sé banimit.

Tabela 4. Tipi i vendbanimit

Tipi | vendbanimit Totali Pérgindja

58.18%

| 41.82%

Total 2585

Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026

100.00%

Tipi i vendbanimit

1504

H Fshat ® Qytet

Figura 4. Tipi i vendbanimit
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4. TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

41. Lloji | konsumatorit

Bazuar né rezultatet e anketés, konstatojmé se pjesa mé e madhe e té anketuarve i pérkasin
kategorisé sé& amvisérive. Nga totali prej 2,585 respondentéve, 2,256 ose 87.27% jané
konsumatoré familjaré, ndérsa 329 ose 12.73% pérfagésojné biznese dhe institucione.

Né komunén e Gjakovés, 87.89% e té anketuarve jané amviséri dhe 12.11% biznese/institucione.
Né Rahovec, vérehet njé pérgindje relativisht mé e larté e pjesémarrjes sé bizneseve, me
18.27%, ndérsa amvisérité pérbéjné 81.73%. Né Lumbardh, 88.92% e respondentéve jané
amviséri dhe 11.08% biznese/institucione.

Nga kéto t& dhéna rezulton se perceptimet e paragitura né vijim té raportit reflektojné kryesisht
géndrimet e konsumatoréve familjarég, té cilét pérbéjné segmentin dominues té klientéve té
ndérmarrjes.

Tabela 5. Lloji i konsumatorit

Njésia operative

i 1647 4 227 | 1874
Gjakové e s e - a :
! - 87.89% 12.11%  100.00%
264 E 59 323
Rahovec — T e — B I
L 8173% L 1827% . 10000%
| 345 | 43 | 388 |
Lumbardh — =" S — BEER R T e |
o - 8892% | 108% . 10000%
2256 | 329 | 2585 |
Total —— e [ i i o
87.27% 12.73% . 100.00%

1800
1600 -
1400
1200 -
1000

800
600 -
400 -
2607~ _Z 1

Gjakové Rahovec Lumbardh

@ Amviseri  FBiznese/lnstitucione

Figura 5. Lloji i konsumatorit
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4.2. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara

Nga pérgjigjet e marra né kuadér té kétij hulumtimi vérejmé se niveli i pérgjithshém i
kénagshmérisé me shérbimet e ofruara nga K.R.U. “Gjakova” Sh.A. &shté i larté. Nga gjithsej
2,585 t& anketuar, 76.05% jan& shprehur shumé té kénaqur, 21.86% mesatarisht t& kénaqur,
ndérsa 2.09% té pakénaqur.

N& komunén e Gjakovés, shumica e respondentéve, 78.23%, jané shumé t& kénaqur me
shérbimet, 19.53% jané mesatarisht t& kénaqur dhe 2.24% té& pakénaqur. Né Rahovec, 63.16%
jané shumé té kénaqur, 35.29% mesatarisht t& kénaqur dhe 1.55% t& pakénaqur. Né Lumbardh,
76.29% jané shumé té kénaqur, 21.91% mesatarisht té& kénaqur dhe 1.80% t& pakénaqur.

Né& térési, pérgindja e larté e respondentéve gé jané shprehur shumé té kénaqur tregon njé
vlerésim pozitiv t& performancés sé shérbimeve, ndérsa niveli i pakénacésisé mbetet i ulét né
té gjitha zonat e pérfshira né hulumtim.

Tabela 6. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara

Njésia Shumé té Mesatarisht t& = T
: 8 i Té pakénaqur
operative kénaqur kénaqur
1466 366 42 | 1874
Gjakové - — - e —
78.23% 19.53% 2.24% 72.50%
204 . 14 5 323
Rahovec e 1 | e PR — T
63.16% 35.29% 1.55% 12.50%
; 296 3 85 7 ' 388
Lumbardh = — - . e —— —— —
76.29% 21.91% 1.80% 15.01% J
1966 565 54 2585 l
Total — e — i e e e [
7605%  2186% 209% | 10000%

Burimi: Anketimi | konsumatoréve, 2026

1600 < _
1400

1200 <

1000 -~

800

600

400
200

Gjakové Rahovec Lumbardh

W Shumé té kénaqur [ Mesatarisht t& kénaqur @B Té pakénaqur

Figura 6. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara
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4.3. Vlerésimi i tarifave té shérbimeve nga konsumatorét

Nga pérgjigjet e mbledhura vérejmé se shumica e konsumatoréve i konsiderojné tarifat si t&
pérballueshme. Nga totali prej 2,585 té& anketuarve, 69.48% jané shprehur se tarifat jané té
pérballueshme, 18.45% i vlerésojné si té uléta, ndérsa 12.07% i konsiderojné té larta.

N& komunén e Gjakovés, 65.64% i vlerésojné tarifat si té pérballueshme, 20.97% si té uléta dhe
13.39% si t& larta. Né Rahovec, 74.92% i vlerésojné tarifat si t& pérballueshme, 15.17% si té uléta
dhe 9.91% si t& larta. N& Lumbardh, 83.51% i konsiderojné tarifat té pérballueshme, 9.02% si té

uléta dhe 7.47% si té larta.

Né& pérgjithési, perceptimi dominues éshté se niveli i tarifave éshté i pranueshém pér shumicén
e konsumatoréve, ndérsa pérgindja e atyre qé& i vlerésojné si té larta mbetet né njé nivel
relativisht t& kufizuar.

Tabela 7. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét

Njésia % Té

operative pérballueshme

Aigan v 251 | 1230 393 , 1874
Gjakové e ' S— , = .
A o ~ 1339% | 65.64% 2097% | 7250%
o BB e SR 49 | PR S
- o 9.91% | 74.92% - 1517% . 1250%
pelmi, g 29 ; 324 35 : 388
= e ¥OES 7o B IR, =2 o A S S e i [
o tumbardh a7 | esste 902% | 1501%
Tl RS e e S v S S T
12.07% 1 69.48% g 18.45% | 10000% |
Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026
1400 - 1230
1200 §
1000 é
. -
800 - z
=
600 =
3 324
400 - '_sr 242
200 -~ =
0 a

Gjakové Rahovec Lumbardh

WTE larta mTé pérballueshme METE uléta

Figura 7. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét
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4.4, Ujématési

Nga t& dhénat e mbledhura vérejmé se pothuajse t& gjithé konsumatorét e pérfshiré né
hulumtim jané té pajisur me ujématés. Nga totali prej 2,585 respondentéve, 98.03% kané
deklaruar se posedojné ujématés, ndérsa vetém 1.97% jané pérgjigjur negativisht.

Né Gjakové, 98.19% e t& anketuarve kané ujématés dhe 1.81% nuk kané. Né Rahovec, 97.52%
kané deklaruar se posedojné ujgmatés, ndérsa 2.48% jo. Né Lumbardh, 97.68% jané pérgjigjur
pozitivisht dhe 2.32% negativisht.

Shkalla shumé e larté e pajisjes me ujématés né té gjitha zonat e mbulimit tregon njé nivel té
konsoliduar t& matjes sé konsumit, & krijon bazé té géndrueshme pér faturim té rregullt dhe
monitorim t& shérbimeve,

Tabela 8. Ujématési

Njésia operative Po Total
| e | 1840 34 1874
akove { = = — === — e ! e |
,,,J = O] 9819% 1.81% 72.50% |
315 8 323 ‘L
Rahovec - - B E: i
R —_ 97.52% - 248% | 1250%
379 9 388 !
Lumbardh — :
) r . 9768% | 232% BE 15.01%
2534 51 2585
Total =l L e
9803% 197% | 10000%
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Figura 8. Ujématési
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4.5. Leximiiujématésit

N& kuadér té vlerésimit t& procesit t& faturimit, kemi analizuar edhe perceptimin e
konsumatoréve lidhur me rregullsing e leximit t& ujématésit. Nga 2,534 respondenté gé
posedojné ujématés, 93.25% kané deklaruar se leximi kryhet rregullisht, ndérsa 6.75% kané
theksuar se nuk realizohet né ményré té rregullt.

Né& Gjakové, 92.99% e té anketuarve kané konfirmuar rregullsiné e leximit, ndérsa 7.01% jané
shprehur se kjo nuk ndodh vazhdimisht. Né Rahovec, 94.92% kané deklaruar se leximi béhet
rregullisht dhe 5.08% jo. Né Lumbardh, 93.14% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 6.86% negativisht.

Pérgindja e larté e pérgjigjeve pozitive né té gjitha zonat e mbulimit tregon funksionim té
géndrueshém té kétij procesi dhe kontribuon né transparencén dhe korrektésiné e faturimit

ndaj konsumatoréve.

Tabela 9. Rregullsia e leximit té ujématésit

Njésia operative Po Jo Total
Gjakové S i o J5l0
o T N -

Rahovec H e O R R P i s
94.92% 5.08% | 12.43%

Bien T B 0 BSR NN, o% SER FB. <
93.14% 6.86% j 14.96%

B VR B vl e R 1) S

| 93.25% ~ e75% | 10000%
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Figura 9. Rregullsia e leximit té ujématésit
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4.6. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatoret

N& kuadér t& analizés sé pérgjegjshmérisé financiare té konsumatoréve, kemi trajtuar edhe
rregullsiné e pagesés sé faturave. Nga 2,585 té anketuar, 87.39% kané deklaruar se i paguajné
faturat rregullisht, ndérsa 12.61% kané theksuar se nuk i kryejné pagesat né ményré té rregulit.

Né Gjakové, 86.61% e respondentéve kané pohuar se i paguajné faturat me rregull, ndérsa
13.39% jo. N& Rahovec, 87.00% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 13.00% negativisht. Né Lumbardh,
91.49% kané deklaruar se i paguajné faturat rregullisht, ndérsa 8.51% jo.

N& térési, niveli i pagesave té rregullta paragitet i kénagshém dhe reflekton njé shkallé té miré
té pérmbushjes sé& detyrimeve nga ana e konsumatoréve né té gjitha zonat e pérfshira né

hulumtim.

Tabela 10. Rregullsia e pagesés sé faturave

Njésia operative

Gjakové

Rahovec

Lumbardh

Total
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4.7. Arsyet gé ndikojné né vonesén e pagesave

Né kété pjesé kemi analizuar faktorét gé konsumatorét i kané identifikuar si arsye pér vonesat
né pagesé. Nga 326 respondenté qé kané deklaruar se nuk paguajné rregullisht, 86.20% e
lidhin vonesén me gjendjen sociale.

Pakénaqgésia me nivelin e shérbimit pérbén 7.98% té rasteve, ndérsa 5.83% e ndérlidhin me
pakénaqési gjaté leximit t& ujématésit.

Né& Gjakové dhe Rahovec, gjendja sociale paragitet si arsyeja kryesore e vonesave. Edhe né
Lumbardh, pjesa mé e madhe e respondentéve kané theksuar té njéjtin faktor.

N& térési, vérehet se arsyet ekonomike dominojné dukshém ndaj faktoréve té tjeré gé lidhen
me shérbimin.

Tabela 11. Arsyet pér mospagesé

| %
Njésia Giendja "¢ Pakenaqurme | o .0 qési me
nivelin e

operative Sociale e bl gt lexuesin
P shérbimit

Total

| ——pgFs — | 15 | n 251
Gjakové P | e F g
i | 8964% 5.98% . 438% | 76.99%
Rahovec | Slo s =l e 42
5 ey . 7381% | 1667% . 9m2% | 1288%
Z 25 4 | 4 33
Lumbardh = _—__ = iRt — - =
D 7576% | 1242% o 1212% | 1012%
e oL 26 | 19 | 326
Total == ==y | - — S
P . 86.20% | 7.98% | 583% | 10000% |
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Figura 11. Arsyet pér mospagesé
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4.8. Procedura e pérmbarimit né rast té mos pagesés

Né kété seksion kemi trajtuar perceptimin e konsumatoréve lidhur me zbatimin e procedurés
sé& pérmbarimit né rast t& mos pagesés. Nga totali prej 2,585 té anketuarve, 92.03% kané
deklaruar se jané té informuar ose e konfirmojné ekzistencén e késaj procedure, ndérsa 7.97%
jané shprehur negativisht.

Né Gjakové, 92.58% e respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 7.42% negativisht. Né
Rahovec, 92.57% kané deklaruar “Po” dhe 7.43% “Jo”. Né Lumbardh, 88.92% kané konfirmuar
ekzistencén e procedurés, ndérsa 11.08% jo.

Né pérgjithési, niveli i njohjes sé procedurés sé pérmbarimit paraqitet i larté né té gjitha zonat
e pérfshira né hulumtim.

Tabela 12. Procedura e p&rmbarimit né rast té mospagesés

Njésia operative Po Jo Total
Gjakové fi _1735 PR Eg =Sl ____‘IE74 ) !
| 92.58% 7.42% 72.50% |
—Ré;mvec e 28 e
92.57% 7.43% 12.50% |
e T |
88.92% 11.08% 15.01% |

] ‘7;;;al G e s 205 i e T R

92.03% . 797% | 10000%
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Figura 12. Procedura e pérmbarimit né rast t& mospagesés




HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE

4.9. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore

Né kété pjesé kemi trajtuar nivelin e informimit t& konsumatoréve lidhur me mundésiné e
pagesés sé borxhit me késte mujore. Nga 2,585 té anketuar, 87.00% kané deklaruar se jané té
informuar pér kété mundési, ndérsa 13.00% kané theksuar se nuk kan& njohuri.

Né Gjakoveé, 87.46% e respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 12.54% negativisht. Né
Rahovec, 90.71% kané& deklaruar se jané té informuar, ndérsa 9.29% jo. Né Lumbardh, 81.70%
kané konfirmuar se kané njohuri pér kété mundési, ndérsa 18.30% jo.

N& térési, niveli i informimit paraqitet i larté, megjithaté njé pjesé e konsumatoréve ende mbetet
e painformuar pér kété opsion.

Tabela 13. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore

Njésia operative Jo

Gjakove g el s woini Bra |
87.46% 12.54% . 7250% |
wohovee | Uy IR R )
90.71% 9.29% | 12.50% |
e A 71 388 |

Lumbardh : =i e S Bt
8170% - 1830% | 15.01% |
N

87.00% 13.00% | 100.00%
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4.10. Paraqitja e ankesave nga konsumatorét

N& kété seksion kemi analizuar nése konsumatorét kané paraqitur ankesa lidhur me shérbimet
e ofruara. Nga 2,585 té anketuar, 13.85% kané deklaruar se kané& paraqitur ankesé, ndérsa
86.15% kané theksuar se nuk kané paraqitur asnjé ankesé.

Né& Gjakové, 12.11% e respondentéve kané pohuar se kané paraqjitur ankese, ndérsa 87.89% jo.
Né Rahovec, 17.65% kané deklaruar se kané béré ankesé dhe 82.35% jo. Né Lumbardh, 19.07%
jané pérgjigjur pozitivisht dhe 80.93% negativisht.

Né pérgjithési, shumica dérrmuese e konsumatoréve nuk kané paragjitur ankesa, cka tregon
njé nivel relativisht t& géndrueshém té kénagshmérisé me shérbimet e ofruara.

Tabela 14. Ankesat e konsumatoréve

Njésia operative Po Jo Total
A e vy vk e 117 5 1874 %
| s | 21% 87.89%  7250%

57 266 323
Rahovec — = —
- B | 1785% . 8235%  1250%
@ i 74 314 388
i Lumbardh — : ~
= s | 1907% |  8093% o 1501%
358 | 2927 \ 2585
Total e = QR 2 — -
13.85% B 8615% 100.00%
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4.11. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave

Pér té vlerésuar cilésiné e trajtimit t& ankesave dhe kérkesave, kemi analizuar pérgjigjet e atyre
konsumatoréve qé kané deklaruar se kané paragitur ankesé. Nga 358 respondent&, 85.47%
jané shprehur shumé té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes, 7.54% mesatarisht t& kénaqur dhe
6.98% aspak té kénaqur.

Né& Gjakové, 85.46% jané shprehur shumé té kénaqur, 5.73% mesatarisht té kénaqur dhe 8.81%
aspak té kénaqur. Né Rahovec, 82.46% kané deklaruar se jané shumé té kénaqur, ndérsa pjesa
tjetér jané shprehur mesatarisht ose aspak té kénaqur. Né Lumbardh, 87.84% kané vlerésuar
pozitivisht zgjidhjen e ankesave.

Né pérgjithési, vlerésimi i késaj kategorie t& konsumatoréve paragitet né nivel té larte, duke
reflektuar njé perceptim pozitiv pér efikasitetin e trajtimit té ankesave dhe kérkesave.

Tabela 15. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Njésia Shume tée Mesatarisht te Aspak té
operative kénaqur kénaqur kénaqur

} Gjakové | ol Ly M 194 i __?_ 713, gt 207 L 1 _2277,i, |
B T | 8546% | 573% | 881% . 6341%

47 ' 9 1 | 57

Rahovec ; ey - o
_____ i 82.46% | 1579% | 175% L 15.92% |
65 ] 5 ‘ 1-
COmbardnt o e ot i 4 2o T
. - 8784% | 676% | 541%  2067% |
306 | 27 25 | 358 |
Total g, B e N S = : R

85.47% | 154% © 698%  10000%
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Figura 15. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave
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4.12. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit
té defekteve

N& kété pjesé kemi vlerdsuar perceptimin e konsumatoréve lidhur me reagimin dhe efikasitetin
né ménjanimin e defekteve. Nga totali prej 2,585 té anketuarve, 88.67% jané shprehur
pozitivisht, ndérsa 11.33% jané pérgjigjur negativisht.

Né Gjakové, 88.90% e respondentéve kané deklaruar se jané té kénaqur me efikasitetin e
ménjanimit t& defekteve, ndérsa 1110% jo. Né Rahovec, 89.47% jané shprehur pozitivisht dhe
10.53% negativisht. Né Lumbardh, 86.86% kané dhéné pérgjigje pozitive dhe 13.14% negative.

Né pérgjithési, vierésimi i konsumatoréve paraqitet i larté, duke reflektuar njé perceptim pozitiv
pér ndérhyrjet dhe trajtimin e defekteve né rrjet.

Tabela 16. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve

Njésia operative Po Jo Total
S | 1666 | 208 | 1874
Gjakové - - R — e — o —
PRISRNNO,  ssd0% _ MOR ____ T250%
Rahovec = 239 "i‘ N - 734 " . 3—23— =
4 7 89.47% . 1053% 1250%
_ | 337 | 51 | 388
Lumbardh o e — e e - = RN
e . 86.86% 1314%  1501%
| 2292 | 293 | 2585
Total B s v, | e — e p— o
88.67% . M33% ~10000%
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Figura 16. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve
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413. Kontrata e shérbimit me kompaniné

Pérmes kétij treguesi kemi vlerésuar nivelin e formalizimit t& marrédhénies ndérmjet
konsumatoréve dhe kompanisé. Nga 2,585 t& anketuar, 92.88% kané deklaruar se posedojné
kontraté shérbimi, ndérsa 7.12% kané theksuar se nuk kané kontraté.

Né Gjakové, 93.92% e respondentéve kané konfirmuar se kané kontraté dhe 6.08% jo. Né
Rahovec, 91.64% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 8.36% negativisht. N& Lumbardh, 88.92% kané
deklaruar se posedojné kontraté, ndérsa 11.08% jo.

Né pérgjithési, shkalla e larté e kontraktimit reflekton njé nivel t& miré té rregullimit formal té
shérbimeve ndérmjet kompanisé dhe konsumatoréve.

Tabela 17. Kontrata e shérbimit me kompaniné

Po

Njésia operative Total

Figura 17. Kontrata e shérbimit me kompaniné
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414, Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave té
ndotura

N& kuadér té vlerésimit t& nivelit t& informimit publik, kemi pérfshiré edhe pyetjen mbi njohurité
e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura. Nga gjithsej 2,585 té anketuar,
79.81% kané deklaruar se kané& njohuri pér ekzistencén e impiantit, ndérsa 20.19% kané
theksuar se nuk jané té informuar.

N& Gjakové, 79.08% e respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 20.92% negativisht. Né
Rahovec, 83.90% kané deklaruar se kané njohuri, ndérsa 16.10% jo. N& Lumbardh, 79.90% kané
konfirmuar se jané té informuar, ndérsa 20.10% jo.

Né térési, shumica e konsumatoréve kané informacion pér kété infrastrukturé té réndésishme,
megjithése njé pjesé mbetet ende e painformuar.

Tabela 18. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura

Njésia operative

N , 1482 ; 392 1874
Gjakové —_——— = | =
SO 7e08% | 2002%  7250%
Rahovec ?71 - i — 52— *Jf --—-323 i
. - 8390% | 1610%  1250%
Lumbardh L*— -ﬂo . | = 7137 m— : __ :ﬁg
DSy 79.90% | 2010% | 1501%
2063 L 522 , 2585
Total s T B
I 79.81% o 2019% 100.00%
Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026
1482 7
1600
1400 ——— —
1200
1000
800
600 e
310
400
78
200 2
0
Gjakové Rahovec Lumbardh

BPo mJo

Figura 18. Njohurité e konsumatoréve pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura
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4.15. Ndikimi i impiantit té trajtimit t&é ujérave té ndotura né shéndetin
publik dhe mbrojtjen e ujérave

N& kété pjesé kemi analizuar perceptimin e konsumatoréve mbi ndikimin e impiantit t& trajtimit
t& ujérave té ndotura né shéndetin publik dhe né mbrojtien e burimeve ujore. Nga 2,585 té
anketuar, 91.61% kané deklaruar se e vlerésojné pozitivisht kété ndikim, ndérsa 8.39% jané
shprehur negativisht.

N& Gjakové, 92.16% e respondentéve kané pohuar se impianti ka ndikim pozitiv, ndérsa 7.84%
jo. Né Rahovec, 91.02% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 8.98% negativisht. Né Lumbardh, 89.43%
kané deklaruar se impianti ndikon pozitivisht, ndérsa 10.57% nuk e ndajné kété géndrim.

Né& pérgjithési, perceptimi i konsumatoréve paragitet shumé pozitiv, duke reflektuar besim té
larté né rolin e impiantit n& mbrojtjen e shéndetit publik dhe mjedisit.

Tabela 19. Informimi mbi ndikimin e impiantit t& trajtimit t& ujérave té ndotura

Njésia operative Po

. | 1727 i 147 ‘ 1874
Gjakové i s 3 - R— s :
s . | 9216% | 784% | 7250%
_— 294 29 1 323
. ey - e ORIl 13 o o Pl Bl Ao~ = A
e B 91.02% - 898% - 1250%
| 347 41 388
Lumbardh e N S i A L
e o 8943% . 1057%  1501%
' 2368 i 217 % 2585
Total e e —— e —
o161% 8.39% 10000% |
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Figura 19. Informimi mbi ndikimin e impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura
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4.16. Njohuria mbi ekzistencén e web-fages zyrtare

Shpérndarja e pérgjigjeve pér kété pyetje pasqyron nivelin e informimit t& konsumatoréve mbi
ekzistencén e web-fages zyrtare t& kompanisé. Nga 2,585 té anketuar, 88.59% kané deklaruar
se jané né dijeni pér web-fagen, ndérsa 11.41% kané theksuar se nuk kané informacion.

Né Gjakové, 90.93% e respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 9.07% negativisht. Né
Rahovec, 83.59% kané deklaruar se jané té informuar, ndérsa 16.41% jo. Né Lumbardh, 81.44%
kané konfirmuar njohuriné mbi web-fagen, ndérsa 18.56% nuk jané té informuar.

N& térési, shumica e konsumatoréve jané té informuar pér ekzistencén e web-fages zyrtare,

megjithaté mbetet hapésiré pér forcim té métejshém té komunikimit dhe promovimit té saj.

Tabela 20. Informimi i konsumatoréve pér web-fagen

Njésia operative Po Total
. 1704 170 1874
Gjakové — - I T i e n—
2 mn 90.93% | 9_07% | 72.50% =
270 53 323
Rahovec ——
- - 83.59% 16.41% 12.50%
316 72 388
Lumbardh . - - :
3 N o 81.44% . 18.56% - 15.01%
2290 295 2585
Total — - M e e ——
B 88.59% 1.41% ) 100.00%
Burimi: Anketimi i konsumatd?éve, 2026
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Figura 20. Informimi i konsumatoréve pér web-fagen
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4.17. Kénagshméria e konsumatoréve me publikimin e informacioneve
online

Vlerésimi i respondentéve pér ményrén e publikimit t& informacioneve online ofron njé pasqyré
mbi efektivitetin e komunikimit me publikun. Nga 2,290 té anketuar qé kané deklaruar se jané
té informuar pér web-fagen, 70.48% jané shprehur shumé té kénaqur, 26.94% mesatarisht té
kénaqur dhe 2.58% aspak té kénaqur.

Né Gjakové, 71.89% e respondentéve jané shumé té kénaqur me publikimin e informacioneve,
26.23% mesatarisht t& kénaqur dhe 1.88% aspak t& ké&naqur. N& Rahovec, 58.89% jané
shprehur shumé té kénaqur, 37.04% mesatarisht t& kénaqur dhe 4.07% aspak té kénaqur. Né
Lumbardh, 72.78% kané vlerésuar publikimin si shumé té kénagshém, 22.15% mesatarisht té
kénagshém dhe 5.06% aspak té kénagshém.

Né pérgjithési, niveli i kénagshmérisé paragitet i larté, me shumicén e konsumatoréve qé e
vlerésojné pozitivisht transparencén dhe komunikimin pérmes kanaleve online.

Tabela 21, Vlerésimi i konsumatoréve pér publikimin e informacioneve online

Njésia Shumé té Mesatarisht té Aspak té
operative kénagur kénaqur kénaqur

| ST o 1225 447 ; 32 1704
| Glakové - e .
NSNS 7189 2623% | 188% | 744%
— 159 100 1 | 270
. L T ) s = el o
- ] 5889% | 3704% | AO7% | N79%
230 70 | 16 316
Lumbardh R e
e 7278% 2215% | 506%  13.80%
- S S R R (R SRR R
70.48% 26.94%  258% | 10000%

Burimi: Anketimi i kansurﬁétoréve, 2026
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Figura 21. Vlerésimi i konsumatoréve pér publikimin e informacioneve online
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4.18. Njohuria pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Shpérndarja e pérgjigjeve lidhur me njohuriné pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU) paraget nivelin e informimit t& konsumatoréve mbi rolin e institucionit rregullator. Nga
2,585 té anketuar, 66.46% kané deklaruar se kané njohuri pér ARRU-n, ndérsa 33.54% jané
shprehur se nuk jané té informuar.

Né Gjakové, 66.54% e respondentéve kané konfirmuar se kané njohuri pér kété autoritet,
ndérsa 33.46% jo. Né Rahovec, 64.40% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 35.60% negativisht. Né
Lumbardh, 67.78% kané deklaruar se jané té informuar, ndérsa 32.22% jo.

Né& térési, niveli i njohurisé paraqitet mesatar né té gjitha njésité operative, me njé pjesé té
konsiderueshme té konsumatoréve gé ende nuk kané informacion té ploté pér rolin dhe
funksionin e autoritetit rregullator.

Tabela 22. Niveli | njohurisé pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU)

Njésia operative

| 1247 i 627 1874
Gjakové s -
. 6654% . 3346% 72.50%
208 | 15 323
Rahovec — = = = S o=y
64.40% | 365.60% 12.50%
| 263 7 125 388
Lumbardh T i . r— ; :
67.78% | 32.22% 15.01%
1718 | 867 E 2585
Total A mmeweww. . - pr— -
66.46% | 33.54% 100.00%
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Figura 22. Niveli i njohurisé pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU)
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419. Komentet e konsumatoréve mbi shérbimet e ofruara nga K.R.U.
Gjakova Sh.A.

Pérmes késaj pyetjeje éshté paragitur mendimi i konsumatoréve lidhur me pérmirésimet e
mundshme né shérbime. Nga 285 respondenté qé kané dhéné koment, 61.05% jané shprehur
se jané t& kénaqur me shérbimet aktuale, ndérsa pjesa tjetér kané paragitur sugjerime
konkrete.

29.47% kané theksuar nevojén pér pérmirésim té shtypjes sé ujit, 7.72% kané kérkuar ¢mime
mé té pérballueshme, ndérsa 1.75% kané sugjeruar pérmirésim té cilésisé sé ujit.

Né Gjakové, pjesa mé e madhe e respondentéve jané shprehur t& kénaqur me shérbimet,
ndérsa njé numér i konsiderueshém kané pérmendur shtypjen e ujit si fushé pér pérmirésim.
Né& Rahovec dhe né Lumbardh, gjithashtu dominon géndrimi pozitiv, me njé pjesé mé té vogél
té komenteve qé lidhen me ¢éshtje teknike apo tarifore.

N& térési, shumica e konsumatoréve shprehin k&naqési me shérbimet, ndérsa sugjerimet e
paragjitura lidhen kryesisht me pérmirésime operacionale. '

Tabela 23. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve

Jemi te
kenagur me
sherbimet e

tyre

Cmimet té jené Te Te
me té pérmiresohet pérmiresohet
perballueshme = cilesia e ujit shtypja e ujit

Njésia
operative

Total

Slaove.. | 19 e D N e B ) | 204
AOYE 93t | o098% | 3137% | 5833% | 7158%
Rahovec = £ ER e EU R L PRl
i 571% | 286% | 2286%  6857% | 1228%

1 1 A Y] 31 | 46
tumbardh o9 | 435% | 2609% | 6739% | 1614%
fos 22 B T 84 174 285
772% | 175% | 29.47% 61.05%  100.00%
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120
100
80
60
40 24

20 <

Gjakové Rahovec Lumbardh

B Cmimet t& jené mé té perballueshme ETé pérmiresohet cilesia e ujit

@ Té pérmiresohet shiypja e ujit ®m Jemi te kenaqur me sherbimet e tyre

Figura 23. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve
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5. SEKTORI | AMVISERISE

5.1. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e
amvisérisé

Shpérndarja e pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé pasqyron vlerésimin e konsumatoréve
familjaré pér shérbimet e ofruara. Nga 2,256 amviséri t& anketuara, 77.26% jané shprehur
shumé té kénaqura me shérbimet, 21.05% mesatarisht té kénaqura dhe 1.68% té pakénaqura.

Né Gjakové, 79.54% e amvisérive jané shumé té kénaqura me shérbimet, 18.76% mesatarisht
té kénaqura dhe 170% té pakénaqura. Né Rahovec, 63.64% jané shumé té kénaqura, 34.47%
mesatarisht t& kénaqura dhe 1.89% té pakénaqura. Né Lumbardh, 76.81% e respondentéve jané
shprehur shumé té kénaqur, 21.74% mesatarisht té kénaqur dhe 1.45% t& pakénaqur.

N& pérgjithési, vierésimi i amvisérive pér shérbimet paragitet pozitiv, me nivel shumé té ulét té
pakénaqésisé né té gjitha njésité operative.

Tabela 24. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé

Njésia Shumeé té Mesatarisht té

operative kénaqur k&naqur Té pakénaqur

e B 1 S <10 il R 1 647
o  7954% | 1876% | 170% |  7301%
Rahovec 1 R A VI R - 264
T e364% | 3447% | 189% | M70%
265 75 = TR
Lumbardhi =y — g 14?%1 ‘ 7175-59%
oot GG NP 38 TEE
oD 2105% | 168% | 10000% |
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Figura 24. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e amvisérisé
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5.2. Vlerésimi i tarifave té shérbimeve nga konsumatorét né sektorin e
amvisérisé

Té dhénat e paraqitura pér sektorin e amvisérisé ofrojné njé pasqyré mbi perceptimin e
familjeve lidhur me nivelin e tarifave. Nga 2,256 amviséri t& anketuara, 69.02% i konsiderojné
tarifat t& pérballueshme, 19.81% i vlerésojné si té uléta, ndérsa 11.17% si té larta.

Né Gjakové, 65.03% e amvisérive i cilésojné tarifat si t& pérballueshme, 22.53% si té uléta dhe
12.45% si t& larta. Né Rahovec, 74.24% i konsiderojné tarifat té pérballueshme, 16.29% si té uléta
dhe 9.47% si té larta. Né Lumbardh, 84.06% jané shprehur se tarifat jané té pérballueshme,
9.57% si té uléta dhe 6.38% si té larta.

Né pérgjithési, géndrimi dominues né sektorin e amvisérisé éshté se niveli i tarifave éshté i
pranueshém pér shumicén e konsumatoréve.

Tabela 25. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e amvisérisé

Njésia operative Té larta Té pérballueshme Té uléta
AL 205 | 1071 | 371 1647
Gjakové SR o R . S
12.45% 65.03% 22.53% 73.01%
B Rah;vec — '—25—- B ——-} ii J -—43 s --2&— |
047% 74.24% o 1629% 1.70%
Lumbardh PR R R L S B i
638% 84.06% | 9.57% 15.29%
= hee - [P L BB ol AT egse
n7% 69.02% 19.81% 100.00%

Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026
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Figura 25. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e amvisérisé
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5.3. Ujématési né sektorin e amvisérisé

Struktura e pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé tregon njé nivel shumé té larté té pajisjes me
ujématés. Nga 2,256 amviséri t& anketuara, 97.92% kané deklaruar se posedojné ujémateés,
ndérsa 2.08% jané shprehur se nuk kané.

Né Gjakové, 98.00% e amvisérive kané konfirmuar se jané té pajisura me ujématés dhe 2.00%
jo. N& Rahovec, 9773% kané& deklaruar “Po” dhe 2.27% “Jo”. Né Lumbardh, 97.68% e
respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 2.32% negativisht.

Né térési, pajisja pothuajse universale me ujématés né sektorin e amvisérisé krijon bazé té
géndrueshme pér matje té sakté té konsumit dhe pér faturim korrekt té& shérbimeve.

Tabela 26. Ujématési né sektorin e amvisérisé

Njésia operative

Sl 1614 33 1647
Gjakove — o T s B —
98.00% 2.00% 73.01%
 Rehovec O TMECTRRE B Ll 0y e RRy T
97.73% 2.27% 170%
. Lumbar;irT 777—7‘ o 3737_ THE —— - 877”7 7%7' : 325 ;
97.68% 2.32% 15.29%
'_Total T oo R Poss
97.92% 2.08% 100.00%
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Figura 26. Ujématési né sektorin e amvisérisé
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5.4. Leximiiujématésit né sektorin e amvisérisé

Vlerésimi i pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé lidhur me rregullsing e leximit t& ujématésit
paraget njé nivel t& larté té realizimit t& kétij procesi. Nga 2,209 amviséri qé posedojné
ujematés, 93.25% kané deklaruar se leximi kryhet rregullisht, ndérsa 6.75% kané theksuar se
nuk realizohet né ményré té rregullt.

Né Gjakové, 92.87% e respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 713% negativisht. Né
Rahovec, 95.35% kané konfirmuar rregullsing e leximit, ndérsa 4.65% jo. N& Lumbardh, 93.47%
jané shprehur se leximi béhet rregullisht dhe 6.53% jo.

N& pérgjithési, procesi i leximit t& ujgmatésve né sektorin e amvisérisé paraqitet i géndrueshém
dhe né funksion té faturimit korrekt t& konsumit.

Tabela 27, Leximi i ujématésit né sektorin e amvisérisé

Njéesia operative

2= o ' 1499 15 f 1614
Gjakové E—— e - Sl =
| 9287% | 713% | 7308%
246 5 12 5 258
Rahovec . - e . ———r -
=L o | 9535% . 4B5% | 168%
' 5 315 ‘ 22 ; 337
Lumbardh e M — .
e .. IR 77\7 ~ 653% - 1526%
I 2060 | 149 2209
Total [ e - e A S SR B S
| 9326% |  675% |  10000% |
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Figura 27, Leximi i ujématésit né sektorin e amvisérisé
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5.5. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét né sektorin e
amvisérisé

Shpérndarja e pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé lidhur me pagesén e faturave tregon njé
nivel t& larté t& rregullsisé. Nga 2,256 amviséri té anketuara, 88.03% kané deklaruar se i
paguajné faturat rregullisht, ndérsa 11.97% kané theksuar se nuk i kryejné pagesat né ményré

té rregullt.

N& Gjakové, 87.31% e amvisérive jané pérgjigjur pozitivisht dhe 12.69% negativisht. Né
Rahovec, 86.74% kané deklaruar se i paguajné faturat me rregull, ndérsa 13.26% jo. Né
Lumbardh, 92.46% jané shprehur se i paguajné rregullisht faturat dhe 7.54% jo.

N& pérgjithési, sektori i amvisérisé paraget njé nivel té géndrueshém té& pérmbushjes sé
detyrimeve financiare ndaj kompanisé.

Tabela 28. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e amvisérisé

Njésia operative Po Jo Total

e 1438 | 209 e eeg
T e eraix | eox | 730K
P | 229 | 35 264
" " :. i
T 8674% . 13.26% | n70%
a 319 | 26 345
Lumbardh et - - lesesy s
: =N . 92.46% _‘ 754% | 15.29%
1986 ; 270 i 2256
Total P e : - —
i 88.03% | 1.97% ~ 100.00%
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Figura 28. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e amvisérisé
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5.6. Arsyet qé ndikojné né vonesén e pagesave né sektorin e amvisérisé

Té dhénat e paragitura pér sektorin e amvisérisé evidentojné faktorét qé ndikojné né vonesén
e pagesave. Nga 270 amviséri qé kané deklaruar se nuk paguajné rregullisht faturat, 8815% e
lidhin vonesén me gjendjen sociale.

6.67% kané theksuar pakénaqési me nivelin e shérbimit, ndérsa 519% e ndérlidhin me
pakénaqési né procesin e leximit t& ujématésit.

N& Gjakové, gjendja sociale pérbén arsyen kryesore té vonesave, me 91.87% té rasteve. Né
Rahovec, 74.29% e respondentéve kané& p&rmendur té njéjtin faktor. Né& Lumbardh, 76.92%
kané deklaruar se vonesat lidhen me gjendjen sociale.

N& pérgjithési, faktorét ekonomiké paragiten si arsyeja dominuese e vonesave né pagesa né
sektorin e amvisérisg, ndérsa arsyet qé lidhen me cilésiné e shérbimit mbeten né nivel dukshém

mé té ulét.

Tabela 29. Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé

I/e pakénaqur

Njésia Pakénagesi me

; Gjendja Sociale me nivelin e : Total
operative shérbimit lexuesin
T E 192 | B - 9 209 |
= ole7% | 383% | 431% | 7741%
Rahovec 2 | i i t - S e e
C 74.29% 20.00% 5.71% C 12.96%
Ciimbardh | et T v L8 e i A e
. 7692% | N54% 154% | 963%
_:)tal I T SRR |
. 8815% 6.67% 519% | 100.00% |
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Figura 29. Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé
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5.7. Procedura e pérmbarimit né rastet e mos pagesés nga konsumatorét
e sektorit t& amvisérise

Shpérndatja e pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé lidhur me procedurén e pérmbarimit tregon
njé nivel té larté té njohjes sé késaj procedure. Nga 2,256 amviséri t& anketuara, 92.46% kané
deklaruar se jané né dijeni pér procedurén e pérmbarimit né rast t& mos pagesés, ndérsa 7.54%
jané pérgjigjur negativisht.

N& Gjakové, 93.20% e respondentéve kané konfirmuar njohuriné pér kété proceduré dhe
6.80% jo. N& Rahovec, 93.94% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 6.06% negativisht. N& Lumbardh,
87.83% kané deklaruar se jané té informuar, ndérsa 12.17% jo.

Né pérgjithési, shumica dérrmuese e amvisérive jané té informuara pér pasojat ligjore né rast
t& mos pagesés sé faturave.

Tabela 30. Procedurat e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit t€ amvisérisé

Njesia operative Total
; . . 1647
Gjakové = == —seem frem= " e gt
_____ % es20x | esO% 7301
248 i 16 5 264
Rahovec R | e ———— L =
9394%  606% | 170% !
303 i 42 : 345
Lumbardh : AT e - “ e L
! s 5 87.83% [_ 1217% | - 15.29%
2086 170 : 2256
Total L Sl i = s =i =
92.46% . 754% ; 100.00%
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Figura 30. Procedurat e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit t& amvisérisé
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5.8. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore né
sektorin e amvisérisé
Pérgjigjet e amvisérive lidhur me mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore pasqyrojné

nivelin e informimit pér kété opsion. Nga 2,256 amviséri t& anketuara, 86.79% kané deklaruar
se jané té informuara pér kété mundési, ndérsa 13.21% kané theksuar se nuk kané njohuri.

Né Gjakové, 87.55% e respondentéve jané pérgjigjur pozitivisht dhe 12.45% negativisht. Né
Rahovec, 90.91% kané konfirmuar se jané té informuar, ndérsa 9.09% jo. Né Lumbardh, 80.00%
kané deklaruar se kané njohuri pér pagesén me késte, ndérsa 20.00% nuk jané t& informuar.
N& pérgjithési, shumica e amvisérive jané né dijeni pér k&té mundési, megjithaté njé pjesé e
tyre mbetet ende e painformuar.

Tabela 31. Procedura e pérmbarimit né rast t& mospagesés né sektorin e amvisérisé

Njésia operative

| 7 1442 ’ 205 1647

‘ Gjakové —— : .

s - 8755% — 1245% 73.01% i
| - 240 24 264

- ovec — S—— S B e
| 90.91% 9.09% 170%

| 276 69 ‘ 345

| Lumbardh | o— T ——
% 8000% | 2000% | 1529%
1958 298 1 2256

a Total 8 : S i,
| . 8679% | 1321% . 100.00%
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Figura 31. Procedura e pérmbarimit né rast té& mospagesés né sektorin e amvisérisé
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5.9. Paraqitja e ankesave nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé

Shpérndarja e pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé lidhur me paraqitjen e ankesave tregon se
shumica e konsumatoréve familjaré nuk kané béré ankesé. Nga 2,256 amviséri té anketuara,
12.90% kané deklaruar se kané paragitur ankesé, ndérsa 87.10% jané pérgjigjur negativisht.

Né Gjakové, 11.54% e respondentéve kané pohuar se kané béré ankesé dhe 88.46% jo. Né
Rahovec, 17.05% kané deklaruar se kané paragitur ankesé, ndérsa 82.95% jo. Né Lumbardh,
16.23% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 83.77% negativisht.

N& térési, sektori i amvisérisé paraget nivel té ulét t& ankesave, cka reflekton njé shkallé
relativisht t& géndrueshme té kénagshmérisé me shérbimet e ofruara.

Tabela 32. Ankesat nga konsumatorét e sektorit té amvisérisé

Njésia operative Po Total
et o 190 j 1457 1647
Gjakové R Y - S T T T
| 154% | 88.46% 73.01%
45 ' 219 264
Rahovec e N TR 8 -
- | 1mos% 898%  M0%
56 289 345
Lumbardh e ' s
a1 L R  18.23% 8377%  1529%
291 1965 | 2256
Total - - = :
12.90% _ 8710% I 100.00%
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Figura 32. Ankesat nga konsumatorét e sektorit t& amvisérisé
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5.10. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé lidhur me
efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Vlerésimi i amvisérive qé kané paragitur ankesa ofron njé pasqyré mbi ményrén se si
perceptohet trajtimi i tyre. Nga 291 respondenté t& kétij sektori qé kané deklaruar se kané béré
ankesé, 86.94% jané shprehur shumé té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes, 7.22% mesatarisht
té kénaqur dhe 5.84% té pakénaqur.

Né Gjakové, 87.37% e amvisérive jané shprehur shumé té kénaqura, 5.26% mesatarisht té
kénaqura dhe 7.37% t& pakénaqura. Né Rahovec, 80.00% kané vlerésuar shumé pozitivisht
zgjidhjen e ankesave, ndérsa pjesa tjetér jané shprehur mesatarisht ose té pakénaqur. Né
Lumbardh, 91.07% kané deklaruar se jané shumé té kénaqur me trajtimin e ankesave.

Né pérgjithési, perceptimi i amvisérive pér efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave paragitet né
nivel té larté, me pérgindje té ulét t& pakénaqésisé.

Tabela 33. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes
sé ankesave/kérkesave

Njésia Shumé té Mesatarisht te

5 paké
operative kénaqur ké&naqur Té pakénaqur

e e — RS SIS DS (L S S |-

S 8737% | 5.26% | 737% |  6529%

Raiovec SET [ e e Ay | et O
| Reovee T gooo% | 1778% | 222% | 1546%

51 i 3 | 2 56

tumbardh - gio7% | s3e% | 357% | 1924%

SV P -1 S R, - YO SR 2 S R -1
| 86.94% | 722%  584% | 10000%
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Figura 33. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave
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5.11. Kénaqshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e ménjanimit
té defekteve né sektorin e amvisérisé

Perceptimi i amvisérive pér reagimin dhe ménjanimin e defekteve paragitet né nivel té larté.
Nga 2,256 respondenté té kétij sektori, 88.65% kané& deklaruar se jané té kénaqur me
efikasitetin e ndérhyrjeve, ndérsa 11.35% jané shprehur negativisht.

N& Gjakové, 89.07% e amvisérive jané pérgjigjur pozitivisht dhe 10.93% negativisht. Né
Rahovec, 89.02% kané vlerésuar pozitivisht efikasitetin e ménjanimit té defekteve, ndérsa
10.98% jo. Né Lumbardh, 86.38% kané deklaruar se jané t& kénaqur dhe 13.62% té pakénaqur.

Né térési, vierésimi i sektorit t& amvisérisé pér trajtimin e defekteve paragitet pozitiv, me njé
nivel relativisht té ulét té pakénaqgésisé.

Tabela 34. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin
e amvisérisé

Njésia operative

Gjakové —14—6 / == . {80 LS Jﬂ, :
X / — | 89.07% 10.93% I 7_3.01% . 7?
: 235 | 29 264 .
Rahovec = : b S|y e i &
- — - ~ 8902%  10.98% - 1M.70% \
Lumbardh i 223 L R - Al i LS 345 |
- = - 36.38% | 13.62% - - 15.29% B
2000 256 2256
Total - — SR et A Tl .= <~ SRR
88.65% - 11.35% . 100.00%7
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Figura 34. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin
e amvisérisé
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5.12. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e amvisérisé

Té dhénat e paragitura pér sektorin e amvisérisé tregojné njé nivel té larté té formalizimit té
marrédhénies kontraktuale me kompaniné. Nga 2,206 amviséri t& anketuara, 92.97% kané
deklaruar se posedojné kontraté shérbimi, ndérsa 7.03% jané pérgjigjur se nuk kané.

Né Gjakové, 93.86% e respondentéve kané konfirmuar ekzistencén e kontratés dhe 6.14% jo.
Né& Rahovec, 93.18% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 6.82% negativisht. Né Lumbardh, 88.70%

kané deklaruar se kané kontraté shérbimi,

ndérsa 11.30% jo.

Né pérgjithési, sektori i amvisérisé paraget shkallé té larté té kontraktimit, duke reflektuar njé
marrédhénie té rregulluar formalisht ndérmjet kompanisé dhe konsumatoréve familjaré.

Tabela 35. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e amvisérisé

Njésia operative

REORN S | 1499
' Gjakové — g
Pl ol == . 93.86%
I 246
Rahovec T e —
g 0L 306
Lumbardh T
+ (]
2051
Total R S — EEal
‘ 92.97%

| [ i e
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Figura 35. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e amvisérisé
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5.13. Njohurité e konsumatoréve té sektorit sé amvisérisé€ pér impiantin e
trajtimit té ujérave té ndotura

Pérgjigjet e amvisérive lidhur me ekzistencén e impiantit t& trajtimit t& ujérave té ndotura
tregojné nivel t& konsiderueshém t& informimit. Nga 2,256 respondenté té kétij sektori, 79.65%
kané deklaruar se kané njohuri pér impiantin, ndérsa 20.35% jané shprehur se nuk jané té
informuar.

Né Gjakové, 78.75% e amvisérive jané pérgjigjur pozitivisht dhe 21.25% negativisht. Né
Rahovec, 84.47% kané konfirmuar se kané& njohuri pér impiantin, ndérsa 15.53% jo. Né&
Lumbardh, 80.29% jané& shprehur se jané té informuar dhe 19.71% jo.

N& térési, shumica e amvisérive jané né dijeni pér kété infrastrukturé, megjithése njé pjesé e
tyre mbetet ende e painformuar.

Tabela 36. Njohurité e konsumatoréve té sektorit sé amvisérisé pér impiantin e trajtimit té ujérave té
ndotura

Njésia operative

e Pl iegrs 350 Cledyat
| | 7875% | 21.25% 7301%
— Rahovec___ 223 p— 21 = o -
84.47% 15.53% 1170%
Ziig Lur;];ardh | 277 s o 345
| 80.29% 19.71% 15.29%
. [OWaE v s 2256
Total e —
| 79.65% 20.35% 100.00%
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Figura 36. Njohurité e konsumatoréve té sektorit sé amvisérisé pér impiantin e trajtimit té ujérave té

ndotura




HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE
PER §HERB§METE OFRUARA NGA K.RU “GJAKOVA” SH.A., FER VITIN 2025

5.14. Njohuria e konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé mbi trajtimin e
ujérave té ndotura dhe ndikimin e tij né shéndetin publik

Vlerésimi i pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé lidhur me trajtimin e ujérave té ndotura dhe
ndikimin e tij né shéndetin publik paraqget njé géndrim kryesisht pozitiv. Nga 2,256 amviséri té
anketuara, 91.58% kané deklaruar se e vlerésojné pozitivisht kété ndikim, ndérsa 8.42% jané
shprehur negativisht.

Né Gjakové, 92.35% e respondentéve kané pohuar se trajtimi i ujérave té ndotura ndikon
pozitivisht, ndérsa 765% jo. Né Rahovec, 89.77% jané& pérgjigjur pozitivisht dhe 10.23%
negativisht. Né Lumbardh, 89.28% kané deklaruar se ndikimi &shté pozitiv, ndérsa 10.72% nuk
e ndajné kété géndrim.

Né pérgjithési, perceptimi i amvisérive pér rolin e trajtimit té ujérave té ndotura né mbrojtien e
shéndetit publik paraqitet i larté né té gjitha zonat e pérfshira.

Tabela 37, Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé

Njésia operative Po Jo Total

| Gjakové o 4521 s i 126 - | AT |
o B | 92.35% | 765% 7300%
- | 237 | 27 | 264 |
ovec I e = — e e ]
. o | 8977% . 1023%  N70% |
308 37 | 345 [
Lumbardh — | — - — |
umbareh o goog% | t072% | 15.29%
Total et O SRS e e 10h SRR AR, 2 e

| 91.58% \ 8.42% - 100.00%

= - - L] e
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Figura 37. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé
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5.15. Njohuria e konsumatoréve te sektorit t& amvisérisé mbi ekzistencén
e web-fages zyrtare

Shpérndarja e pérgjigjeve né sektorin e amvisérisé lidhur me ekzistencén e web-fages zyrtare
tregon nivel té larté t& informimit. Nga 2,256 amviséri té anketuara, 88.70% kané& deklaruar se
jané né dijeni pér web-fagen e kompanisé, ndérsa 11.30% jané& pérgjigjur se nuk kané
informacion.

Né Gjakové, 91.20% e respondentéve jané shprehur se kané njohuri pér web-fagen, ndérsa
8.80% jo. Né Rahovec, 82.95% kané deklaruar se jané té informuar dhe 17.05% jo. Né Lumbardh,
8116% kané konfirmuar njohuriné pér web-fagen, ndérsa 18.84% nuk jané té informuar.

Né pérgjithési, shumica e amvisérive jané té informuara pér ekzistencén e web-fages zyrtare,
megjithése njé pjesé e tyre mbetet ende jashté kétij informacioni.

Tabela 38. Informimi i konsumatoréve té sektorit té amvisérisé pér web-fagen

Njésia operative Po
ey | 1502 } 145 | 1647
Gjakove — - = Eree T - —]
N . 4 9120% - 880% | 7301% )
R 219 S 26
B kel = 8295% - 17.05% f 11.70% B
e T G s - R sl 8 3
B = - Ble% 18.84% 77} ~ 1529% |
2001 255 ! 2256 L
Total i R ' 2 i
| 88.70% 11.30% . 100.00% |
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Figura 38. Informimi i konsumatoréve té sektorit t& amvisérisé pér web-fagen
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5.16. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit t&€ amvisérisé me
publikimin e informacioneve online

Vlerésimi i amvisérive lidhur me publikimin e informacioneve né kanalet online paraget njé nivel
té larté kénagshmérie. Nga 2,001 respondenté t&é kétij sektori qé jané té informuar pér web-
fagen, 70.56% jané shprehur shumé té kénaqur, 26.99% mesatarisht té kénaqur dhe 2.45% té

pakénaqur.

Né Gjakové, 71.70% e amvisérive jané shumé té kénaqura me publikimin e informacioneve,
26.43% mesatarisht t& kénaqura dhe 1.86% té pakénaqura. Né Rahovec, 59.36% jané shumé té
kénaqura, 37.44% mesatarisht t& kénaqura dhe 3.20% t& pakénaqura. Né Lumbardh, 73.21%
jané shprehur shumé té kénaqura, 21.79% mesatarisht t& k&naqura dhe 5.00% té pakénaqura.

Né pérgjithési, komunikimi pérmes web-fages dhe rrjeteve sociale vlerésohet pozitivisht nga
shumica e amvisérive.

Tabela 39. Kénaqshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé me publikimin e informacioneve né
web-fage dhe rrjete sociale

Njésia Shume te Mesatarisht té 7 5
; B = Té pakénaqur
operative kénaqur kénaqur
ey 1077 397 | 28 1502
B  770% | 2643% | 186% | 7506%
Rahovec = 120 — 782 o : Z — ilg
) 59.36% 3744% | 320% | 10.94%
| 205 61 TR 280
e 7aom 2179% 500% | 13.99%
| _— 7 1412 . B0 | 49 2001 ;
| T 7056% 26.99% 245% | 100.00% |
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Figura 39. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té amvisérisé me publikimin e informacioneve né
web-fage dhe rrjete sociale



HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE

5.17. Informimi pé&r Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin
e amvisérisé

Pérgjigjet e amvisérive lidhur me njohuringé pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU) tregojné njé nivel mesatar informimi. Nga 2,256 respondenté t& kétij sektori, 65.25%
kané deklaruar se kané njohuri pér kété institucion, ndérsa 34.75% jané shprehur se nuk jané
té informuar.

Né Gjakové, 65.57% e amvisérive kané konfirmuar se kané njohuri pér ARRU-n, ndérsa 34.43%
jo. Né& Rahovec, 63.26% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 36.74% negativisht. Né Lumbardh,
65.22% kané deklaruar se jané t& informuar, ndérsa 34.78% nuk kané njohuri.

Né& térési, vérehet se njé pjesé e konsiderueshme e amvisérive ende nuk jané té informuara
pér rolin dhe funksionin e autoritetit rregullator, ¢ka tregon nevojé pér rritje t& komunikimit
institucional né kété drejtim.

Tabela 40. Informimi pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé

Njésia operative ; Totali

Gjakové S a4 ST TR 4 A sl e 1647 -

| ; a2l - 6557% 34.43% ) 73.01%

‘ Rahovec — 17 2 Lo, 268

i 77777 | 63.26% - 3674% - N70%

| 225 120 345
Lumbardh e = e 5

Sy piordin — - 65.22% B 34.78% - 1529%

i 1472 784 2256

. Total . e z

1 65.25% 3475% 100.00%
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Figura 40. Informimi pér autoritetin rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé
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6. SEKTORI | BIZNESEVE DHE INSTITUCIONEVE

6.1. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Vlerésimi i bizneseve dhe institucioneve lidhur me shérbimet e ofruara paragitet pérgjithésisht
pozitiv. Nga 329 subjekte t& anketuara, 67.78% jané shprehur shumé té kénaqura, 27.36%
mesatarisht té& kénaqura dhe 4.86% té pakénaqura.

Né Gjakové, 68.72% jané shumé té kénaqura, 2511% mesatarisht t& kénaqura dhe 6.17% té
pakénaqura. Né Rahovec, 61.02% jané shumé té kénaqura, 38.98% mesatarisht t& kénaqura
dhe nuk ka pasur raste t& pak&nagésisé. N& Lumbardh, 72.09% jané& shprehur shumé té
kénaqura, 23.26% mesatarisht té kénaqura dhe 4.65% té pakénaqura.

Né& térési, sektori i bizneseve/institucioneve paraget nivel té kénagshém té vlerésimit pér
shérbimet, me pérgindje té ulét t& pakénaqésisé.

Tabela 41. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia Shumé te Mesatarisht te ' :
! ¥ Té pakénaqur
operative kénaqur
s | 156 | 57 | 14 | 227
v VRl - S A5 1l e il L
O esmx | sk emn | 69.00%
| 36 | 23 | 0 | 59
Rahovec | = —
R eoa%  3sos%  000% | 1793%
(imbardh el FESGORT D) el e Vg
= BT 7i7 772”.099’3 - _\ . 23.26% ’_ o 54;65%7 o 13.07%
| 223 | 90 | 16 329
Total - — | —
B . 6778% | 2736% | 486% | 10000%
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Figura 41. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ofruara né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.2. Vlerésimi i tarifave té& shérbimeve nga konsumatorét né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Perceptimi i kétij sektori pér nivelin e tarifave tregon se shumica i konsiderojné ato té
pérballueshme. Nga 329 subjekte t& anketuara, 72.64% jané shprehur se tarifat jané té
pérballueshme, 18.24% i vlerésojné si té larta dhe 9.12% si té uléta.

N& Gjakové, 70.04% i konsiderojné tarifat t& pérballueshme, 20.26% si té larta dhe 9.69% si té
uléta. N& Rahovec, 77.97% jané shprehur se tarifat jané té pérballueshme, 11.86% si té larta dhe
1017% si t& uléta. Né Lumbardh, 79.07% i konsiderojné tarifat t& pérballueshme, 16.28% si té
larta dhe 4.65% si té uléta.

N& pérgjithési, géndrimi dominues né sektorin e bizneseve/institucioneve éshté se tarifat jané
né nivel t& pranueshém.

Tabela 42. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia

; Té larta Té pérballueshme Te uléta
operative
R 46 159 22 - 227
Gjakové e A - ; - -
s o 2026% | 70.04% 9.69% - 6900%
7 | 46 6 59
Rahovec ; i : — =
S nee% | 7797% 1017% ]__ 1793%
Lumbardh e BB, % Be-
- 16.28% 7907% | 465% | 1307%
60 ! 239 | 30 329
Total e ' e pe— T e E
18.24% 72.64% 912% |  100.00%
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Figura 42. Vlerésimi i tarifave nga konsumatorét né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.3. Ujématési né sektorin e bizneseve/institucioneve

Shkalla e pajisies me ujématés né kété sektor &shté pothuajse e ploté. Nga 329 subjekte,
98.78% kané deklaruar se posedojné ujématés, ndérsa 1.22% jo.

Né Gjakové, 99.56% kané konfirmuar se jané té pajisur me ujématés. Né Rahovec, 96.61% jané
pérgjigjur pozitivisht, ndérsa né Lumbardh 97.67%.

Né& térési, sektori paraget nivel shumé té larté té matjes s& konsumit pérmes ujématésve.

Tabela 43. Ujématési né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia operative Po Jo Totali

Gjakové
_R;hovec; —— --27 oy 77_ _;,27__ ; :, 7;_57_ 7_
T 9661% 339% | 1793% |
| 42 1 43
' Lumbardh e =t
[ __-m A B 77/97.67% | - 2,339{, ) - 1:ﬁ% o
325 1 4 329
Total RN o SRS SR B B e
98.78% 1.22% 100.00% .
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Figura 43. Ujématési né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.4. Leximiiujématésit né sektorin e bizneseve/institucioneve

Pérgjigjet e kétij sektori lidhur me rregullsing e leximit té ujématésit tregojné funksionim té
géndrueshém té procesit. Nga 325 subjekte qé posedojné ujématés, 93.23% kané deklaruar
se leximi kryhet rregullisht, ndérsa 6.77% jo.

Né Gjakové, 93.81% jané pérgjigjur pozitivisht. Né Rahovec, 92.98% kané& konfirmuar
rregullsing, ndérsa né Lumbardh 90.48%.

Né& pérgjithési, leximi i ujgmatésve né kété sektor paragitet né nivel té larté korrektésie.

Tabela 44. Leximi i ujématésit né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia operative

Gjakové B 1 Sl i __7 A g
| essm | efo% | 6954k
| Rahovec :— - S i 3 e i e P
| 9298% 702% | 154%
Lumbardh ERSERTCCIE TR SN L) ek 2= |

iy | 90.48% 9.52% o 1292%
 Total = o SRR T A e I
93.23% 6.77% | 10000%
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Figura 44. Leximi i ujématésit né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.5. Rregullsia e pagesés sé faturave nga konsumatorét né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Shpérndarja e pérgjigjeve lidhur me pagesén e faturave tregon nivel t& miré té disiplinés
financiare. Nga 329 subjekte t& anketuara, 82.98% kané deklaruar se i paguajné faturat
rregullisht, ndérsa 17.02% jo.

Né Gjakové, 81.50% jané pérgjigjur pozitivisht. Né& Rahovec, 8814% kané deklaruar se paguajné
rregullisht. Né Lumbardh, 83.72% jané shprehur se i kryejné pagesat me rregull.

Né térési, sektori i bizneseve dhe institucioneve paraget nivel té géndrueshém té pérmbushjes
sé& detyrimeve financiare.

Tabela 45. Rregullsia e pagesés sé faturave sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia operative Jo
Gjakové — jE2 = _ 742 227 L
o - 8150% 7 1850% | 69.00% 7
52 7 i 59
Rahovec _— T e e I
! 8814% - 1N.86% | 1793%
: 36 | 7 | 43
Lumbardh = S ) STy ==l
- 8372% 16.28% | 13.07%
273 | 56 i 329
Total — —t— — ===
8298% | 1702% | 10000%
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Figura 45. Rregullsia e pagesés sé faturave né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.6. Arsyet qé ndikojné né vonesén e pagesave né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Nga 56 subjekte q& kané deklaruar vonesé né pagesé, 76.79% e lidhin kété me gjendjen
sociale/financiare, 14.29% me paké&naqési ndaj nivelit t& shérbimit dhe 8.93% me pakénaqeési
né leximin e ujématésit.

Né Gjakové, 78.57% e rasteve lidhen me gjendjen financiare, 16.67% me nivelin e shérbimit dhe
476% me leximin. Né Rahovec, 71.43% e vonesave lidhen me gjendjen financiare, ndérsa
28.57% me leximin, pa raste té lidhura me nivelin e shérbimit. Né Lumbardh, 71.43% jané
shprehur pér arsye financiare, ndérsa 14.29% pér secilin nga dy faktorét e tjeré.

N& térési, arsyeja dominuese mbetet gjendja financiare e subjekteve.

Tabela 46. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia Gjendja I/e pakénaqur me @ Pakénagési me
operative Sociale nivelin e shérbimit lexuesin
e 33 7 42
a HESSIR el 2
7771 Y - 7857% E__ 16.67% 476% 75_.0Q%
Rahovec 2 | 0 2 = ~
71.43% 1 - 0.00% 28.57% 12.50%
Lumbardh 2 s ! i Bl e -
“ 7143% 1429% | 14.29% 12.50%
43 ‘ 8 5 56
Total — T P e
76.79% ‘ 14.29% 8.93% 100.00%
Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026
35
30
25"
20 -
15— =
10 - 5 == _ 5
p 2
5 '.&. 5 o
0 P
Gjakové Rahovec Lumbardh

B Gjendja Sociale  [l/e pakénagur me nivelin e shérbimit

Figura 46. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.7. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatoréet
e sektorit té bizneseve/institucioneve

Nga 329 biznese dhe institucione té anketuara, 89.06% kané deklaruar se jané né dijeni pér
procedurén e pérmbarimit, ndérsa 10.94% jo. :

N& Gjakové, 88.11% jané pérgjigjur pozitivisht. Né Rahovec, 86.44% e njohin procedurén, ndérsa
né Lumbardh pérgindja arrin né 97.67%.

Né& pérgjithési, niveli i informimit pér procedurat e pérmbarimit paragitet i larté.

Tabela 47 Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té
bizneseve/institucioneve

Njésia operative Po Jo Totali
Gjakové ‘ -200 e/ — 22 L
imiecis esm%  M89% | 6900%
Rahovec [re— 2 — g = | 29 J

86.44% 13.56% | 17.93%
Lumbai;dh_ S . R i | T
97.67% 2.33% | 13.07%
=y - B0 Tt e 1329 =
Total R S e
89.06% 10.94% | 100.00%
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Figura 47. Procedura e pérmbarimit né rastet e mospagesés nga konsumatorét e sektorit té
bizneseve/institucioneve
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6.8. Njohurité mbi mundésiné e pagesés sé borxhit me késte mujore né
sektorin e bizneseve/institucioneve

Nga totali prej 329 subjekteve, 88.45% kané deklaruar se jané té informuara pér mundésiné e
pagesés sé borxhit me késte mujore, ndérsa 11.55% jo.

Né& Gjakové, 86.78% e njohin kété mundési. Né Rahovec, pérgindja éshté 89.83%, ndérsa né
Lumbardh 95.35%.

Né pérgjithési, ekziston njé nivel i larté ndérgjegjésimi pér kéte lehtési pagese.

Tabela 48. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia operative Total

Gjakové Bk fa IR i-— PR L,, 227
| 86.78% 13.22% | 69.00% |
R 7 R A O e TR ) TR

~ 89.83% ~1017% 17.93%

Lumbardh |,,,,,, -—41 B i ,,”72 SRPPIR S8 S _43
ey | 9535% | 465% 13.07% )
I <75~ Ps Tl s ST )Y

| 88.45% | 1.55% 100.00%
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Figura 48. Mundésia e pagesés sé borxhit me késte mujore né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.9. Paragita e ankesave nga konsumatorét e sektorit té
bizneseve/institucioneve

Nga 329 biznese/institucione, 20.36% kané deklaruar se kané paragitur ankesé, ndérsa 79.64%

jo.

Né& Gjakové, 16.30% kané paragitur ankesé. Né Rahovec, kjo pérgindje arrin né 20.34%, ndérsa

né Lumbardh 41.86%.

Né térési, shumica e subjekteve nuk kané paragjitur ankesa.

Tabela 49. Ankesat hga konsumatorét e sektorit té bizneseve/institucioneve

Njésia operative

gl » | 190 227
Gjakové y T R —
i |  ®\30% |  870% | 6900
12 47 59
Rahovec — e = —
_ = 20.34% 79.66% 17,9_3% - |
18 { 25 43
Lumbardh —_— . e . ——
il 41._86% - 58.14% _ 13.07%
67 262 | 329
Total = | : = |
) 20.36% 79.64% 100.00% |
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Figura 49. Ankesat nga konsumatorét e sektorit té bizneseve/institucioneve
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6.10. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té
biznesevel/institucioneve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave

Nga 67 subjekte qé kané paraqitur ankesé, 7910% jané shprehur shumé té kénaqura me
zgjidhjen, 8.96% mesatarisht t& kénaqura dhe 11.94% té pakénaqura.

Né Gjakové, 75.68% jané shumé té kénaqura. Né Rahovec, 91.67% jané shumé té kénaqura,
ndérsa né Lumbardh 77.78%.

Né pérgjithési, vierésimi pér trajtimin e ankesave éshté pozitiv.

Tabela 50. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin
e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Njésia Shumeé tée Mesatarisht té

C £, 5 & paké Total
operative kénaqur kénaqur et PELCIES I el

e 28 | 3 6 | 37
Gjakové S - S == LS8 R
e  7568%  81% 16.22%  5522%
Rahovec gy (i SAFSAE el LR TaRA L ok el e |
: | 91.67% - 833% 000% | 17.91%
14 2 2 18
QUmibac e e | - Tyl Ea il - T
- 1:1% Mm% | 2687%
53 6 8 | 67
Total e — :
7910% 8.96% 1.94% | 10000%
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Figura 50. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve lidhur me efikasitetin
e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave
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6.11. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit
té defekteve né sektorin e bizneseve/institucioneve

Nga 329 subjekte, 88.75% kané deklaruar se jané té kénaqura me ménjanimin e defekteve,
ndérsa 11.25% jo.

Né Gjakové, 87.67% jané pérgjigjur pozitivisht. Né Rahovec, 91.53%, ndérsa né Lumbardh
90.70%.

Né térési, reagimi ndaj defekteve vlerésohet né nivel té larté.

Tabela 51. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin
e bizneseve/institucioneve

Njésia operative Po Jo Total
| 199 | 28 PO
Gjakové =T _ — e S e
S .~ 8767% 12.33% . 6900%
—_— 54 5 ; 59
anov e e e — - g
o | 91.53% . 847%  1798%
39 - 4 43 i
Lumbardh = : !
rE—— ~ o070%  930% |  1307%
292 37 329
Total e =
88.75% 1.25% 100.00%
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Figura 51. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin
e bizneseve/institucioneve
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6.12. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Nga 329 biznese dhe institucione, 9119% kané deklaruar se kané kontraté shérbimi me
kompaning, ndérsa 8.81% jo.

Né Gjakové, 92.95% kané kontraté. Né Rahovec, 84.75%, ndérsa né Lumbardh 90.70%.

N& pérgjithési, mbulueshméria me kontraté rezulton shumé e larté.

Tabela 52. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia operative

- 21 i 16 | 227

Gjakové S — — ! ;
ek . 9295% - 705% - 69.00%
‘ 50 9 59 |

| Rahovec — e = oy oy’ !
e . 8475% | 1528%  1793%
| 39 Z 4 : 43 !
| Lumbardh — , ST AN P T S Sy
o mbedh g0y esox  mo7®

Total e 200 w 29 : B ﬁ B

oe% |  88% |  10000%
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Figura 52. Kontrata e shérbimit me kompaniné né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.13. Njohurité e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve
pér impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura

Nga totali prej 329 subjekteve, 80.85% kané deklaruar se jané té informuara pér impiantin,
ndérsa 19.15% jo.

N& Gjakové, 81.50% jané pérgjigjur pozitivisht. N& Rahovec, 81.36%, ndérsa né Lumbardh
76.74%.

Né& pérgjithési, niveli i njohjes éshté relativisht i larté.

Tabela 53. Njohurité e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit t&

ujérave té ndotura
Njésia operative Po Jo Total
|

| Giakovs Bt R e ST R 5 | 227 -
P eis0% | 1850% | 6900%
48 1 | 59
Rahovec = L B T B
i 81.36% 18.64% 1793%
33— 10 i 4
Lumbardh s e s 2 e
H o A—— 76.74% | 23.26% 13.07%
266 63 329
Total . N O R
80.85% 1915% 100.00%
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Figura 53. Njohurité e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér impiantin e trajtimit t&
ujérave té ndotura
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6.14. Njohuria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve
mbi trajtimin e ujérave té ndotura dhe ndikimin e tij né shéndetin
publik

Nga 329 biznese/institucione, 91.79% kané deklaruar se jané té informuara pér trajtimin dhe
ndikimin e tij, ndérsa 8.21% jo.

Né& Gjakové, 90.75% jané pérgjigjur pozitivisht. Né& Rahovec, 96.61%, ndérsa né Lumbardh
90.70%.

N& térési, informimi pér kété ¢éshtje paragitet né nivel shumé té larte.

Tabela 54. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve/institucioneve

Njésia operative Po o] Total
| Gjakové B ol | e Lt — gl v
DT o5y | e2s% | 6900%
Rahovec L 7 i £ R e
| 96.61% - 339% . 1793%
Lumbardh g < . | £ .
| 90.70% 9.30% | 13.07%
I 275 o2 i WS e R - S
\ 91.79% 8.21% | 100.00%
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Figura 54. Trajtimi | ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve/institucioneve
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6.15. Njohuria e konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve
mbi ekzistencén e web-fages zyrtare

Nga 329 subjekte, 87.84% kané deklaruar se e njohin ekzistencén e web-fages, ndérsa 1216%
jo.

N& Gjakové, 88.99% jané pérgjigjur pozitivisht. Né Rahovec, 86.44%, ndérsa né Lumbardh
83.72%.

Né pérgjithési, kanali online éshté i njohur nga shumica e bizneseve.

Tabela 55. Informimi i konsumatoréve té sektorit t& bizneseve/institucioneve pér web-fagen

Njésia operative Po Jo Total
; e 202 ! 25 : 227
Gjakové b e e
A e s 88.99% - 1o 169.00%
51 ; 8 59
Rahovec s Lo il
i B 86.44% 13.56% 17.93%
36 74 43
Lumbardh T — = S -~ L
I oyt il 83.72% : - 16.28% . 13.07%
289 40 329
Total S - _
87.84% 1216% 100.00% |
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Figura 55. Informimi i konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve pér web-fagen
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6.16. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té
bizneseve/institucioneve me publikimin e informacioneve online

Nga 289 subjekte qé kané deklaruar se ndjekin informacionet, 69.90% jané shprehur shumé
té kénaqura, 26.64% mesatarisht té kénaqura dhe 3.46% té pakénaqura.

Né& Gjakové, 73.27% jané shumé té kénaqura, 24.75% mesatarisht té kénaqura dhe 1.98% té
pakénaqura. N& Rahovec, 56.86% jané shumé té kénaqura, 35.29% mesatarisht té kénaqura
dhe 7.84% t& pakénaqura. N& Lumbardh, 69.44% jané shprehur shumé té kénaqura, 25.00%
mesatarisht t& kénaqura dhe 5.56% té pakénaqura.

Né pérgjithési, publikimi i informacioneve vlerésohet pozitivisht nga shumica e subjekteve.

Tabela 56. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve me publikimin e
informacioneve né web-fage dhe rijete sociale

Njésia Shume te Mesatarisht té

operative kénaqur kénaqur € pakénaqur

il 148 E 50 i 4 202
5 b | y Vil s
s 73.27% | 2475% | 198% | 69.90%
Rahovec S - -! e - i i -4 it Lo -
. | 56.86% ’7 3529% | 784% |  1765%
| 25 | 9 | 2 | 36
Lumbardh . T b e
(TN | eoasx | 2500% | s56% | 124e%
202 | 77 | 10 289
Total - : s = - g
69.90% | 2664% |  3.46% | 10000%

Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026
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Figura 56. Kénagshméria e konsumatoréve té sektorit té bizneseve/institucioneve me publikimin e
informacioneve né web-fage dhe rrjete sociale
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6.17. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin
e bizneseve/institucioneve

Nga 329 subjekte t& anketuara, 53.80% kané deklaruar se kané& njohuri pér Autoritetin
Rregullator p&r Shérbimet e Ujit (ARRU), ndérsa 46.20% nuk jané té informuara.

Né& Gjakové, 47.58% kané konfirmuar se jané té informuara pér ARRU-n, ndérsa 52.42% jo. Né
Rahovec, 55.93% jané pérgjigjur pozitivisht dhe 44.07% negativisht. Né Lumbardh, 83.72% kané
deklaruar se kané njohuri, ndérsa 16.28% jo.

N& térési, niveli i informimit né kété sektor paraqitet mesatar, me dallime t& dukshme ndérmjet
njésive operative.

Tabela 57 Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e
bizneseve/institucioneve

Njésia operative Po Jo Total
oo —ie7 [ ee | 227

[ 73.57% | 26.43% | 69.00%
Raho; ST e 18 B =
. 6949% | 3051% | 17.93% i

| Lumbardh S < ——é—— ] T R (e,

LU e e 8837% | M63% | 13.07%
Total =l L E R aR e, T e e

74.77% | 25.23% | 100.00%

Burimi: Anketimi i konsumatoréve, 2026
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Figura 57. Informimi pér autoritetin Rrregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e
bizneseve/institucioneve '
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7. REKOMANDIME DHE KONKULZIONE

Bazuar né analizén e t& dhénave t& mbledhura nga 2,585 respondenté né tri njésité operative
(Gjakové, Rahovec dhe Lumbardh), rezultatet tregojné njé nivel té larté dhe t& géndrueshém
kénagshmérie me shérbimet e ofruara nga KR.U. Gjakova Sh.A. Shumica dérrmuese e
konsumatoréve vlerésojné pozitivisht furnizimin me ujé, funksionimin e ujématésve, trajtimin e
defekteve dhe korrektésiné né marrédhéniet kontraktuale. Pérqindja e pakénaqésisé mbetet e
ulét né pothuajse té gjitha kategorité e analizuara, cka reflekton stabilitet operacional dhe
besueshméri né ofrimin e shérbimeve.

Pérbérja e té anketuarve, ku dominojné amvisérité (87.27%), tregon se perceptimi pozitiv éshté
i pérhapur gjerésisht né mesin e konsumatoréve familjaré. Né té njéjtén kohég, edhe sektori i
bizneseve dhe institucioneve paraget vlerésime kryesisht té favorshme pér shérbimet e
ofruara. Tarifat konsiderohen né pjesén mé t& madhe té pérballueshme nga konsumatorét,
ndérsa vlerésimet pér reagimin ndaj defekteve dhe trajtimin e ankesave jané né nivel té larté,
duke treguar funksionim efektiv t& proceseve operative dhe administrative.

Né& aspektin e disiplinés financiare, shumica e konsumatoréve deklarojné se i paguajné faturat
me rregull. Rastet e mospagesés lidhen kryesisht me gjendjen ekonomike té konsumatoréve
dhe jo me pakénagési ndaj shérbimit. Duke gen& se njé pjesé e konsiderueshme e
konsumatoréve jané té informuar pér mundésiné e pagesés me késte mujore, rekomandohet
vazhdimi dhe promovimi mé i gjeré i késaj skeme si njé mekanizém gé lehtéson barrén
financiare dhe kontribuon né reduktimin e rasteve té pérmbarimit.

N& dimensionin e komunikimit dhe transparencés, shumica e respondentéve jané né dijeni pér
web-fagen zyrtare té kompanisé dhe shprehen té kénaqur me publikimin e informacioneve. Po
ashtu, niveli i informimit pér impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura dhe ndikimin e tij né
shéndetin publik dhe mjedis paragitet relativisht i kénagshém. Megjithaté, té dhénat tregojné
hapésiré pér pérmirésim né rritjen e informimit lidhur me aspektet rregullatore, veganérisht pér
njohuriné mbi Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU). Né kété drejtim,
rekomandohet forcimi i komunikimit institucional pérmes kanaleve digjitale dhe pérmbajtjeve
informuese mé té strukturuara.

Komentet e hapura té respondentéve konfirmojné trendin pérgjithésisht pozitiv t& perceptimit
pér shérbimet e kompanisé. Shumica e komenteve reflektojné kénagshméri me shérbimet,
ndérsa sugjerimet e paragitura lidhen kryesisht me pérmirésime graduale né shtypjen e ujit dhe
aspektet tarifore. Kéto sugjerime duhet té trajtohen si mundési pér optimizim t& métejshém té
performancés né kuadér t& pérmirésimit t& vazhdueshém te shérbimeve.

Né& pérfundim, gjetjet e kétij hulumtimi tregojné se K.R.U. Gjakova Sh.A. operon me standarde
té géndrueshme té ofrimit t& shérbimeve dhe gézon njé nivel té larté besimi nga konsumatorét.
Rekomandohet ruajta e standardeve aktuale operative, forcimi i komunikimit dhe
transparencés me publikun, si dhe vazhdimi i monitorimit periodik t& ké&nagshmérisé sé
konsumatoréve. Njé gasje e bazuar né analiza té rregullta dhe pérmirésim té vazhdueshém do
t& kontribuojé né konsolidimin e besimit institucional dhe né rritjen e métejshme té cilésisé sé
shérbimeve né té gjitha njésité operative.
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8. Annex 1. Pyetésori

Sa jeni té kénaqur me shérbimet e K.R.U. “Gjékova" Sh.A?

Té nderuar konsumatoré,

' Me kété anketd K.R.U. "Gjakova" teston kénaqshmériné e konsumatoréve pér shérbimet té cilat ju ofron.

Pérgjigjet e juaja té singerta, neve do t& na mundésojné ndérmarrjen e veprimeve pér ngritjien e kualitetit

té shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

(1. Gjinia: OMashkul  OFemer
‘2. Mosha: L 777 = 7 ] ” g
! 3. :l'ipi i vendbanimit: 0 Qytet ~ O Fshat .
"74. - Lloji i konsumatorit: O Amviséri [ Biznes/Institucion —__

PYETESORI

1. Sa jéni té ké&naqur me shérbimet tona?

[1Shumé té kénaqur [1 Mesatarisht té kénaqur _ 01 Té pakénaqur

2. Siivlerésoni tarifat e shérbimeve?

[ Té larta _ 1 Té pérballueshme [1Té uléta

3. A keni ujématés né shtépiné tuaj?

1 Po 1Jo

4. A julexohet ujmatési me rregull?

SR o — ———

o1

Ai 7péguani faturat me rregull?

1 Po o Jo

6. Arsyet pér mos pagesé?

[1 Gjendja sociale [ I/e pakénaqur me nivelin e shérbimit
[0 Pakénaqgési me lexuesin _ O Tjetér Click or tap here to enter text.

privat?

1 Po o Jo

7. A e dini se né rast t& mos pageséé s& borxhit 1&nda ju iniciohet tek pérmbaruési
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| 8. Ae dini qé keni t& rir;zjté té nénshk'r'u'ani”kontr_agme rata mujore bér pag&én e
i borxhit nése borxhi juaj éshté i larté?
| - OPe ~ OJo

9_ _Ajeni .:ari('uar naoﬁjéhe}é hé ko_mpaniné t(;r]é né rast té paii'éfnraiqésisg

0 Po I:IJo

10. Sa jeniE kénaiqu me efikasitetin e zgjidhjes sé anigsavef@ri(esave?

00 Shumé té kénaqur [ Mesatarisht té kénaqur [ Aspak té kénaqur

'F.iAjeni té& kénaqur me efikasitetin e ménjanimit t& defekteve?

0 Po _|:|Jo

12. A keni kontraté shérbimi me K_.R.U.:Gjakova” Sh.A?

0 Po 0 Jo

13. A jeni té informuar pér impiantin e trajtimii 1€ ujérave té ndotura?

1 Po Jo

14. A e dini se im_pianti pér trajtimin e u]éra;re té ndotura ndikon né:
Mbrojtjen e shéndetit publik dhe Mbrojtjen e trupave ujore nga degradimi?

O Po 1 Jo

15. A jeni né dijeni pér Web—faqen e K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?

1 Po OJo = O Tjetér  Click or tap here to enter text.

16. Sa jeni té kénaqur mefpublikim'iﬁ e informacioneve né web-fage dhe rrjetet sociale
rreth K.R.U. “Gjakova” Sh.A.? =

1 Shumé té kénaqur [1 Mesatarisht t& kénaqur [1 Aspak té kénaqur

17. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

DPoi 1Jo

18. Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve gé Kompania K.R.U. “Gjakova” Sh.A. i
ofron?

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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+383 (0) 390 310 201 info@kru-gjakova.com www.kru-gjakova.com Rruga e UCK-s&,
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