Kompania Rajonale e Ujésjellésit AZ
Regional Water Supply Company
Regionalna vodovodna kompanija

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Gjakova, Sh.A, duke u bazuar né& Nenin 8, paragrafi 1 dhe 2 té Ligjit t& Punés
Nr. 03/L-212 (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés, Nr.90/2010), nenit 5 t& Udhé&zimit Administrativ Nr.01/
2024 pér Rregullimin e Procedurave té konkursit né Sektorin Publik, dhe Rregulloren e Brendshme Pér Rregullimin
e Procedurave té& Konkursit né Sektorin publik- K.R.U-Gjakova SH.A.,shpall:

KONKURS TE JASHTEM

Titulli i vendit té punés- Shefle i/le Sesionit Komercial

Titulli i Mbikéqyrésit : | pérgjigiet Menaxherit Komercial dhe Drejtorit Komercial

Numri i Referencés : 670

Numri i pozitave: 2 ( Dy )

Vendi i Punés: Gjakové Njé (1) pozité, Prizren Njé (1) pozité

Paga: 880 €

Kohézgjatja e kontratés : Né kohé t&é caktuar, ndérsa Puna Provuese gjashté (6) muaj né pajtim me
Ligjin e Punés /Aktin e Brendshém té Punédhénésit.

Orari i punés- | Ploté

Procedura e Aplikimit : | Jashtém

Pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive té punés :

o Udhéhegé dhe organizon punén me shérbimin me konsumatoré .

o Kryen planet dhe programet e punés sé& shérbimit me konsumatoré dhe pércjell / kontrollon zbatimin e
tyre.

o Udhéheq dhe pércjell shérbimin e inkasantéve dhe shérbimin e kontrollues .

o Udhéheq dhe pércjell shérbimin e faturimit si ; zvogélimi i ujit te pa faturuar , aktivizimi i faturave pasive
si dhe identifikimi i lidhjeve ilegale .

o Udhé&heq punén me ekipin pér ¢'kygje dhe ekipin e kontrollues :

o Pércjell dhe siguron zbatimin e drejté té ligieve dhe rregulloreve mbi té drejtat dhe obligimet e
konsumatoréve ;

o Udhéheqé procedurat pér zgjidhjen e kontesteve me konsumatoré si dhe procedurat sipas ankesave te
konsumatoréve .

o Koordinon punén me komisionin pér ankesa té lidhure me kontestet e konsumatoréve.

e Merr pjesé né zgjidhjen e kontesteve dhe ankesave té parashtruara nga konsumatorét prané Késhillit
Konsultativ me Konsumatoré t&€ ARRU-sé€.

e Kryen edhe puné tjera sipas urdhrit t& Udhéhegésit.

Kualifikimi, pérvoja e punés/Aftési té tjera
»  Pérgatitja profesionale/Shkollore — Diplomé Universitare -Fakulteti ekonomik (3 vjegar bachelor)
= 3 vite pervoj pune né menaxhim
= Te keté aftési komunikuese dhe organizative, obliguese patenté shoferi Njohja e programeve Microsoft
Office dhe njohja e gjuhéve zyrtare Programe softverike pér financa dhe kontabilitet.

Dokumentet gé duhet té dorézohen si pjese e aplikimit dhe ményra e dorézimit té tyre — Formati PDF
Gjaté aplikimit pér pozitén né fjalé kandidatét duhet té kené kujdes hapat e aplikimit:
n Aplikimi béhet vetém pérmes adresés elektronike (email) burimet.njerezore@kru-gjakova.com.
= Né& email pér aplikim duhet té bashkéngjiten dokumentet si né vijim:
>  Aplikacioni ( formulari) pér konkurrim shkarkohet né ueb-fagen e Kompanisé www.kru-
gjakova.com/aplikacion-per-punesim/
» CV-a
» Déshmia e kualifikimit — Kopjen e Diplomés sé Fakultetit, nése diploma é&shté fituar jashté vendit ,
vértetimin pér nostrifikim t& diplomés sé fituar apo aktin gé déshmon se diploma e fituar &shté né
procedure té nostrifikimit , me kusht gé nostrifikimi i diplomés t& dorézohet deri né momentin e
pérfundimit t& procedurave té rekrutimit/pérzgjedhjes pér até pozité.
» Veértetim nga gjykata qé nuk éshté nén hetime jo mé e vjetér se 6 muaj.

™



> Kopjet e déshmisé s& punésimit (vértetim) té l&shuar nga institucioni/lkompania gé pércakton pozitén e
punés dhe kohézgjatjen e angazhimit né até pozité menaxheriale sé bashku me pasqyrat e pagesave
nga Trusti Pensional i Kosovés.

» Kopja e letérnjoftimit ose pasaportés

Té gjitha dokumentet duhet té jené kopje/té skanuara me PDF

Déshmité qé nuk kérkohen gjate aplikimit por kérkohen né fund té procesit pérpara nénshkrimit _té
kontratés sé kandidatit/es sé pérzgjedhur:

= Aplikantét mbajné pérgjegjési pér origjinalitetin e dokumentacioneve té dorézuar pérmes e-mailit ,dhe
origjinalet apo t& njgsuara me origjinalet- mund té kérkohen pérpara nénshkrimit té kontratés.
= Certifikata shéndetésore

Ményra e aplikimit

Aplikimi behet pérmes e-mailit elektronik burimet.njerezore@kru-gjakova.com , ku bashkéngjiten té gjitha
dokumentet  sipas kérkesave né konkurs. _Aplikacionin pér punésim e shkarkoni né: www. kru-
giakova.com/aplikacion-per-punesim/. Té gjitha dokumentet e kérkuara sipas konkursit duhet té dérgohen né
email, pas aplikimit t& suksesshém do té pranoni njé e-mail pér konfirmim, nése nuk keni pranuar e-mailin
konfirmues, atéheré kontaktoni né nr. E tel. 0390 310513, gjithashtu mund té shkruani edhe né e-mailin e
mésipérm pér té vértetuar aplikimin tuaj vetém nése nuk keni pranuar e-mailin_konfirmues.

Njoftimi me rezultatet e konkursit publik

Lista e kandidateve te cilét i plotésojné kushtet pér pranim do té shpallet né tabelén e shpalljeve t& kompanisé té
KRU Gjakova SH.A., gjithashtu kandidatet individualisht do t& njoftohen pér rezultatin e kétij konkursi duke respektuar
Udhézimin Administrativ nr. 01/2024 pér rregullimin e procedurave té konkursit né sektorin publik.

Ményra a Vlerésimit té kandidateve

e Testi me shkrim vierésohet deri né shtatédhjeté (70) Piké
e Intervista deri né njézet (20) pike
e Jetepérshkrimi ( CV) deri né dhjeté (10) pike

Kalendari i pérafért i procedurave té rekrutimit -

> Brenda 7 ditéve pas mbylljes sé& konkursit- Njésia e BNJ bén verifikimin paraprak té aplikacioneve
(Listén e kandidatéve qé plotésojné kushtet)

> Testimi me shkrim zhvillohet brenda 10 ditéve pas pérfundimit t& fazés sé verifikimit paraprak té
aplikacioneve

» Kandidatét e suksesshém ftohen né interviste brenda 7 ditéve nga data e mbylljes sé vlerésimit té testit
me shkrim.

» Pas pérfundimit té intervistave Njésia e BNJ brenda 5 ditéve harton raportin pérfundimtar ku bén
kalkulimin e pikéseve né ¢do faze dhe bén shpalljen rezultateve pérfundimtare vetém pér kandidatet
fitues, me mé sé& shumti piké té fituara dhe njofton kandidatét né ményré individuale pérmes e-mailit
elektronik.

> Ankesat qé mund té paragiten gjaté procesit_té rekrutimit do té pezullojné afatet e larfcekura konform
UAQ1/2024

KRU Gjakova Sh.a fton té gjithé t& interesuarit qé té aplikojné pér pozitén/at e publikuar/a
Afati i konkurrimit 8shté nga data: 24/02/2025 deri me 10/03/2025 deri né ora 23:59h.

Vérejtje: Aplikacionet pranohen vetém pérmes e-mailit elektronik, ato t& dérguara pas afatit pér aplikim dhe té
pakompletuara nuk do té shqyrtohen.
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Regional Water Supply Company
Regionalna vodovodna kompanija

Regionalna kompanija za vodosnabdevanje, “Djakovica” D.D. , na osnovu clana 8, stav 1 i 2 zakonu o radu Br.
03/L-212 (Sluzbeni list Republike Kosovo, Br.90/2010), clanak 5 Administrativnog uputstva Br.01/ 2024 za
regulisanje postupaka konkursa u javnom sektoru, i unutrasnjeg pravilnika za regulisanje konkursnih procedura u
javnom sektoru — R.V.K.- Djakovica objavljuje:

SPOLNI KONKURS

Naziv radnog mesta - $ef komercijalne sesije

Zvanje supervizora: Odgovori komercijainom menadjerui komercijalnom direktoru

Broj referense: 670

Broj pozicija: 2 ( Dva)

Radno mesto: Djakovica jedna (1), Prizren jedna (1)

Plata: 880 €

Trajanje ugovora: Na odredeno vreme, dok traje probni rad Sest (6) meseci u skladu sa Zakonom o
radu/unutrasnjim aktom poslodavca..

Radno vreme - Puno

Procedura prijave: Spoljni

Opis radnih obaveza i odgovornosti:

» Vodiiorganizuje rad sa korisnickim servisom.

> Izvodi radne planove i programe korisnicke sluzbe i prati/prati njihovu implementaciju.

» Vodiinadgleda sluzbu naplate i sluzbu kontrolora.

> Vodiiprosleduje usluge fakturisanja kao $to su; smanjenje nefakturisane vode, aktiviranje pasivnih
ratuna i identifikacija nelegalnih priklju¢aka.

» Vodi rad sa klju¢nim timom i kontrolnim timom:

> Pratii obezbeduje pravilnu primenu zakona i propisa o pravima i obavezama potrosaca;

» Vodi postupke za re$avanje sporova sa potrosacima kao i postupke po prituzbama potrosaca.

» Koordinira rad sa komisijom za Zalbe u vezi sa potrosackim sporovima.

> UZestvuje u reSavanju sporova i zalbi koje potro3aci podnesu Konsultativnom vedu sa potrosacima

ARRU.
» Obavlja i druge poslove po nalogu Voditelja.

Kvalifikacija, radno iskustvo/druge vestine

Stru¢na/gkolska priprema - Univerzitetska diploma - Ekonomski fakultet (3 godine diplomiranih)

3 godine radnog iskustva u menadzmentu

Mora imati komunikacijske i organizacione sposobnosti, obaveznu vozatku dozvolu Poznavanje Microsoft
Office programa i poznavanje sluzbenih jezika

Dokumenti koji se podnose kao deo prijave i kako ih podneti — Format u PDF

Prilikom prijavijivanja za gore navedenu poziciju, kandidati treba da vode racuna o koracima prijave:
= Prijava se vrsi iskljucivo putem elektronske adrese (email) burimet.njerezore@kru-gjakova.com.
= 0 Slededéi dokumenti moraju biti priloZeni uz prijavu e-poste:
»  Aplikacija (obrazac) se uzima na sajtu kompanije www.kru-gjakova.com/aplikacion-per-punesim/

» Dokaz o kvalifikaciji — Kopija univerzitetske diplome — overena, ako je diploma stecena u inostranstvu, uverenje o
nostrifikaciji ste¢ene diplome ili dokument kojim se dokazuje da je ste¢ena diploma u postupku nostrifikacije, pod
uslovom da je nostrifikacija diplome dostavlja se do momenta zavr$etka procedura regrutovanja/selekcije za tu
poziciju.

» Kopije potvrde o zaposlenju (potvrde) izdate od strane institucije/kompanije koja definiSe radno mesto i trajanje
angaZovanja na toj poziciji zajedno sa 3 godine radnog iskustva na projektima

» Sudsko uverenje koje nije u istrazi ne starije od 6 meseci.

» Kopija li¢ne karte ili paso3a.




SVi dokumenti moraju biti pdf kopije/skenirani

Dokaz koji nije potreban fokom prijave, ali je potreban na kraju procesa pre_polpisivanja ugovora
izabranog kandidata:

= Podnosioci prijava snose odgovornost za originalnost dokumenata dostavljenih putem e-maila, a originali ili
identiéni originalima - mogu se zatraZiti pre potpisivanja ugovora.
= Zdravstveno uverenje.

Nacin prijave

Prijava se vr$i putem e-poste: burimet.njerezore@kru-gjakova.com , gde se prilaZu sva dokumenta prema
zahtevima u konkursu. Preuzmite prijavu za zapo$ljavanje na: www.kru-gjakova.com/aplikacion-per-punesim/. Sva
dokumenta koja se zahtevaju konkursom moraju biti poslata mejlom, nakon uspesne prijave dobicete e-poruku
sa potvrdom, ako niste primili e-mail sa potvrdom, javite se na broj telefona: 0390 310513, takode mozete
pisati na gornju e-postu da potvrdite svoju prijavu samo ako niste primili e-poruku sa potvrdom.

Objavljivanje rezultata javnog konkursa

Lista kandidata koji ispunjavaju uslove za prijem bice objavijena na oglasnoj tabli kompanije R.V.K.- Djakovica D.D., a
kandidati ¢e pojedinacno biti obavedteni o rezultatu ovog konkursa, postujuci Administrativno uputstvo br. 01/2024 za
regulisanje konkursnih procedura u javnom sektoru.

Nadin vrednovanja kandidata
e Pismeni test se vrednuje do sedamdeset (70) poena

e Intervju do dvadeset (20) poena
» Biografiju (CV) do deset (10) bodova

Priblizan kalendar procedura zaposljavanja -

v

U roku od 7 dana po zatvaranju konkursa - Jedinica za ljudske resurse vr3i preliminarnu verifikaciju prijava
(Spisak kandidata koji ispunjavaju uslove).

Pismeni test se obavlja u roku od 10 dana nakon zavr3etka faze predverifikacije prijava.

Uspeéni kandidati se pozivaju na intervju u roku od 7 dana od dana zavrSetka pismenog ocenjivanja testa.
Nakon intervjua, Jedinica za ljudske resurse sadinjava zavréni izvestaj u roku od 5 dana u kojem obraCunava
bodove u svakoj fazi i objavljuje kona&ne rezultate samo za pobednicke kandidate, sa najviSe osvojenih poena,
i obavestava kandidate pojedinacno putem e-maila.

Zalbe koje se mogu podneti tokom procesa zaposiiavanja ce u skladu sa tim suspendovati gore navedene

rokove AU01/2024

Y VY

A2

R.V.K.- Djakovica D.D.poziva sve zainteresovane kandidate da se prijave za objavljenu poziciju.
Konkursni rok je od: 24/02/2025 do 10/ 03/2025. u 23:59 casova.

Primedba: Prijave se primaju samo putem e-maila, one koje su poslate nakon isteka roka za prijavu i nepotpune nece
se razmatrati.




