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1.HYRIJE

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Gjakova Sh.A. ka pér géllim té ofrojé shérbime té
pandérprera té furnizimit me ujé té pijes, mirémbajtjén e sistemeve té ujit, prodhimin dhe
blerjen e ujit pér plotésimin e kérkesés sé konsumatoréve, gjithashtu mirémbajten e sistemeve
té ujérave té zeza, si dhe impianteve té tyre duke treguar pérgjegjési né angazhimet e tyre

sociale dhe mjedisore.

Né kété hulumtim jané pérfshiré zonat té cilat K.R.U “Gjakova” Sh.A. i pérfshin:

+ Gjakové
%+ Rahovec
%+ Lumbardh

Hulumtimi éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe éshté
financuar nga K.R.U. Gjakova Sh.A. Ky hulumtim ka pér géllim matjen e kénagshmeérisé sé
konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat ofrohen nga K.R.U. Gjakova

Sh.A., pér periudhén Janar — Dhjetor 2023.

Rezultatet e hulumtit paragesin njé réndési té veganté pér K.R.U. Gjakova Sh.A., duke shérbyer
si udhérréfyes pér planifikimin dhe pérmirésimin e shérbimeve né rastet kur éshté e

nevojshme.
Struktura e hulumtimit éshté pérgendruar né tre pjesé kryesore:

4+ Qéllimi i hulumtimit dhe detajet qé pérfshin;
4+ Analizimi dhe komentimi i rezultateve té& hulumtimit;

+ Konkluzionet dhe rekomandimet bazuar né gjetjet kryesore.
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2.METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Ky hulumtim éshté zhvilluar me géllim té pérfitimit té njohurive mé té thella mbi vlerésimet e

konsumatoréve né lidhje me shérbimet e ofruara nga K.R.U. Gjakova Sh.A.

Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi ka gené té sigurojé njé kuptim té garté mbi mendimet e
konsumatoréve, duke pérfshiré nevojat dhe kérkesat e tyre, me géllim gé kompania té mund

té pérmirésojé shérbimet e saj né pérputhje me kérkesat e tyre.

Pér té arritur kété qgéllim, éshté krijuar njé pyetésor i pérshtatur, i cili ka mundésuar
grumbullimin dhe analizimin e té dhénave statistikore dhe mendimeve té ndryshme té

konsumatoréve.

Mbledhja e té dhénave nga pyetésori éshté realizuar duke pérdorur format elektronike
(google form), publikimit né rrjete sociale (online) dhe né teren (fizikisht) né zonat té cilat ky

institucion i mbulon.

Pyetésori pérmban gjithsej 18 pyetje dhe éshté i adresuar 2,387 anketueséve né kéto zona.
Pérfshirja e té anketuarave né kété hulumtim éshté gjithépérfshirése dhe reprezentative, si né

kéndvéshtrimin gjeografik, demografik, social dhe sektorial.
Ky pyetésor éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

% PJESA E PARE — Pérfshin té dhéna té pérgjithshme demografike si vendbanimi, gjinia,
mosha, tipi i vendbanimit, dhe sektoret pérkatése (amviséri, biznes dhe institucion).

+ PJESA E DYTE - Pérfshin té dhéna té cilat kané pér géllim matjen e k&nagshmérisé sé
konsumatoréve né lidhje me lidhje me kualitetin dhe cilésiné e furnizimit té ujit efikasitetin
e zgjedhjes sé ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve, tarifave, efikasitetitin gjaté
leximit té€ ujématésve, njohurité pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura, njohurité

pér autoritetin rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU).
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3.TE DHENAT DEMOGRAFIKE
3.1.Vendbanimi

Pérmes kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 2,387 anketa né zonat e pérkatése té cilat i mbulon K.R.U.
Gjakova Sh.A. Né tabelen e méposhtme dhe né grafin e méposhtém mund té shohim té dhénat mé té
specifikuara té anketuaréve rreth vendbanimit té tyre. Nga totali | té anketuaréve né komunén e

Gjakovés kemi 1,720 té anketuar ose 72,06%, kurse né Rahovec kemi 355 apo 14.87% té anketuar dhe

né fshatin Lumbardh kemi 312 ose 13,07% té anketuar.

Vendbanimi Totali Pérqindja
Gjakové 1720 72.06%
Rahovec 355 14.87%

Lumbardh 312 13.07%

Total 2387 100.00%

Tabela 1. Vendbanimi

Vendbanimi

312 — &

1720

m Gjakové = Rahovec Lumbardh

Figura 1. Vendbanimi
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3.2.Mosha

Tabela dhe grafi né vijim paragesin moshén e personave té anketuar pérgjaté kétij hulumtimi.

Mosha ‘ Totali Pérqindja
18-24 344 14.41%
25-34 789 33.05%
35-54 1057 44.28%
54+ 197 8.25%
Total 2387 100.00%
Tabela 2. Mosha
Mosha
1200 1057
1000
789
800
600
400 344
197
0
18-24 25-34 35-54 54+

Figura 2. Mosha

3.3.Gjinia

Gjithashtu né tabelén mé poshté dhe né grafin né vijim kemi paraqitur gjinin e personave

té anketuar né total.

Totali Pérqindja

Femér 830 34.77%

Mashkull 1557 65.23%
Total 2387 100%

Tabela 3. Gjinia
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Gjinia

= Femér = Mashkull

Figura 3. Gjinia

3.4.Tipi i vendbanimit

Tek shpérndarja e pyetésoréve né vendbanim, nga numri total i té intervistuarve 2,387, prej

tyre 1,504 apo 63.01% té anketuar vijné nga zonat urbane, ndérsa pjesa tjetér prej 883 apo

36.99% té anketuar jané nga zonat rurale.

Tipi | vendbanimit Pérgindja
Fshat 883 36.99%
Qytet 1504 63.01%
Total 2387 100.00%

Tabela 4. Tipi i Vendbanimit

Tipi i vendbanimit

883

Fshat = Qytet

Figura 4. Tipi i Vendbanimit
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4.TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

4.1. Lloji i konsumatorit

Sektoret té cilat jané té pérfshira né kété hulumtim jané Amvisérité, Bizneset dhe Institucionet

né zonat e té cilave i mbulon K.R.U “Gjakova’” Sh.A. Té dhéna mé té specifikuara mund ti

shohim né tabelen e méposhtme.

Qytet Amviseri Biznese/Institucione Totali

) . 1550 170 1720
Gjakové
90.12% 9.88% 100.00%
310 45 355
Rahovec
87.32% 12.68% 100.00%
270 42 312
Lumbardh
86.54% 13.46% 100.00%
Total 2130 257 2387
89.23% 10.77% 100.00%

Tabela 5. Lloji i konsumatorit.

Nga ky numér i pérgjithshém i té anketuarve, 2,130 pyetésor apo 89.23% i pérkasin sektorit
sé amvisérisé, prej té ciléve 1,550 apo 90.12% té anketuar jané nga komuna e Gjakovés, 310
apo 87.32% jané nga Rahoveci dhe pjesa tjetér prej 270 apo 86.54 % té anketuar né Lumbardh,
tutje 257 pyetésor apo 10.77% i pérkasin sektorit sé bizneseve/insitutcioneve prej té ciléve
170 apo 9.88% té anketuar jané nga komuna e Gjakovés, 45 apo 12.68 % kemi né Rahovec dhe

pjesa tjetér prej 42 apo 13.46 % jané nga fshati Lumbardh.

Té dhéna té detajuara lidhur me ndarjen e pyetésoréve né sektor dhe komunat pérkatése jané

gjithashtu té paraqitura edhe né graf si mé poshté:

Lloji i konsumatorit

2000 1720
1550
1500
1000
500 310 355 270 312
170 45 42
0 — | I
Gjakové Rahovec Lumbardh

B Amviséri M Biznese/Institucine Total

Figura 5. Lloji i konsumatorit
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4.2. Rezultatet nga pyetsori

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur Té pakénaqur
. . 1470 210 40 1720
Gjakové
85.47% 12.21% 2.33% 72.06%
Rahovec 128 220 7 355
36.06% 61.97% 1.97% 14.87%
204 103 5 312
Lumbardh
65.38% 33.01% 1.60% 13.07%
Total 1802 533 52 2387
75.49% 22.33% 2.18% 100.00%

Tabela 6. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet.

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe pyetja lidhur me nivelin e kénagshmeérisé sé konsumatoréve

me shérbimet té cilat ofron K.R.U Gjakova Sh.A. Nga rezultatet e pranuara kemi arritur té

kuptojmé se 1,802 apo 75.49% e té anketuarve jané shprehur qé jané shumé té kénaqur, 533

apo 22.33% jané shprehur gé jané mesatarisht té kénaqur dhe paknaqgésité e tyre i kané

shprehur vetem 52 apo 2.18% prej tyre.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

1.Sa jeni té kénaqur me shérbimet tona?

1470

210

Gjakoveé

Shumé té kénaqur

220

mi

Rahovec

B Mesatarisht té kénaqur

Figura 6. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet

204
03

Lumbardh

W Té pakénaqur
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4.3. Vlerésimi | tarifave

Té pérballueshme

. . 209 950 561 1720
Gjakové

12.15% 55.23% 32.62% 72.06%

Rahovec 18 259 78 355
5.07% 72.96% 21.97% 14.87%

23 277 12 312

Lumbardh

7.37% 88.78% 3.85% 13.07%

Total 250 1486 651 2387
10.47% 62.25% 27.27% 100.00%

Tabela 7. Vlerésimi i tarifave

Bazuar né pérgjigjet e konsumatoreve pér pyetjén se si i vlersojné ata tarifat e shérbimeve njé
pjesé e tyre prej 651 apo 27.27% té cilét jané té kénaqur me cilesiné e ujit té pijes dhe
shérbimet té tjera té cilat ofron K.R.U Gjakova Sh.A., cmimet i kané cilesuar si té ulta krahas
shérbimeve efikase té cilat ofrojné, tutje pjesa tjeter e konsumatoreve té anketuar 1,486 apo
62.25% kané shprehur kénagesité e tyre duke i cilésuar tarifat té pérballueshme pér ta, dhe

njé pjesé prej 250 apo 10.47% vlersojné gé ¢gmimet jané té larta.

2. Siivlerésoni tarifat e shérbimeve?
1000 950
900
800
700
600 561
500

400
277

259
78
18 23 12
I |

Gjakové Rahovec Lumbardh

300

209

200

100

HTélarta MTE pérballueshme Té ulta

Figura 7. Vlerésimi i tarifave
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4.4, Ujématési

Qytet Po ‘ Jo Totali
Sjakovs 1720 0 1720
100.00% 0.00% 72.06%
Rahovec 355 0 35
100.00% 0.00% 14.87%
312 0 312
Lumbardh 100.00% 0.00% 13.07%
2387 0 2387
Total 100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 8. Ujématési

Té gjeturat e hulumtimit né pyetjen se a kané ujématés té instaluar kané rezultuar se nga

numri i pérgjithshém i 2,387 té anketuarve té gjithé posedojné ujématés dhe asnjé nga té

intervistuarit nuk ka pohuar té kundértén.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

Figura 8. Ujématési

3. A keni ujémateés?

Rahovec

mPo mJo

Lumbardh
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4.5. Leximi |l ujgmateésit

Qytet Po ‘ Jo Totali
Cakove 1610 110 1720
V
J 93.60% 6.40% 72.06%
Cahovec 334 21 355
94.08% 5.92% 14.87%
273 39 312
Lumbardh
87.50% 12.50% 13.07%
2217 170 2387
Total
92.88% 7.12% 100.00%

Tabela 9. Leximi i ujématésit

Né tabelén e mésiperme dhe grafikun mé poshté jané, jané paragitur pérgjigjet e anketuarve

né lidhje me leximin e ujématésve. Nga totali i 2,387 té anketuarve, 2,217 apo 92.88% jané

shprehur se ujématésit lexohen me rregull, ndérsa 170 apo 7.12% jané pérgjigjur se ujémateésit

nuk ju lexohen me rregull.

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

82%

4. A ju lexohet ujématési me rregull?

Gjakoveé

Figura 9. Leximi i ujématésit

Rahovec

HPo ®mJo

Lumbardh
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4.6. Faturat

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Siakous 1529 191 1720
88.90% 11.10% 72.06%
) 322 33 355
Rahovec 90.70% 9.30% 14.87%
295 17 312
Lumbardh 94.55% 5.45% 13.07%
2146 2m 2387
Total
89.90% 10.10% 100.00%

Tabela 10. Faturat

Té anketuarit jané pyetur se a jané pagues té rregullt té faturave pér shérbimet e ujésjellésit

dhe sipas tyre 2,146 apo 89.90% jané pagues té rregullt té shérbimeve, ndérsa 241 anketues

apo 10.10% nga totali i pérgjithéshem i té anketuarve jané shprehur se nuk i paguajné faturat

me rregull.

5. A'i paguani faturat me rregull?

Gjakové

33
Rahovec
322
17
Lumbardh
295

200 400 600

o

Figura 10. Faturat
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4.7.Arsyet pér mospagesé

I/e pakénaqur

Arsyet pér Gjendja Pakénagési me

mospagese? Sociale e el & lexuesin vt
Pageser shérbimit
. . 174 11 6 191
Gjakové
91.10% 5.76% 3.14% 79.25%
24 8 1 33
Rahovec
72.73% 24.24% 3.03% 13.69%
13 3 1 17
Lumbardh
76.47% 17.65% 5.88% 7.05%
211 22 8 241
Total
87.55% 9.13% 3.32% 100.00%

Tabela 11. Arsyet pér mospagesé

Pérmes kétij pyetésori té realizuar, té anketuarit té cilet jané shprehur gé nuk jané pagues té
rregullt té faturave 211 apo 87.55% e tyre aryseja e mos pagesave té rregulla éshté gjendja
sociale e tyre, 22 apo 9.13% jané shprehur té pakénaqur me nivelin e sherbimeve té ofruara
dhe 8 té anketuar apo 3.32% nga totali i pérgjithshem kané shprehur pakénagésité e tyre me

lexuesin.

6.Arsyet pér mospagesé?
200
180 174
160
140
120
100
80
60
40 24
0 [ — N

Gjakové Rahovec Lumbardh

B Gjendja Sociale M |/e pakénaqur me nivelin e shérbimit Pakénagési me lexusin

Figura 11. Arsyet pér mospagesé
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4.8. Inicimi | mospageses tek pérmbaruesi privat

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Cakove 1623 97 1720
V
J 94.36% 5.64% 72.06%
Cahovec 337 18 355
94.93% 5.07% 14.87%
266 46 312
Lumbardh
85.26% 14.74% 13.07%
2226 161 2387
Total
93.26% 6.74% 100.00%

Tabela 12. Inicimi i mos pagesés tek pérmbaruesi privat

Pérmes pyetjes vijuese té kétij hulumtimi ne kemi pasur mundési té kuptojmé me shumé se

sa jané té inforumar konsumatoret e K.R.U Gjakova Sh.A., gé né rast sé mos pageses sé

borxheve Iénda inicohet tek pérmbaruesi privat, dhe nga totali i pérgjithshém 2,387 anketues,

prejtyre 2,226 apo 93.26% e kané té ditur keté informacion, ndérsa 161 apo 6.74% e tyre kané

kané pasur njohuri té tillé.

7. A e dini se né rast mospagesés sé borxhit [énda ju inicohet
tek pérmbaruesi privat?
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1600
1400
1200
1000
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Figura 12. Inicimi i mos pagesés tek pérmbaruesi privat
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4.9. Kontrata me rata mujore pér pagesen e borxhit

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1540 180 1720
V
) 89.53% 10.47% 72.06%
Rahovec 330 25 355
92.96% 7.04% 14.87%
170 142 312
Lumbardh
54.49% 45.51% 13.07%
2040 347 2387
Total
85.46% 14.54% 100.00%

Tabela 13. Kontraté me rata mujore pér pagesen e borxhit

Té anketuarit jané pyetur se a jané né dijeni se kané té drejté té nénshkruajné kontraté me
rata mujore pér pagesén e borxhit nése borxhi i tyre éshté i larté dhe 2,040 nga totali apo
85.46% jané shprehur se jané né dijeni kurse 347 ose 14.54% jané shprehur se nuk kané

informata rreth késaj té drejte.

8. A e dini qé keni té drejté nénshkruani kontraté me rata
mujore pér pagesén e borxhit nése borxhi juaj éshté i larte?
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1600 1540
1400
1200
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400
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Gjakové Rahovec Lumbardh
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Figura 13. Kontraté me rata mujore pér pagesen e borxhit
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4.10. Ankesat né kompani

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 440 1280 1720
V
J 25.58% 74.42% 72.06%
162 193 355
Rahovec
45.63% 54.37% 14.87%
187 125 312
Lumbardh
59.94% 40.06% 13.07%
789 1598 2387
Total
33.05% 66.95% 100.00%

Tabela 14. Ankesat né kompani

Té gjeturat e hulumtimit né pyetjen se a jeni ankuar ndonjéheré né rast té ndonje pakénaqgésie
pér shérbime e marra, kuptojmé qé 1,598 apo 66.95% nuk e kané pasur té nevojshme pér té
parashtruar ndonjé ankesé, ndérsa njé pjesé e tyre prej 789 apo 33.05% jané shprehur gqé po
jané ankuar. Detaje mé té specifikuara mund té shohim né tabelé e mésipésme dhe né grafin

e bashkangjitur mé poshteé.

9. A jeni ankuar ndonjéheré né kompaniné toné né rast té
pakénagésise?
1400
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1000
800
600
400

200
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Gjakové Rahovec Lumbardh
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Figura 14. Ankesat né kompani
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4.11. Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur | Té pakénaqur
Giakova 393 8 39 440
: 89.32% 1.82% 8.86% 55.77%
Rahovec 144 8 10 162
88.89% 4.94% 6.17% 20.53%
182 0 5 187
Lumbardh
97.33% 0.00% 2.67% 23.70%
719 16 54 789
Total
91.13% 2.03% 6.84% 100.00%

Tabela 15. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave

Té anketuarit té cilét kané pohuar gé jané ankuar jané pyetur pér nivelin e kénagshmeérisé sé
né lidhje me efikasitetin e zgjidhjes se ankesave dhe kérkesave té tyre, nga totali i té
anketuaréve shumé té kénaqur jané shprehur 719 apo 91.13% e tyre, mesatarisht té kénaqur
jané shprehur 16 apo 2.03% e tyre. Detaje mé té specifikuara mund té shohim né tabelén e

mésipérme dhe né grafin e bashkangjitur mé poshté.

10. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave?
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Figura 15. Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave
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4.12. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve

Qytet ‘ Po Jo Totali
. . 1608 112 1720
Gjakové
93.49% 6.51% 72.06%
Rahovec 337 18 355
94.93% 5.07% 14.87%
243 69 312
Lumbardh
77.88% 22.12% 13.07%
2188 199 2387
Total
91.66% 8.34% 100.00%

Tabela 16. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve

Tutje, si pjesé e kétj pyetsori ka gené edhe pyetja se a jané té kénaqur me efikasitetin e
menjanimit té defekteve dhe nga totali i 2,387 té anketuar, prej tyre 2,188 apo 91.66% jané té

kénaqur dhe 199 apo 8.34% kané shprehur pakénagésité e tyre.

11. A jeni té kénaqur me efikasitetin e menjanimit té
defekteve?
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Figura 16. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve
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4.13. Kontrata e shérbimit

Qytet Po ‘ Jo Totali
Gjakové 1720 0 1720
100.00% 0.00% 72.06%
Rahovec 35 0 355
100.00% 0.00% 14.87%
312 0 312
tumbardh 100.00% 0.00% 13.07%
2387 0 2387
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 17. Kontrata e shérbimit

Té gjeturat e hulumtimit né pyetjen se a kané kontraté shérbimi me K.R.U Gjakova Sh.A., kané
rezultuar se té gjithé té anketuarit kané kontraté shérbimi.

Detajet pér kété jané paraqitur né tabelén e mésipérme dhe grafikun mé poshté.
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12. A keni kontraté shérbimi me K.R.U "Gjakova" Sh.A.?
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Figura 17. Kontrata e shérbimit
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4.14. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1168 552 1720
V
) 67.91% 32.09% 72.06%
Rahovec 280 75 355
78.87% 21.13% 14.87%
120 192 312
Lumbardh
38.46% 61.54% 13.07%
1568 819 2387
Total
65.69% 34.31% 100.00%

Tabela 18. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura

Tutje, jané pyetur nése jané té inforumar pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura dhe
nga numri i pérgjithshém 2,387 i té anketuarve éshté kuptuar se né dijeni pér kété jané 1,568

apo 65.69% prej tyre, ndérsa pjesa tjetér prej 819 apo 34.31% nuk kané njohuri pér kéteé.

13. A jeni té informuar pér impiantin e trajtimit té ujérave té

ndotura?
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Figura 18. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura
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4.15. Trajtimi i ujérave té ndotura

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1377 343 1720
v
J 80.06% 19.94% 72.06%
263 92 355
Rahovec
74.08% 25.92% 14.87%
94 218 312
Lumbardh
30.13% 69.87% 13.07%
1734 653 2387
Total
72.64% 27.36% 100.00%

Tabela 19. Trajtimi i ujérave té ndotura

Té anketuarit jané pyetur a jané né dijeni qé trajtimi i ujérave té ndotur ndikon né mbrojtjen
e shéndetit publik dhe mbrojtjen e trupave ujore nga dergradimi dhe té njoftuar pér kété jané
shprehur gé jané 1,743 apo 72.64% ndérsa gé ende e kané mungesé kété informacion jané

shprehur 653 apo 27.36 prej tyre.

14. A e dini se impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura
ndikon né: Mbrojtjen e shéndetit publik dhe Mbrojtjen e
trupave ujore dhe degradimi?
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Figura 19. Trajtimi i ujérave té ndotura
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4.16. Informimi | konsumatoréve rreth web-fagés

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1536 184 1720
89.30% 10.70% 72.06%
Rahovec 332 23 355
93.52% 6.48% 14.87%
295 17 312
Lumbardh 94.55% 5.45% 13.07%
2163 224 2387
Total 90.62% 9.38% 100.00%

Tabela 20. Informimi i konsumatoréve rreth web-faqés

Nga numri i pérgjithshém 2,387 i té anketurave né lidhje me pyetjén se a jané né dijeni pér
web-fagen e K.R.U Gjakova Sh.A., 2,163 apo 90.62 jané shprehur se po jané né djeni, ndérsa

pjesa tjeter prej tyre 224 apo 9.38% kané shprehur gé nuk njohuri pér kété.

15. A jeni né dijeni pér web-fagen e K.R.U. "Gjakova" Sh.A.?
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Figura 20. Informimi i konsumatoréve rreth web-fagés
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4.17. Kénagshméria me publikimin e informacioneve né web-fage

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur  Té pakénaqur

1233 295 8 1536

Gjakové 80.27% 19.21% 0.52% 71.01%
100 228 4 332

Rahovec 30.12% 68.67% 1.20% 15.35%
55 234 6 295

Lumbardh 18.64% 79.32% 2.03% 13.64%
1388 757 18 2163

Total 64.17% 35.00% 0.83% 100.00%

Tabela 21. Kénagshméria me publikimin e informacioneve né web-fage

Tutje, rreth pyetjés se sa konsumatoret e K.R.U Gjakova Sh.A,, jané té kénaqur me publikimet
e informacioneve né web-fage dhe rrjetet sociale, si shumé té kénaqur jané shprehur numri
mé i madh i tyre prej 1,388 apo 64.17%, duke vazhduar késhtu prej 757 apo 35.00% e tyre si
mesatarisht té kénaqur, dhe pa kénagésité e tyre e kané shprehur vetem 18 apo 0.83% e té

anketuareve.

16. Sa jeni té kénaqur me publikimin e informacioneve né
web-fage dhe rrjetet sociale rreth K.R.U. "Gjakova" Sh.A.?
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Figura 21. Kénashméria me publikimin e informacioneve né web-fage
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4.18. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1282 438 1720
V
J 74.53% 25.47% 72.06%
308 47 355
Rahovec
86.76% 13.24% 14.87%
77 235 312
Lumbardh
24.68% 75.32% 13.07%
1667 720 2387
Total
69.84% 30.16% 100.00%

Tabela 22. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit

Bazuar né pérgjigjet e pranuara né pyetjen a jané té njoftuar konsumatoret e K.R.U Gjakova
Sh.A., pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e Ujit (ARRU), kemi arritur té kuptojmé qé
1,667 apo 69.84% e té anketuareve kané njohuri, ndérsa pjesa tjeter e tyre prej 720 apo

30.16% nuk kané pasur njohuri pér kété.

17. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU)?

1400
1200
1000
800
600
400
- A =
0 — | -
Gjakové Rahovec Lumbardh
HPo mlJo

Figura 22. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit
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4.19. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve

Té anketuarit gjithashtu jané intervistuar se a kané ndonjé koment apo rekomandim pér

pérmirésimin e shérbimeve qé kompania K.R.U Gjakova Sh.A i ofron.

Nga pérgjigjet me té theksuara gé kemi pranuar, disa prej tyre kané theksuar nevojén pér té
pérmirésuar efikasitetin e shérbimeve té kompanisé né zonat rurale, duke véné né dukje se

shtypja e ujit ka pasuar disa heré probleme té uléta.

Ndérsa disa prej tyre, kané theksuar gé cmimet duhet té jené me té uléta marré parasysh

gjendjen ekonomike né vend.

Pjesa tjetér shumica e komenteve dhe rekomandimeve té tjera kané gené pozitive, duke
shprehur kénagési dhe mirénjohje pér shérbimet e ofruara nga kompania. Kjo tregon njé nivel

té pérgjithshém té kénaqésisé nga pérdoruesit.

Detajet mé té hollésishme mund ti shohim né tabelen dhe grafikun mé poshté:

Cmimet té Té Té .
L . . Jemi te kenaqur me
Qytet jené meé té pérmiresohet | pérmiresohet .
0 .. : .. sherbimet e tyre
perballueshme cilesia e ujit | shtypja e ujit
. R 54 8 8 149 219
Gjakové
24.66% 3.65% 3.65% 68.04% 78.21%
0 2 7 14 23
Rahovec
0.00% 8.70% 30.43% 60.87% 8.21%
0 1 4 33 38
Lumbardh
0.00% 2.63% 10.53% 86.84% 13.57%
Total 54 11 19 196 280
19.29% 3.93% 6.79% 70.00% 100.00%

Tabela 23. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve

18. Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve gé Kompania
K.R.U. "Gjakova" Sh.A. i ofron?

149
150 14 33
100 8 ) 7 - 4 Jemi té kénaqur me shérbimet e tyre
54 - 5 4 1 A Té pérmirésohet shtypja e ujit
50 1- 0 r___4 0 A Té pérmirésohet cilésia e ujit
0 A A Cmimet té jené mé té pérballueshme
Gjakové Rahovec  Lumbardh

Figura 23. Komentet pér pérmirésimin e shérbimeve
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5.SEKTORI | AMVISERISE

5.1.Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né sektorin e amvisérisé

Ashtu si¢ éshté cekur né pjesén e mésipérme, né sektorin e amvisérisé jané anketuar gjithsej

2,130 persona nga totali i pérgjithshém i 2,387 té anketuarve gé pérfshijné Gjakovén,

Rahovecin dhe Lumbardhin.

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur Té pakénaqur Totali

Cakovs 1372 162 16 1550
J 88.52% 10.45% 1.03% 72.77%
117 187 6 310
Rahovec
37.74% 60.32% 1.94% 14.55%
185 81 4 270
Lumbardh
63.52% 30.00% 1.48% 12.68%
total 1674 430 26 2130
78.59% 20.19% 1.22% 100.00%

Tabela 24. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né sektorin e amvisérisé

Njéra nga pjesét shumé té réndésishme té hulumtimit ka gené niveli i kénagshmérisé té

konsumatoreve me shérbimet gqé K.R.U Gjakova Sh.A ofron dhe bazuar né pérgjigjet e

pranuara éshté kuptuar se shumé té kénaqur jané ndaré 1,674 apo 78.59% , mesatarisht té

kénaqur jané shprehur 430 apo 20.19% e tyre dhe té pa kénaqur kemi vetem 26 apo 1.22%.
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Figura 24. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né sektorin e amvisérisé
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5.2.Vlerésimi i tarifave né sektorin e amvisérisé

Té larta Té pérballueshme Té uléta Totali
i . 168 856 526 1550
Gjakové

10.84% 55.23% 33.94% 72.77%

Rahovec 18 216 76 310
5.81% 69.68% 24.52% 14.55%

18 241 11 270

Lumbardh

6.67% 89.26% 4.07% 12.68%

Total 204 1313 613 2130
9.58% 61.64% 28.78% 100.00%

Tabela 25. Vlerésimi i tarifave né sektorin e amvisérisé

Tek pyetja se si i vlerésojné tarifat e shérbimeve, pérgjigijet mé té specifikuara nga e té
anketuarit mund ti shohim edhe né tabelen e mésipérme edhe né grafin e paraqitur me
poshté.

Nga totali i té anketuarve 2,130 té sektorit sé amvisrisé 204 apo 9.58% e té anketuarve kéto
shérbime i vlersojné si té larta, 1,313 apo 61.64% e tyre pohuan qé tarifat pér shérbime jané

té pérballushme, kurse 613 apo 28.78% e jané shprehur se kéto tarifa jané té uléta.

2. Sii vlerésoni tarifat e shérbimeve?
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Figura 25. Vlerésimi i tarifave né sektorin e amvisérisé
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5.3.Ujématési né sektorin e amvisérisé

Qytet Po ‘ Jo Totali
Giakova 1550 0 1550
. 100.00% 0.00% 72.77%
Rahovec 310 0 310
100.00% 0.00% 14.55%
270 0 270
Lumbardh
100.00% 0.00% 12.68%
2130 0 2130
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 26. Ujématési né sektorin e amvisérisé

Tek pyetja se a kané ujématés té anketuarit né sektorin sé amvisrisé nga totali 2,130 apo 100%
prej tyre jané shprehur se kané ujématés dhe nuk kemi asnjé té anketuar qé ka pohuar té
kundértén.

Detajet mé té hollésishme mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e
méposhtém.
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5.4.Leximi | ujematésit né sektorin e amvisérisé

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1461 89 1550
) 94.26% 5.74% 72.77%
Rahovec 295 15 310
95.16% 4.84% 14.55%
235 35 270
Lumbardh
87.04% 12.96% 12.68%
1991 139 2130
Total
93.47% 6.53% 100.00%

Tabela 27. Leximi i uijématésit né sektorin e amvisérisé

Tutje, ne pyetjen se a ju lexohet ujémtatési me rregull 1,991 konsumatoré apo 93.47% jané

shprehur qé po, ndérsa pjesa tjetér e tyre 139 apo 6.53% jané shprehur gé ujématésit e tyre

nuk lexohen me rregull.

Detajet mé té hollésishme mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e

méposhtém.
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Figura 27. Leximi i ujématésit né sektorin e amvisérisé
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5.5.Faturat né sektorin e amvisérisé

Qytet Po Jo Totali
Siakous 1385 165 1550
89.35% 10.65% 72.77%
Cahovec 280 30 310
90.32% 9.68% 14.55%
257 13 270
Lumbardh 95.19% 4.81% 12.68%
1922 208 2130
Total
90.23% 9.77% 100.00%

Tabela 28. Faturat né sektorin e amvisérisé

Pérmes pyetjes vijuese té kétij hulumtimi ne kemi pasur mundési té kuptojmé se a i pagujné
konsumatoret faturat me rregull dhe nga 2,130 numri total i té anketurave sé sektorit té
amvisrisé 1,922 apo 90.23% jané shprehur gé jané pagues sé rregull, ndérsa 208 apo 9.77%

jané pérgjigjur qé nuk kané mundési ti paguajné me rregull obligimet.

5. A paguani faturat me rregull?
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Figura 28. Faturat né sektorin e amvisérisé
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5.6. Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé

I/e pakénaqur

Arsyet pér Gjendja . Pakénagési me .
. : me nivelin e . Totali
mospagesée? Sociale . lexuesin
shérbimit
. . 154 6 5 165
Gjakové
93.33% 3.64% 3.03% 79.33%
22 7 1 30
Rahovec
73.33% 23.33% 3.33% 14.42%
10 2 1 13
Lumbardh
76.92% 15.38% 7.69% 6.25%
186 15 7 208
Total
89.42% 7.21% 3.37% 100.00%

Tabela 29. Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé

Té anketuarit e sektorit té sé amvisrisé té cilét kané pohuar se nuk i paguajné faturat me rregull
jané pyetur se cilat jané arsyet pér kété, dhe pérgjigjet e tyre jané si né vijim. 186 apo 89.42%
e té anketuarve jané shprehur se pér shkak té gjendjes sociale, 15 apo 7.21% prej tyre kané
shprehur pakénagésité e tyre me nivelin e shérbimit dhe vetem 7 apo 3.37% e tyre jané

shprehur gé kané pakénaqgési me lexuesin.

6. Arsyjet pér mospagesé?
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Figura 29. Arsyet pér mospagesé né sektorin e amvisérisé
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5.7.Inicimi i mos pagesés tek pérmbaruesi privat né sektorin e amvisérisé

Qytet Po ‘ Jo Totali
. . 1393 157 1550
Gjakové
89.87% 10.13% 72.77%
Rahovec 289 21 310
v
93.23% 6.77% 14.55%
131 139 270
Lumbardh
48.52% 51.48% 12.68%
1813 317 2130
Total
85.12% 14.88% 100.00%

Tabela 30. Inicimi i mos pagesés tek pérmbaruesi privat né sektorin e amvisérisé

Bazuar né pérgjigjet e pranuara prej 2,130 té intervistuarave né sektorin e amvisérisé né
pyetjén se a kané dijeni se né rast té mos pagimit té borxhit [énda ju inicionet tek pérmbauresi
privat, kemi arritur té kuptojmé qé 1,813 apo 85.12% e tyre kané dijeni pér kété ndérsa 317

apo 14.88% e tyre jané shpehur gé nuk jané né dijeni.

7. A e dini se né rast té mospagesés sé borxhit |énda ju
inicohet tek pérmbaruesi privat?
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Figura 30. Inicimi i mos pagesés tek pérmbaruesi privat né sektorin e amvisérisé
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5.8. Ankesat né kompani né sektorin e amvisérisé

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 364 1186 1550
J 23.48% 76.52% 72.77%
137 173 310
Rahovec
44.19% 55.81% 14.55%
155 115 270
Lumbardh
57.41% 42.59% 12.68%
656 1474 2130
Total
30.80% 69.20% 100.00%

Tabela 31. Ankesat né kompani né sektorin e amvisérisé

Nga totali pégjithshém i 2,130 té anketuarave té sektorit s&é amvisérisé€, né pyetjén se a jané
ankuar ndonjéheré né kompaniné e ujésjellésit K.R.U Gjakova Sh.A, vetem 656 apo 30.80% e
tyre kané pohuar gé jané ankuar pjesa tjeter e tyre prek 1,474 apo 69.20% nuk kané praqitur

asnjéheré ankesé.

9. A jeni ankuar ndonjéheré né kompaniné toné né rast té
pakénaqgésisé?
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Figura 31. Ankesat né kompani né sektorin e amvisérisé
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5.9.Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave né
sektorin e amvisérisé

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur | Té pakénaqur Totali
Giakov 339 6 19 364
) 93.13% 1.65% 5.22% 55.49%
119 8 10 137
Rahovec
86.86% 5.84% 7.30% 20.88%
152 0 3 155
Lumbardh
98.06% 0.00% 1.94% 23.63%
610 14 32 656
Total
92.99% 2.13% 4.88% 100.00%

Tabela 32. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave né sektorin e amvisérisé

Tutje, té anketuarit e sektorit se amvisrisé jané pyetur né lidhje se nivelin e kénagshmérisé

sé tyre drejtuar ankesave dhe kérkesave té tyre, dhe si shumé té kénaqur me trajtimin dhe
zgjedhjen e tyre i kané vlersuar pjesa mé e madhe e tyre prej 610 apo 92.99% e personave
té anketuar, mesatarisht té kénaqur jané shpehur 14 apo 2.13% dhe té pakénaqur jané

shprehur 32 apo 4.88% e tyre nga numri total.

10. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave?

400

350 339

300

250

200

152
150 119
100

50
6 19 8 10 0 3
0 — S o

Gjakové Rahovec Lumbardh

W Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur ~ B Té pakénaqur

Figura 32. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave né sektorin e amvisérisé
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5.10. Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e

amvisérisé
Qytet Po Jo Totali
Giakové 1461 89 1550
) 94.26% 5.74% 72.77%
295 15 310
Rahovec
95.16% 4.84% 14.55%
205 65 270
Lumbardh
75.93% 24.07% 12.68%
1961 169 2130
Total
92.07% 7.93% 100.00%

Tabela 33. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e amvisérisé

Pérmes pyetjes vijuese té kétij hulumtimi ne kemi pasur mundési pér té kuptuar me shumeé
rreth kénagshmeérisé dhe vlerésimit té tyre lidhur me efikasitetin e menjanimeve té
defekteve. 1,961 apo 92.07% e té anketuarve té sektorit sé amvisrisé jané shprehur shumé

té kénaqur, ndérsa 169 apo 7.93% kané shprehur pakénagésité e tyre.

11. A jeni té kénaqur me efikasitetin e menjanimit té

defekteve?
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Figura 33. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e amvisérisé
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5.11. Kontrata e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
. . 1550 0 1550
Gjakové
100.00% 0.00% 72.77%
Rahovec 310 0 310
100.00% 0.00% 14.55%
270 0 270
Lumbardh
100.00% 0.00% 12.68%
2130 0 2130
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 34. Kontrata e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Pérmes késaj pyetje kemi kuptuar qé té gjithé konsumatoret e anketuar té cilét i pérkasin

sektorit té amvisrisé kané kontrate shérbimi me K.R.U Gjakova Sh.A.

12. A keni kontraté shérbimi me K.R.U. "Gjakova" Sh.A?
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Figura 34. Kontrata e shérbimit né sektorin e amvisérisé
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5.12. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 1085 465 1550
J 70.00% 30.00% 72.77%
248 62 310
Rahovec
80.00% 20.00% 14.55%
117 153 270
Lumbardh
43.33% 56.67% 12.68%
1450 680 2130
Total
68.08% 31.92% 100.00%

Tabela 35. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé

Né pyetjén se a jané té informuar konsumatoret e K.R.U Gjakova Sh.A., pér impiantin e
trajtimit té ujrave té ndotur té anketuarit e sektorit sé amvisrisé jané shpehur gé té ditur e

kané 4,450 apo 68.08% e tyre, ndérsa 680 apo 31.92% prej tyre jané pérgjigjur gé nuk kané

njohuri.
13. A jeni té informuar pér implantin e trajtimit té ujérve té
ndotura?
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Figura 35.Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé
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5.13. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakovd 1254 296 1550
J 80.90% 19.10% 72.77%
Rahovec 224 86 310
72.26% 27.74% 14.55%
58 212 270
Lumbardh
21.48% 78.52% 12.68%
1536 594 2130
Total
72.11% 27.89% 100.00%

Tabela 36. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amviséris é

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga ana 2,130 té anketuarve né sektorit sé amvisrisé 1,536

apo 72.11% e tyre jané pérgjigjur me po se jané né dijeni se impianti pér trajtimin e ujérave

té ndotur ndikon né mbrojtjén e shéndetit publik dhe né mbrojtén e trupave ujore nga

degradimi, ndérsa pjesa tjeter e té anketurave prej 594 apo 27.89% jané shpehur gqe nuk kané

dijeni.

14. A e dini se impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura

ndikon né:

Mbrojtjen e shéndetit publik dhe Mbrojtjen e trupave ujore
nga degradimi?
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Figura 36. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e amvisérisé
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5.14. Informimii konsumatoréve rreth web-fages né sektorin e amvisérisé

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Siakous 1391 159 1550
89.74% 10.26% 72.77%
Cahovec 290 20 310
93.55% 6.45% 14.55%
253 17 270
Lumbardh 93.70% 6.30% 12.68%
1934 196 2130
Total
90.80% 9.20% 100.00%

Tabela 37. Informimi i konsumatoréve rreth web-faqes né sektorin e amvisérisé

Té anketuarit e sektorit sé amvisérisé jané intervistuar rreth njohurisé sé tyre pér web-fagén

e K.R.U Gjakova Sh.A., Nga totali i pérgjithshem i té intervistuarve, 1,934 apo 90.80 e tyre jané

shprehur se po jané né dijeni ndérsa 196 apo 9.20% e tyre jané pérgjigjur se nuk kané dijeni

pér kété.
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15. A jeni né dijeni pér web-fagen e K.R.U. "Gjakova" Sh.A?
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Figura 37. Informimi i konsumatoréve rreth web-fages né sektorin e amvisérisé
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5.15. Kénagshmeéria me publikimin e informacioneve né web-fage né sektorin e amvisérisé

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur | Té pakénaqur
) . 1140 248 3 1391
Gjakové
81.96% 17.83% 0.22% 71.92%
Rahovec 94 193 3 290
32.41% 66.55% 1.03% 14.99%
49 200 4 253
Lumbardh
19.37% 79.05% 1.58% 13.08%
Total 1283 641 10 1934
66.34% 33.14% 0.52% 100.00%

Tabela 38. KEnagshméria me publikimin e informacioneve né web-fage né sektorin e amvisérisé

Sa i pérket kénagshmérisé me publikimin e informacioneve né web-fagén dhe rrjetet té tjera

sociale rreth K.R.U Gjakova Sh.A., kuptojmé pjesa se mé e madhe e té anketuarve gé i pérkasin

sektorit sé amvisrisé prej 1,283 apo 66.34% jané shumé té kénaqur me publiket, pjesa tjeter

prej 641 apo 33.14% jané shprehur mesatarisht té kénaqur dhe si té pakénaqur jané shprehur

vetem 10 apo 0.52% e tyre.
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Figura 38.Kénagshméria me publikimin e informacioneve né web-faqe né sektorin e amvisérisé

16. Sa jeni té kénaqur me publikimin e informacioneve né
web-fage dhe rrjetet sociale rreth K.R.U."Gjakova" Sh.A?

Té pakénaqur
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5.16. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé

Qytet Po Jo Totali
Giakové 1187 363 1550
J 76.58% 23.42% 72.77%
270 40 310
Rahovec
87.10% 12.90% 14.55%
46 224 270
Lumbardh
17.04% 82.96% 12.68%
1503 627 2130
Total
70.56% 29.44% 100.00%

Tabela 39. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé

Tek pyetja se a kané njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet (ARRU), té anketuarit
e sektorit sé amvisrisé jané pérgjigjur me po 1,503 persona apo 70.56% e tyre, dhe ge ende

nuk e kane té njohur kété jané shprehur 627 apo 29.44%.

17. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e

Ujit (ARRU)
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Figura 39. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e amvisérisé
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6. SEKTORI | BIZNESEVE DHE INSTITUCIONEVE

6.1.Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet Shumé té kénaqur Mesatarisht té kénaqur Té pakénaqur Totali
Giakové 98 48 24 170
. 57.65% 28.24% 14.12% 66.15%
12 33 0 45
Rahovec
26.67% 73.33% 0.00% 17.51%
19 22 1 42
Lumbardh
45.24% 52.38% 2.38% 16.34%
129 103 25 257
Total
50.19% 40.08% 9.73% 100.00%

Tabela 40. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Né tabelén e mésipérme jané paragitur rezultatet e kénagéshmérisé sé klientéve lidhur me

shérbimet e K.R.U Gjakova Sh.A né sektorin e bizneseve dhe institucioneve.

Sipas pérgjigjeve té pranuara né pyetjén se sa jané té kénaqur me kéto shérbime, éshté

kuptuar se nga totali 257 i té anketuaréve né sektorin e bizneseve dhe institucioneve 129 apo

50.19% jané ndaré shumé té kénaqur, 103 ose 40.08% jané ndaré mesatarisht té kénaqur dhe

té pakénaqur me kéto shérbime kemi 25 té anketuar ose 9.73%.
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Figura 40. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.2.Vlerésimi i tarifave né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Té larta Té pérballueshme Té uléta
_ ) 41 94 35 170
Gjakové
24.12% 55.29% 20.59% 66.15%
0 43 2 45
Rahovec
0.00% 95.56% 4.44% 17.51%
5 36 1 42
Lumbardh
11.90% 85.71% 2.38% 16.34%
46 173 38 257
Total
17.90% 67.32% 14.79% 100.00%

Tabela 41. Vlerésimi i tarifave né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Tek sektori e bizneseve dhe institucioneve tek pyetja se si i vlerésojné tarifat e shérbimeve,
pérgjigjet mé té specifikuara nga e té anketuarit mund ti shohim edhe né tabelen e mésipérme

edhe né grafin e paraqitur me poshté.

Nga totali i té anketuaréve 257 né kété sektor 46 ose 17.90% e té anketuaréve kéto shérbime
i vlerésojné si té larta, 173 ose 67.32% prej tyre pohuan se tarifat pér shérbime jané té

pérballueshme, kurse 38 apo 14.79% jané shprehur se kéto tarifa jané té ulta.

2. Siivlerésoni tarifat e shérbimeve?
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Figura 41. Vlerésimi i tarifave né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.3. Ujématési né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet Po ‘ Jo Totali
Siakove 170 0 170
100.00% 0.00% 66.15%
i 45 0 45
Rahovec 100.00% 0.00% 17.51%
42 0 42
Lumbardh 100.00% 0.00% 16.34%
257 0 257
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 42. Ujématési né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Tek pyetja se a kané ujématés té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve nga

totali 257 apo 100% prej tyre jané shprehur se kané ujématés dhe nuk kemi asnjé té anketuar

gé ka pohuar té kundértén.

Detajet mé té hollésishme mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e

méposhtém.
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Figura 42. Ujématési né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.4. Leximi i ujemateésit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet Po Jo Totali
_ ) 149 21 170
Gjakové
87.65% 12.35% 66.15%
39 6 45
Rahovec
86.67% 13.33% 17.51%
38 4 42
Lumbardh
90.48% 9.52% 16.34%
226 31 257
Total
87.94% 12.06% 100.00%

Tabela 43. Leximi i ujématésit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Nga totali i té anketuaréve té cilét kané pohuar se kané ujématés gjithashtu jané pyetur se a
ju lexohet ujématési me rregull. 226 ose 87.94% nga totali kané pohuar se ju lexohet ujématési

me rregull dhe 31 prej tyre apo 12.06% kané pohuar se nuk ju lexohet ujématési me rregull.

4. A ju lexohet ujématési me rregull?
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Figura 43.Leximi i ujgmatésit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Fage 51 prej 68



6.5.Faturat né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet Po ‘ Jo Totali
Siakove 144 26 170
84.71% 15.29% 66.15%
) 42 3 45
Rahovec 93.33% 6.67% 17.51%
38 4 42
Lumbardh 90.48% 9.52% 16.34%
224 33 257
Total
87.16% 12.84% 100.00%

Tabela 44. Faturat né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Tek pyetja se a i paguajné faturat me rregull, té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe

institucioneve jané shprehur si mé tutje. Nga totali 257 prej tyre 224 ose 87.16% kané pohuar

se i paguajné fatura me rregull kurse 33 ose 12,84% jané shprehur se nuk paguajné faturat me

rregull.

Detajet mé té hollésishme mund ti shohim né tabelen e mésipérme ose né tabelen e

méposhtme.
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Figura 44. Faturat né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.6. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Arsyet pér

Gjendja

I/e pakénaqur

Pakénaqgési me

mospagese? Sociale e e & lexuesin Vs
Pageser shérbimit
. . 20 5 1 26
Gjakove
76.92% 19.23% 3.85% 78.79%
2 1 0 3
Rahovec
66.67% 33.33% 0.00% 9.09%
3 1 0 4
Lumbardh
75.00% 25.00% 0.00% 12.12%
25 7 1 33
Total
75.76% 21.21% 3.03% 100.00%

Tabela 45. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Té intervisturit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve té cilet jané shprehur se nuk i
paguajné faturat me rregull jané pyetur se cilat jané arsyet pér mospagesé, dhe pérgjigjet e
tyre jané si mé tutje. Prej tyre 25 ose 75.76% kané shprehur se gjendja sociale éshté ndér
arsyet kryesore qé nuk i paguajné faturat me rregull, kurse 7 ose 21.21% kemi té anketuar gé

jané shprehur té pakénaqur me nivelin e shérbimit dhe vetém 1 ose 3.03% ka pakénaqgési me

lexuesin.
6. Arsyet pér mospagesé?
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Figura 45. Arsyet pér mospagesé né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.7. Inicimi i mospagesés tek pérmbaruesi privat né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Gjakové 153 17 170
90.00% 10.00% 66.15%
Rahovec 40 > 45
88.89% 11.11% 17.51%
41 1 42
Lumbardh 97.62% 2.38% 16.34%
234 23 257
Total
91.05% 8.95% 100.00%

Tabela 46. Inicimi i mospagesés tek pérmbaruesi privat né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Sa i pérket pyetjés se a jané té informuar té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe

institucioneve se né rast té mospageses sé borxhit Iéndja ju inicohet tek pérmbaruesi privat,

nga totali 257 prej tyre 234 ose 91.05% kané pohuar se jané né dijeni dhe 23 ose 8.95% jané

shprehur se nuk jané né dijeni.

7. A e dini se né rast té mospagesés sé borxhit [énda ju
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Figura 46. Inicimi i mospagesés tek pérmbaruesi privat né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.8.Kontrata me rata mujore pér pagesén e borxhit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Gjakové 147 23 170
86.47% 13.53% 66.15%
Rahovec 41 4 45
91.11% 8.89% 17.51%
39 3 42
Lumbardh 92.86% 7.14% 16.34%
227 30 257
Total
88.33% 11.67% 100.00%

Tabela 47. Kontrata me rata mujore pér pagesén e borxhit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Té anketuarit jané pyetur se a jané né dijeni se kané té drejté té nénshkruajné kontraté me
rata mujore pér pagesén e borxhit nése borxhiityre éshté ilarté dhe 227 nga totali apo 88.33%
jané shprehur se jané né dijeni kurse 30 ose 11.67% jané shprehur se nuk kané informata rreth

késaj té drejte.

8. A e dini gé keni té drejté té nénshkruani kontraté me rata
mujore pér pagesén e borxhit nése borxhi juaj éshté i larte?
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Figura 47. Kontrata me rata mujore pér pagesén e borxhit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.9. Ankesat né kompani né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 76 94 170
44.71% 55.29% 66.15%
Rahovec 25 20 45
55.56% 44.44% 17.51%
32 10 42
Lumbardh 76.19% 23.81% 16.34%
133 124 257
Total
51.75% 48.25% 100.00%

Tabela 48. Ankesat né kompani né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Rreth ankesave nga té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve detaje mé té

specifikuara mund té shohim né tabelé dhe né grafin e bashkangjitur mé poshte. Nga totali

257 prej tyre 133 apo 51.75% jané ankuar dhe 124 ose 48.25% jané shprehur se nuk jané

ankuar ndonjéheré né kompanine K.R.U Gjakova.

9. A jeni ankuar ndonjéheré né kompaniné toné né rast té
pakénaqésisé?
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Figura 48. Ankesat né kompani né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.10. Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave né
sektorin e bizneseve dhe amvisérisé

Qytet Shumeé té kénaqur | Mesatarisht té kénaqur | Té pakénaqur Totali
Giakovs 54 2 20 76
) 71.05% 2.63% 26.32% 57.14%
25 0 0 25
Rahovec
100.00% 0.00% 0.00% 18.80%
30 0 2 32
Lumbardh
93.75% 0.00% 6.25% 24.06%
109 2 22 133
Total
81.95% 1.50% 16.54% 100.00%

Tabela 49. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave né sektorin e bizneseve
dhe amvisérisé

Rreth kénagshmeérisé sé té anketuaréve pér efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave nga
133 té cilét kané deklaruar se jané ankuar prej tyre 109 ose 81.95% jané shprehur se jané té
kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave, 2 apo 1.50% jané mesatarisht té

kénaqur, dhe mé pak té kénaqur kemi 22 té anketuar apo 16.54%.

10. Sa jeni té kénaqgur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave?

60 54
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Gjakové Rahovec Lumbardh

Shumé té kénaqur B Mesatarisht té kénaqur ~ B Té pakénaqur

Figura 49. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave né sektorin e bizneseve
dhe amvisérisé
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6.11. Kénagshmeéria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e
bizneseve dhe institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakova 147 23 170
) 86.47% 13.53% 66.15%
42 3 45
Rahovec
93.33% 6.67% 17.51%
38 4 42
Lumbardh
90.48% 9.52% 16.34%
227 30 257
Total
88.33% 11.67% 100.00%

Tabela 50. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e bizneseve dhe
Institucioneve

Duke u bazuar né pérgjigiet e té anketuaréve rreth kénagéshmérisé me efikasitetin e

menjanimit té defekteve nga totali 257 prej tyre 227 apo 88.33% jané shprehur se jané té

kénaqur dhe 30 apo 11.67% prej tyre jané shprehur si mé pak té kénaqur.

11. A jeni té kénaqur me efikasitetin e menjanimit té
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Figura 50. Kénagshméria e konsumatoréve lidhur me efikasitetin e menjanimit té defekteve né sektorin e bizneseve dhe

institucioneve
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6.12. Kontrata e shérbimit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Gjakové 170 0 170
100.00% 0.00% 66.15%
Rahovec 45 0 45
100.00% 0.00% 17.51%
42 0 42
Lumbardh 100.00% 0.00% 16.34%
257 0 257
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 51. Kontrata e shérbimit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Nga té anketuarit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve sa i pérket pyetjes se a kané

kontraté shérbimi me K.R.U Gjakova Sh.A. nga paraqitja e tabeles dhe grafit mund té shohim

se té gjithé té anketuarit né kété sektor kané pohuar se kané kontraté shérbimi.

12. A keni kontraté shérbimi me K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?
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Figura 51. Kontrata e shérbimit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.13. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve dhe

institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakové 83 87 170
J 48.82% 51.18% 66.15%
32 13 45
Rahovec
71.11% 28.89% 17.51%
3 39 42
Lumbardh
7.14% 92.86% 16.34%
118 139 257
Total
45.91% 54.09% 100.00%

Tabela 52. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Né tabelen e mésipérme jané pasqgyruar té dhénat e grumbulluara nga anketa pér pyetjen

rreth informimit pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura. Nga totali 257 né sektorin e

bizneseve dhe institucioneve 118 apo 45.91% prej tyre jané shprehur se jané té informuar dhe

139 apo 54.09% jané shprehur se nuk jané té informuar. Keto té dhéna jané té paragitura edhe

né graf.
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Figura 52. Informimi pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.14.Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet Po Jo Totali
Gjakové 123 47 170
72.35% 27.65% 66.15%
Rahovec 39 6 45
86.67% 13.33% 17.51%
36 6 42
Lumbardh 85.71% 14.29% 16.34%
198 59 257
Total
77.04% 22.96% 100.00%

Tabela 53. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Pérmes késaj pyetje jemi munduar té kuptojmé se sa kané informata se impianti pér trajtimin

e ujérave té ndotura ndikon né mbrojtjen e shendetit publik dhe mbrojtjen e trupave ujore

nga degradimi. Nga totali i intervistuaréve 257 né sektorin e bizneseve dhe institucioneve prej

tyre 198 apo 77.04% kané pohuar se jané té informuar ndérsa 59 apo 22.96 kané deklaruar se

nuk kané informata. Kéto té dhéna jané paraqitur né formé tabelare dhe né graf.

14. A e dini se impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura
ndikon né:Mbrojtjen e shéndetit publik dhe Mbroijtjen e
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Figura 53. Trajtimi i ujérave té ndotura né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.15. Informimi i konsumatoréve rreth web-fages né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Gjakové 145 25 170
85.29% 14.71% 66.15%
Rahovec 42 3 45
93.33% 6.67% 17.51%
42 0 42
Lumbardh 100.00% 0.00% 16.34%
229 28 257
Total
89.11% 10.89% 100.00%

Tabela 54. Informimi i konsumatoréve rreth web-fages né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Né tabelen e mésipérme mund té vérejmé se duke u bazuar nga numri i pérgjithshém i té
anketuaréve nga 257 né sektorin e bizneseve dhe institucioneve prej tyre 229 apo 89.11% jané

né dijeni pér web-fagen e K.R.U Gjakova Sh.A, kurse 28 ose 10.89% jané né dijeni.

15. A jeni né dijeni pér web-fagen e K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?
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Figura 54. Informimi i konsumatoréve rreth web-fages né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.16.Kénagshméria me publikimin e informacioneve né web-fage né sektorin e bizneseve dhe
institucioneve

Qytet Shumeé té kénaqur | Mesatarisht té kénaqur | Té pakénaqur Totali
Giakovd 93 47 5 145
) 64.14% 32.41% 3.45% 63.32%
6 35 1 42
Rahovec
14.29% 83.33% 2.38% 18.34%
6 34 2 42
Lumbardh
14.29% 80.95% 4.76% 18.34%
105 116 8 229
Total
45.85% 50.66% 3.49% 100.00%

Tabela 55. Kénagshméria me publikimin e informacioneve né web-fage né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Sa i pérket pyetjes se sa jané té kénaqur té anketuarit rreth publikimit té informacioneve né

web-fage dhe rrjetet sociale rreth K.R.U. Gjakova Sh.A. né sektorin e bizneseve dhe

institucioneve rezultatet e tyre mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e

méposhtém. Nga totali 229 qé jané shprehur se jané né dijeni 105 ose 45.85% prej tyre kané

pohuar se jané shumé té kénaqur, 116 ose 50.66% kemi mesatarisht té kénaqur kurse té

pakénaqur kemi me njé pérgindje té vogel 3,49% apo 8 té anketuar.

16. Sa jeni té kénaqur me publikimin e informacioneve né
web-fage dhe rrjetet sociale rreth K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?
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Figura 55. Kénagshméria me publikimin e informacioneve né web-faqge né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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6.17.Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve dhe
institucioneve

Qytet ‘ Po ‘ Jo Totali
Giakova 95 75 170
) 55.88% 44.12% 66.15%
38 7 45
Rahovec
84.44% 15.56% 17.51%
31 11 42
Lumbardh
73.81% 26.19% 16.34%
164 93 257
Total
63.81% 36.19% 100.00%

Tabela 56. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve

Rreth njohurive té anketuaréve né sektorin e bizneseve dhe institucioneve pér Autoritetin
Rregullator pér shérbimet e Ujit nga totali 257 prej tyre 164 apo 63.81% jané shprehur se kané

njohuri, kurse 93 apo 36.19% jané shprehur se nuk kané njohuri.

17. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU)?
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Figura 56. Informimi pér Autoritetin Rregullator pér shérbimet e ujit né sektorin e bizneseve dhe institucioneve
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7. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Ky hulumtim éshté projektuar me géllim qé té ofrojé njé pasqyré sa mé té sakté té
pérceptimeve dhe vlerésimeve té konsumatoréve lidhur me shérbimet e K.R.U. Gjakova
Sh.A, pér té njohur reagimet direkte té konsumatoréve rreth shérbimeve té tyre dhe té

béjné pérmirésime né raste té nevojshme.

Rezultatet e kétij hulumtimi do té shérbejné si njé mjet efektiv pér K.R.U. Gjakova Sh.A. pér
té ndérmarré hapa konkrete dhe koordinuar né pérmirésimin e shérbimeve té furnizimit

me ujé té pijshém bazuar né nevojat dhe shqetésimet e konsumatoréve.

Pér té thelluar interaktivitetin dhe bashképunimin ndérmjet konsumatoréve dhe

kompanisé K.R.U. “Gjakova” SH.A., "D&D Business Support Center" rekomandon:

+ Promovim té vazhdueshém té shérbimeve té ofruara nga K.R.U. Gjakova Sh.A.,
duke pérfshiré informacionin e rregullt dhe inovativ né lidhje me pérmirésimet dhe

ndryshimet né shérbimet e tyre.

Fage 65 prej 68



8. ANEX 1. PYETESORI

Té nderuar konsumatoré,

Me kété anketé K.R.U. "Gjakova" teston kénagshmériné e konsumatoréve pér shérbimet
té cilat ju ofron.

Pérgjigjet e juaja té singerta, neve do té€ na mundésojné ndérmarrjen e veprimeve pér
ngritjen e kualitetit té shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Gjinia: | Mashkull ] Femér

2. Mosha:

3. Tipii vendbanimit: L] Qytet [] Fshat
PYETESORI

1. Sajeni té kénaqur me shérbimet tona?

[Ishumé te kénaqur ] Mesatarisht té kénaqur []ve pakénaqur

2. Siivlerésoni tarifat e shérbimeve?

[ I7é larta A pérballueshme (] Té uléta

3. A keni ujématés né shtépiné tuaj?

|:|Po |:|Jo

4. A julexohet ujématési me rregull?

|:|Po |:| Jo

5. A paguani faturat me rregull?

[ Ipo [1Jo
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10.

11

12,

13.

14.

15.

Arsyet pér mospagesé?
DGjendja sociale ] I/e pakénaqur me nivelin e shérbimit

] Pakénaqgési me lexuesin ] Tjetér Click or tap here to enter text.
A e dini se né rast té mospagesés sé borxhit Iénda ju inicohet tek pérmbaruesi privat?
|:| Po |:| Jo

A e dini gé keni té drejté té nénshkruani kontraté me rata mujore pér pagesén e
borxhit nése borxhi juaj éshté i larté?

|:|Po |:| Jo

A jeni ankuar ndonjéheré né kompaniné toné né rast té pakénaqgésisé?

DPO |:| Jo

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave?

[Ishumé te kénaqur [_| Mesatarisht t& kénaqur L] Aspak té kénaqur

. A jeni té kénaqur me efikasitetin e menjanimit té defekteve?

DPO |:| Jo

A keni kontraté shérbimi me K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?

|:|Po |:| Jo

A jeni té informuar pér impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura?

DPO |:| Jo

A e dini se impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura ndikon né:
Mbrojtjen e shéndetit publik dhe Mbrojtjen e trupave ujore nga degradimi?

DPO |:| Jo

A jeni né dijeni pér web-fagen e K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?
[Ipo 1o ] Tjetér Click or tap here to enter text.
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16. Sa jeni té kénaqur me publikimin e informacioneve né web-faqe dhe rrjetet sociale
rreth K.R.U. “Gjakova” Sh.A.?

[Ishumé te kénaqur ] Mesatarisht t& kénaqur ] Aspak té kénaqur

17. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

[Ipo o

18. Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve qé Kompania K.R.U. “Gjakova” Sh.A. i
ofron?

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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