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I. Hyrje

Né kuadér té kétij raporti do té pérfshihen aktivitetet dhe ngjarjet mé té réndésishme té
ndérmarrjes té cilat jané zhvilluar gjaté vitit 2023. Raporti éshté ndértuar sipas kérkesave ligjore
dhe udhézimeve té Aksionarit si dhe pérmban edhe disa pjesé tjera té réndésishme gé e
pasurojné edhe mé shumé kété raport.

Né fillim té raportit éshté prezantuar fjala e kryesuesit té Bordit té Drejtoréve, ku éshté theksuar
performanca e kompanisé bashké me disa prej aktiviteteve té saj.

Raporti i Kryesuesit ofron informacione edhe né lidhje me kapitalin e kompanisé, politikat qé
ndikojné né zhvillimin e biznesit si dhe té dhénat tjera pér strukturén dhe angazhimet e Bordit.

Né vazhdim pasqgyrohet raporti i Kryeshefit Ekzekutiv, duke ofruar té dhéna pér ngjarjet kryesore
pér periudhén raportuese, té dhénat pér performancén operative e financiare dhe progresin né
drejtim té realizimit té Planit té Biznesit. Né kété pjesé raporti ofron té dhéna té detajuara nga
Departamentet e Kompanisé pér shpenzimet, investimet kapitale té& kompanisé dhe gjithashtu
njé elaborim té perspektivés bashké me rreziget e mundshme ndikuese.

Po ashtu brenda raportit éshté paraqitur edhe skema organizative e stafit té kompanisé,
ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe si dhe njé pjesé e raportit i €shté kushtuar ¢éshtjeve
teknike, financiare, komerciale dhe ¢éshtje té ndryshme té lidhura me kontestet gjyqgésore.

Pér té gené raporti sa mé i qarté dhe i kompletuar, brenda tij jané pérfshiré edhe grafikone,
tabela statistikore dhe skema tjera me sqarime té nevojshme.
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FJALA HYRESE E KRYESHEFIT EKZEKUTIV

Z. Hasan Krasniqi
Kryeshef Ekzekutiv i Kompanisé Regjionale té Ujésjellésit
”Gjakova”Sh.A.—Gjakové

K.R.U. “ Gjakova” SH.A. falé angazhimit té pérkushtuar té gjithé punonjésve ka arritur gé ti

pérmbyll pasqyrat financiare me njé rezultat pozitiv dhe té kénagshém operativ, duke ruajtur

trendin pozitiv té ngritjes sé realizimit té hyrave té pérgjithshme, vecanérisht tek té hyrat e

konsumatoréve té médhenj, dhe té hyrat tjera operative. Ka arritur maksimumin e zhvillimeve

pozitive né té gjithé treguesit e performancés sé ndérmarrjes, me theks té vecante éshté béré

arritje maksimale né treguesit kryesor té performancés .

Né drejtim té kryerjes sé punéve operative teknike Ndérmarrja éshté munduar gé té arrijé
rezultatet e planifikuara. Mirémbajtja e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe zvogélimi i
humbjeve té uji éshté arritur gé té mirémbahet sipas planit té paraparé. Suksesi éshté arritur
pérmes organizimit té punés, formimit té grupeve té rregullta té kontrollés té cilét né kontinuitet
kané inspektuar rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit. Falé ndihmés sé institucioneve vendore,
donatoreve ndérkombétar, si dhe mjeteve tona vetanake me njé profesionalizém té larté éshté
arritur implementimi i suksesshém i té gjitha projekteve té planifikuara .

Me njé organizim maksimal té stafit té késaj njésie kemi arritur qé té kemi furnizim té
mjaftueshém té Ligenit me ujé, té sigurojmé ujé té pastér dhe cilésor gjithmoné duke i plotésuar
standardet e kérkuara nga rregullorja pér kualitet té ujit nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik
(I.LK.SH.P). N& aspektin e Prodhimi i ujit éshté prodhuar me kapacitet té ploté, aq sa kishte nevojé
pér furnizim té gjithé konsumatoréve.

Né anén tjetér KRU”Gjakova“ me sukses ka realizuar planin e biznesit edhe né aspektin e
realizimit té projekteve, duke arritur késhtu té implementoj projektet e planifikuara, té cilat kané
pas impakt né rritjien e performancés teknike, zvogélimin e humbjeve té ujit, zvogélim té
shpenzimeve operative, rritjie/maksimizim té ardhurave dhe furnizim mé kualitativ pér
konsumatorét.

Menaxhmenti i Kompanisé gjaté vitit 2023, si dhe téré stafi i Kompanisé jané munduar me
pérkushtimin e tyre maksimal ti arrijné caget e déshiruara té biznesit dhe konsumatorit ti ofroj
shérbimet mé té mira. Nuk ka munguar bashképunimi me Konsumatorin, informimi i
vazhdueshém i tyre pér shérbimet, shqyrtimi me kohé dhe né ményré efektive té kérkesave té
tyre, intensifikimin i aktivitetit pér zvogélimin e humbjeve té ujit, rritjen e faturimit dhe arkétimit,
si dhe organizimit té punés dhe motivimit té miré té stafit.

Gjithashtu Kompania ka gené shumé aktive né revidimin dhe konsolidimin e kornizés ligjore e
regullative .

Opinioni i Auditorit té jashtém pér pasqyrat financiare pér vitin 2023 , me auditimin e béré gjaté
vitit 2024, e prezanton garté punén profesionale dhe pérkushtimin e Ekzekutivit né zbatimin e
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standardeve mé té larta né proceset e punés. Kompania me mjete vetenake ka arrit ti kryej me
kohé obligimet e klientéve dhe institucioneve té Shtetit té Kosovés .

Pér fund posacérisht falénderojé Bordin e Drejtoréve té K.R.U.” Gjakova “ SH.A. Gjakové pér
pérkrahje té vazhdueshme dhe inkurajuese pér projektet dhe pérkrahjen e Menaxhmentit té
K.R.U. “Gjakova” SH.A. Gjakové. Falénderojmé NJPMNP dhe partnerét tané afaristé, gé pa
bashképunimin reciprok nuk do té kishim mundur té pérmbyllim kété vit suksesesh.

Mbi té gjitha mé lejoni té shpreh mirénjohje dhe respekt pér konsumatorin toné besnik, i cili
na beson dhe i pélgen produkti i joné, ujé me cilési, sasi dhe shtypje té mjaftueshme, me
furnizim 24 orésh, e gé shpresojmé té kené begatuar dhe lehtésuar shumé nevojat e
pérditshme dhe jetén e tyre né pérgjithési .

FJALA HYRESE E KRYESUESIT TE BORDIT TE DREJTOREVE

Z. Urim Gashi
Kryesues i Bordit té Drejtoréve té Kompanisé Regjionale té
Ujésjellésit “Gjakova”Sh.A.—Gjakové

Viti 2023 pér KRU”Gjakova” ka gené vit i sfidave té ndryshme. Ne si Bord i Drejtoréve jemi
pérpjekur qé té kemi njé rrol aktiv né mbéshtetje té menaxhmentit né realizimin e objektivave
té Kompanisé té pércaktuara né Planin e Biznesit t&€ Ndérmarrjes si dhe duke zbatuar detyrat dhe
pérgjegjésité e pércaktuara me ligjet né fuqi .

Gjaté vitit 2023, Bordi i Drejtoréve ka zhvilluar 12 mbledhje té rregullta, Mbledhja e Pérgjithshme
Vjetore me Aksionarin pér vitin 2023. Né periudhat midis mbledhjeve Bordi i Drejtoréve ka marré
vendime qarkulluese kur ka gené e nevojshme, ka monitoruar rregullisht dhe né ményré
gjithépérfshirése performancén e KRU”Gjakova”Sh.A. dhe zhvillimet e rrezikut brenda saj, jané
zhvilluar rregullisht diskutime me anétarét e Drejtorisé né lidhje me mjaftueshmériné e kapitalit
dhe likuiditetit, si dhe mbi drejtimin e aktivitetit té Ndérmarrjes dhe strategjité e rrezikut. Bordi
i Drejtoréve ka shqyrtuar gjithashtu né ményré té hollésishme zhvillimet e métejshme né lidhje
me geverisjen e korporatés dhe ka monitoruar zbatimin e politikave pérkatése. Gjaté
veprimtarisé sé tij monitoruese dhe késhilluese, Bordi i Drejtoréve ka mbajtur kontakte té
drejtpérdrejta me punétorét pérgjegjés té Drejtorive, auditorét, si dhe drejtuesit tjeré pérgjegjés
pér funksionet e ndérmarrjes. Ai gjithashtu ka pasur njé shkémbim té vazhdueshém informacioni
dhe piképamjesh me pérfagésuesit e autoriteteve mbikqyrése pér céshtje me réndési.
Gjithashtu, Bordi i Drejtoréve nga drejtorité ka marré raporte té rregullta dhe té hollésishme pér
céshtje té réndésishme né lidhje me performancén né fushat pérkatése té aktivitetit té
Ndérmarrjes. Bordi i Drejtoréve ka kryer detyrat e tij té pércaktuara né legjislacionin, statutin e
Ndérmarrjes dhe Kodin e Etikés. Gjaté mbledhjeve tremujore ai ka diskutuar céshtje té
réndésishme qé lidhen me Ndérmarrjes duke u kushtuar vémendje té vecanté né formén e
temave né fokus. Déshiroj té pérfitoj nga rasti pér té falénderuar klientét tané pér besimin e tyre
té vazhdueshém dhe té gjithé punonjésit e KRU”Gjakova” Sh.A. pér punén e tyre té palodhur
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dhe pérpjekjet e palékundura gjaté vitit 2023, si dhe pér té kérkuar angazhimin e tyre té
vazhdueshém pér té pérballuar ¢do sfidé gé po kalojmé.

Duke e pérmbyllur kété fjalé dhe duke iu referuar té dhénave, té cilat do té gjeni né kété raport,
kam kénaqgésiné té pérgézoj Kryeshefin Ekzekutiv, té gjithé menaxherét, zyrtarét dhe punonjésit
e kompanisé toné pér punén e zellshme qé kané béré. Njékohésisht njé falénderim dhe
mirénjohje e veganté pér té gjithé institucionet vendore dhe ndérkombétare té cilat kontribuan
pér suksesin toné.

2. TE DHENAT PER KOMPANINE KRU GJAKOVA Sh.A.

KRU“Gjakova” Sh.A. Gjakové, ka kapacitet dhe mund té furnizon me ujé té pijshém rreth 230,000
banoré, me kapacitet 1,000 lit/sec, apo prodhim té ujit té pijes né sasi prej 86,400 m3 né dité.
KRU Gjakova, posedon kaptazhén né lumin Bistrica té Decanit, kanalin derivues prej 9 km, Ligenin
e Radoniqit, si i vetmi burim kryesor dhe burimet vetanake né fshatrat: Damjan 1 & 3, Gérqing,
Opterushé, Hogé e Madhe, Senoc, Drenoc dhe burimin né bjeshkén e Babaj Bokés, gé shérbejné
pér furnizim pér kéto fshatra.

Kapaciteti (Maksimal) i Ligenit éshté 117milion m3, kur éshté i mbushur ploté, né kotén
mbidetare prej 456 m, gjatésia maksimale e Ligenit éshté 5,035m., gjerésia maksimale e Ligenit
éshté 2,100 m., thellésia maksimale éshté 61m, sipérfagja e Ligenit me ujé né kuotén maksimale
éshté 644 hektar.

Stacioni i filtrave pér trajtimin e ujit faza | & Il, 42 rezervuare té ujit me kapacitet prej: 23,893 m3,
37 stacione pompimi, rrjet primar dhe sekondar té ujésjellésit té regjistruar né ArcGIS 1,273,761
m, apo 1,274 km.

Pérveg furnizimit me ujé té pijshém KRU “Gjakova” béné shérbime pér menaxhimin dhe largimin
e ujérave té ndotura, me njé rrjet prej 94 km, ku prej tyre jané té regjistruara né ArcGIS: ku prej
tyre jané té digjitalizuar: 75,491 km apo 80.66 % si né vijim: Gjakové 70,587 km, rrjet i kanalizimit
fekal i cili éshté i digjitalizuar 100 %, dhe Rahoveci 23 km, rrjet kanalizimi fekal, ku prej tyre jané
té digjitalizuar 4,904 km, apo 23.3 %. Né kuadér té rrjetit kemi edhe 2,136 puseta té kanalizimit
fekal dhe 1,357 puseta té kanalizimit atmosferik.
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2.1 AKTIVITETET DHE PERFORMANCA E NDERMARRIJES
-]

Aktivitetet kryesore té ndérmarrjes kané gené arritja e realizimit té objektivave té planifikuara
pér vitin 2023 si dhe angazhimi né tejkalimin e pengesave dhe véshtirésive tjera nga aktivitetet
kryesore té ndérmarra gjaté vitit 2023. Pérkushtimi kryesor i Bordit té Drejtoréve gjaté vitit 2023
si edhe vitet tjera ka gené arritja e cageve té pércaktuara né Planin e Biznesit pér kété vit. Jané
hartuar nga ekzekutivi dhe aprovuar nga BD njé séré rregulloresh té cilat definojné shumé
procedura e c¢éshtje té brendshme té organizimit té punéve, si dhe Planifikimi i Biznesit pér
periudhén 2024-2026.

KRU”Gjakova”Sh.A. gjaté vitit 2023 ka realizuar performancé pozitive né té gjithé treguesit e
performancés krahasuar me vitin 2022 dhe BP e vitit 2023 e qé né ményré detale jané té
prezantuara né kriteret e kérkuara si mé poshté né kété raport .

Punét Administrative -jané hartuar dhe aprovuar njé séré rregullore té brendshme té Kompanisé,
manuale, si dhe akte tjera té cilat kané béré gé puna té kryhet né ményré profesionale dhe e
bazuar né infrastrukturén ligjore té ligjeve né fugi né Kosove.

Raportet teknike, financiare dhe administrative prezantojné né ményré té pérgjithésuar té gjitha
aktivitetet e zhvilluara nga Kompania, sa jané realizuar ato duke i prezantuar pérmes tabelaréve
dhe diagrameve si dhe duke dhéné sgarime detale pér té gjitha shifrat dhe faktet e prezantuara
pérmes raporteve teknike, financiare dhe administrative.

2.1.1. Aktiviteti i Bordit té Drejtoréve dhe Komisionit té Auditimit

Me daté 20.07.2022 éshté eméruar Bordi Drejtoréve me Vendimin NR 10/89 né pérbérje prej 4
anétaréve Kryesues z.Urim Gashi Kryesues, znj.Arianeta Nura, Anétare znj.Vildane Maloku,
Anétare z.Jeton Haxhija - Anétar, me mandat prej 3 vite. Me daté 06.09.2022 z.Jeton Haxhijaha
jep doréhegje dhe pér momentin Bordi Drejtoréve funksionon me 3 anétaré. Me datén 14.12.2023
jané eméruar tre anétar té ri té Bordit si znj.Fortuna Haxhikadrija, z.Armend Behluli dhe z.Faton
Osmani.

Bordi i Drejtoréve gjaté vitit 2023 i ka mbajtur 12 takime té rregullta me pérbérje té ploté, dhe 1
mbledhjen vjetore té pérgjithshme me Aksionarin. Né kuadér té Bordit té drejtoréve funksionon
edhe autoriteti i zgjedhur nga Qeveria -Komisioni i Auditimit éshté eméruar me daté 26.07.2022
me NR Vendimit 01-1742.Komisioni Auditimit ka mbajté gjithsejté (6 takime)

Eshté mbikéqgyré menaxhimi kompanisé dhe jané dhéné késhillat e nevojshme pér Kryeshefin
Ekzekutiv. Né takimet e rregullta jané mbikéqyré té gjitha ecurité e biznesit, mbarévaijtja e tyre
sipas vendimeve té Bordit si dhe aspekti ligjoré i vendimeve té Menaxhmentit té€ kompanisé.
Lidhur me kété Bordi i Drejtoréve éshté i informuar pér té gjitha vendimet dhe zhvillimet e
réndésishme. Bordi i Drejtoréve duke mos dalur nga suazat e kompetencave si autoritet i eméruar
pér pérfagésimin e aksionarit e plotésisht né harmoni me Ligjet né fugi né Republikén e Kosovés
dhe né harmoni me interesat e aksionarit ka marré vendime me té cilat ka aprovuar :

Vendimet dhe Qéndrimet nga mbledhjet e Komisionit té Auditimit té eméruar me dt.
26.07.2022 me Nr. Vendimit 01-1742

Mbledhja e Komisionit Auditimit numér 7 mbajtur me daté 26.01.2023

VENDIM-Aprovohet unanimisht Raportin final i Auditimit Brendshém ‘Sistemi pér menaxhimin e
Sektorit té Shitjes dhe Sektorit pér marrédhénie me konsumator pér periudhén Dhjetor 2021-
Néntor 2022.
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VENDIM-Aprovohet Raporti gjashtémujorit té Il lidhur me aktivitetet e Auditimit té& Brendshém
pér periudhén Korrik-Dhjetor 2022.

VENDIM-Aprovohet unanimisht Raporti vjetor lidhur me aktivitetet e Auditimit té Brendshém pér
periudhén Janar-Dhjetor 2022

QENDRIM-Aprovohet Raportet mujore financiare Dhjetor 2022 bashkéngjiten me raportin mujor
té Kryeshefit Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Raporti TM4 Tetor-Dhjetor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né Kompani
pércillet aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Mbledhja Komisionit Auditimit numér 8 mbajtur me daté 23.02.2023
QENDRIM-Raportet financiare Janar 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit

Ekzekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.
QENDRIM-Raporti vjetor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né KRU ‘Gjakova’Sh.A.
pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Mbledhja Komisionit Auditimit numér 9 mbajtur me daté 23.03.2023

VENDIM-Aprovohet raporti final "Sistemi pér Menaxhimin e Procedurave té Prokurimit" pér
periudhén Janar - Dhjetor 2022

QENDRIM-Raportet financiare Shkurt 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit
Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Mbledhja Komisionit Auditimit numér 10 mbajtur 27.04.2023
QENDRIM-Raportet financiare Mars 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit

Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Raporti tremujor TM1 Janar- Mars 2023 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né KRU
‘Gjakova”SH.A-Gjakové pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.
QENDRIM-Plotésim ndryshimi i Rregullores mbi Organizim dhe Sistematizim té Vendeve té Punés
me numér protokolli 862 -2023 pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve
QENDRIM-Kérkesa e KE-sé pér shpérblimin e punétoréve pércillet pér aprovim né mbledhjen e
Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Komisioni i Auditimit kérkoj qé té raportohet né baza mujore pér konsumatorét e
faturuar me zero metér kub dhe té pérfshihen né Raportet mujore té KE-sé.

Mbledhja e Komisionit Auditimit numér 11 mbajtur me daté 26.05.2023

VENDIM-Aprovohet raporti final Sistemi pér Menaxhimin e Pasurisé (mjeteve themelore dhe
gjendjen e stogeve né depo) pér periudhén Janar- Dhjetor 2022.

QENDRIM-Raportet financiare Prill 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit
Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Maj 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova”Sh.a-Gjakové VENDIM

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Maj 2023 mbi zhvillimin e

aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova”Sh.a-Gjakoveé

Mbledhja Komisionit Auditimit numér 12 mbajtur me daté 30.06.2023

VENDIM-Aprovohet unanimisht Raportin final i Auditimit Brendshém Procesi pér menaxhimin e
|éshimit té pélgimeve parimore pér periudhén Janar 2022 deri Maj 2023.

QENDRIM-Raporti té rishikohet edhe njéheré riformulimi i té gjeturave, konstatimeve dhe
rekomandimeve.
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QENDRIM-Raportet mujore financiare Maj 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit
Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Mbledhja e Komisionit Auditimit numér 13 mbajtur me daté 25.07.2023

VENDIM-Aprovohet unanimisht Raporti final gjashtémujor lidhur me auditimet e brendshme té
kryera dhe aktivitet e auditimit té brendshém pér periudhén Janar - Qershor 2023.
VENDIM-Aprovohet Raporti final Sistemi pér Menaxhimin e Sigurisé né Puné té Punétoréve dhe
Objekteve pér periudhén Janar 2022 deri Maj 2023 i njéjti pércillet pér zbatim departamentit
administratés.

QENDRIM-Raportet mujore financiare Qershor 2023 bashkéngjiten me rapoarketimirtin mujor té
Kryeshefit Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Raporti tremujor TM2 Prill-Qershor 2023 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU’Gjakova”Sh.A.-Gjakové pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit.

Mbledhja e Komisionit té Auditimit numér 14 mbajtur me daté 29.08.2023

QENDRIM-Raportet mujore financiare Korrik 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit
Ekzekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit

QENDRIM-Rregullorja pér Matjen e konsumit té ujit né KRU’Gjakova”Sh.A .-Gjakové pércillet pér
aprovim né mbledhjen e Bordit.

QENDRI -Rregullorja mbi pérdorimin e shérbimit té internetit né KRU”Gjakova”Sh.A.-Gjakové
pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve

Mbledhja e Komisionit Auditimit numér 15 mbajtur me daté 26.09.2023

VENDIM -Aprovohet unanimisht Raportin final i Auditimit Brendshém; Sistemi pér menaxhimin e
procedurave tatimore pér periudhén Janar 2022 — Qershor 2023 i njéjti pércillet pér zbatim nga
departamenti financiar.

QENDRIM-Raportet mujore financiare Gusht 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té Kryeshefit
Ekzekkutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Mbledhja e Komisionit té Auditimit numér 16 mbajtur me daté 26.10.2023
VENDIM-Aprovohet unanimisht raportin final i Auditimit Brendshém; Sistemi pér Menaxhimin e

té hyrave né Arké dhe Banké pér periudhén Janar 2022 deri Qershor 2023 né KRU”Gjakova”
QENDRIM-Raportet mujore financiare Shtator 2023 bashkangjiten me raportin mujor té
Kryeshefit Ekzekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Raporti tremujor TM3 Korrik-Shtator 2023 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste
pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Draft Plan Biznesit 2024-2026 né KRU”Gjakova”Sh.A.-Gjakové té korrigjohet tek
faturimet tjera, arkétimet tjera dhe llogarit e arketushme tjera dhe i njéjti té pércillet pér aprovim
né mbledhjen e Bordit.

Mbledhja Komisionit Auditimit numér 17 mbajtur me daté 27.11.2023

VENDIM- Aprovohet unanimisht Raportin final i Auditimit Brendshém; "Sistemi pér Menaxhimin
e Burimeve Njerézore periudhén Gusht 2022 deri Shtator 2023 né KRU”Gjakova”Sh.A.-Gjakové.
QENDRIM-Raportet mujore financiare Tetor 2023 té pércillen pér aprovim né mbledhjen e Bordit
Drejtoréve.
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Mbledhja Komisionit Auditimit numér 18 e mbajtur me daté 22.12.2023

QENDRIM-Té verifikohet edhe njé heré, a ka ujématés hyrés apo dalés né fabrikén pér pérpunimin
e ujit té pijes pas verifikimit dhe pas pranimit té pérgjegjés zyrtare nga drejtori teknik té
plotésohet raporti.

VENDIM-Aprovohet unanimisht Raporti Final "Sistemi pér Menaxhimin e Shpenzimeve Kapitale
dhe Shpenzimeve Operative" dhe i njéjti pércillet pér zbatim departamentit financiar me té
gjeturat.

VENDIM-Aprovohet Plani Strategjik pér NJAB pér periudhén 2024 - 2026 né KRU’Gjakova” Sh.A -
Gjakové dhe i njéjti plotésohet duke pérfshire dhe auditimin e departamentit teknik.

VENDIM- Aprovohet Planin Vjetor pér NJAB pér vitin 2024 né K.R.U “Gjakova” SH.A-Gjakové dhe
i njéjti plotésohet duke pérfshiré dhe auditimin e departamentit teknik.

QENDRIM-Raportet mujore financiare Néntor 2023 bashkéngjiten me raportin mujor té
Kryeshefit Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM-Rregullorja pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.
QENDRIM-Kérkesa e Kryeshefit Ekzekutiv pér shpérblimin e punétoréve pércillet pér aprovohen
né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Vendimet e mbledhjeve té Bordit Drejtoréve té eméruar me daté 20.07.2022 éshté eméruar
Bordi Drejtoréve me Vendimin NR 10/89

Mbledhja numér 7 e Bordit Drejtoréve mbajtur me daté 01.02.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet Raporti KE-sé mujor Dhjetor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Unanimisht aprovohet tremujor TM4 Tetor- Dhjetor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové

Mbledhja numér 8 mbajtur me daté 27.02.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet Raporti mujor Kryeshefit Ekzekutiv Janar 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” SH.A-Gjakoveé

VENDIM-Unanimisht aprovohet Raporti Vjetor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU’Gjakova” SH.A-Gjakové

Mbledhja numér 9 mbajtur me daté daté 30.03.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Shkurt 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM-Aprovohet unanimisht Raporti Hulumtimit té Kénagésisé sé Konsumatoréve pér vitin 2022
pér KRU”GJAKOVA ”Sh.A.-Gjakové

Mbledhja numér 10 mbajtur me daté 02.05.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Mars 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti tremujor TM1 Janar-Mars 2023 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova”SH.A-Gjakoveé.

VENDIM-Unanimisht aprovohet plotésimi ndryshimi i Rregullores mbi Organizim dhe Sistematizim
té Vendeve té Punés me numér protokolli 862 -2023 né KRU’Gjakova”SH.A-Gjakové
VENDIM-Unanimisht aprovohet kérkesa e Kryeshefit Ekzekutiv pér shpérblimin e punétoréve né
vleré prej 50 euro né KRU’Gjakova”SH.A-Gjakové
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Mbledhja numér 11 mbajtur me daté 29.05.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Prill 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Unanimisht aprovohet Raporti Auditorit Jashtém dhe Letra e Menaxhementit 2022 né
KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové. Departamenti financiar té pérpiloj planin e veprimit pér eliminimin e
gjetjeve nga Auditori Jashtém.

VENDIM-Unanimisht aprovohet Planii Menaxhimit té Llumit — ITUN pér KRU’Gjakova” Sh.A
VENDIM-Unanimisht aprovohet Plani pér zvogélimin e humbjeve té ujit 2023 pér KRU’Gjakova”SH.A
-Gjakové.

Mbledhja numér 12 mbajtur me daté 03.07.2023
VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Maj 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové

Mbledhja numér 13 mbajtur me daté 28.07.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Qershor 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti tremujor TM2 Prill-Qershor 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové

VENDIM-Shpallet konkursi publik pé pozitén e zyratrit té larté Zyrtar Kryesor Financiar né
KRU’Gjakova”SH.A.- Gjakové.

Mbledhja numér 14 mbajtur me daté 01.09.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Korrik 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Aprovohet unanimisht Rregullorja pér Matjen e konsumit té ujit né KRU”Gjakova”sh
KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Aprovohet unanimisht Rregullorja mbi pérdorimin e shérbimit té internetit né
KRU”Gjakova” Sh.A -Gjakové pércillet pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

Mbledhja numér 15 mbajtur me daté 29.09.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Gusht 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Shfugizohet Rregullorja pér Matjen dhe Konsumin e Ujit me numér protokolli 916 , daté

01.09.2023 né KRU”GJAKOVA ” Sh.A -Gjakové meqé e njéjta do té hartohet nga ARRU.

Mbledhja numér 16 Bordit Drejtoréve mbajtur me daté 30.10.2023

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Shtator 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti lll- TM3 Korrik -Shtator 2023 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova’ Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Unanimisht aprovohet té Planin e Biznesit 2024-2026 né KRU’Gjakova’ Sh.A -Gjakové.

Mbledhja numér 17 Bordit Drejtoréve mbajtur me daté 30.11.2023
VENDIM-Unanimisht aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Tetor 2023 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.

Mbledhja numér 18 Bordit Drejtoréve mbajtur me daté 27.12.2023
VENDIM-Aprovohet raporti mujor i Kryeshefit Ekzekutiv Néntor 2023 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova” Sh.A -Gjakové.
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VENDIM-Aprovohet Rregullorja numér 07-2023 pér Matjen e ujit, instalimin dhe leximin e pajisjeve
matése té ujit né KRU “Gjakova” Sh.A -Gjakové.

VENDIM-Aprovohet me shumicé votash kérkesa e Kryeshefit Ekzekutiv me numér protokolli 944 daté
25.12.2023 pér shpérblimin e punétoréve né vleré prej 200 euro né té ardhurat personale té muajit
Dhjetor 2023.

VENDIM-Anulohet-Qéndrimi i Bordit té Drejtoréve numér 16 i dt. 06.03.2015, me té cilin éshté
mbéshtetur kérkesa e ish Kryeshefi Ekzekutiv duke u udhézuar gé té vendosen kritere sipas
infrastrukturés ligjore nga eksperté brenda Kompanisé si cilésia e ujit, ardhja e ujit, koha e
shfrytézimit té ujit né ményré gé ti hapet rrugé Kompanive pér marrjen e lejes nga institucionet
kompetente pér zhvillimin e aktivitetit.

2.1.2 Pasqyra e performancés operative dhe financiare né krahasim me vitin
paraprak dhe planin e vitit aktual

Bordi né ményré té rregullt ka vlerésuar parametrat e performancés sé Kompanisé. Krahasuar me
vitin 2022 dhe Planifikimin e Vitit 2023, Kompania ka arritur gé ti realizoi pothuajse té gjitha caget

e objektivave .

Tabela 1. Pasqyra e Performancés operative dhe financiare

Treguesit kryesor té Cagete Caget e Ndryshimi Caget e Caget e Ndryshimi
performancés realizuara realizuara ) n.'é . planifikuara realizuara ) n.'é )
2022 2023 pérgindje BP 2023 2023 pérqgindje
1. | Ujiiprodhuar né m? 16,177,553 | 15,726,213 (2.87) | 16,675,658 | 15,726,213 (6.04)
2. | Ujiifaturuar né m? 8,585,439 | 8,211,566 (4.55) 8,940,556 8,211,566 (8.88)
3. | Konsumatoré té regjistruar nr. 45,895 47,724 3.83 47,720 47,724 0.01
4. | Nr.ifaturave té |léshuara 45,895 47,724 3.83 47,720 47,724 0.01
5. | Nr.ikons. gé faturohen si
f. 1 XONS. Q€ Taturonen sipas 45,799 47,646 3.88 47,670 47,646 (0.05)
leximit me ujématés
6. | Ujiifat 8
jritaturuar per - 8,543,013 | 8,170,078 (456) | 8,851,150 8,170,078 (8.34)
konsumatorét me ujématésa
Faturimi nga uji né Euro 4,876,066 | 4,707,241 (3.59) 5,185,522 4,707,241 (10.16)
Arkétimi nga uji né Euro 5,055,339 | 4,875,866 (3.68) 4,926,246 4,875,866 (1.03)
9. | Té hyrat tjera operative Euro 41,114 172,811 76.21 75,472 172,811 56.33
10. | Shpenzimet operative Euro 4,063,056 | 4,212,127 3.54 4,145,555 4,212,127 1.58
11. | Shlyerja e borxheve ndaj
konsumatoréve Euro 0 0 0 0 0 0
12. | Shlyerja e obligimeve nga
kreditorét Euro 0 0 0 0 0 0
13. | Paraté e gatshme né bank dhe | ;) 55y 335 | 4 177333 (27.61) | 1,036,465 1,177,331 11.96
né arké Euro
14. | Stoget Euro 682,057 735,931 7.32 705,185 735,931 4.18
= tﬂ?ﬁaergsrf) arkétueshme nga 9,720,702 | 9,486,866 (2.46) | 10,466,547 9,486,366 (10.33)
16. | Llogarité e pagueshme Euro 17,358,872 | 24,894,961 30.27 | 17,601,010 24,894,961 29.30
17. | Numri i punétoréve 285 296 3.72 310 296 (4.73)
18. | Numri i ankesave 279 299 6.69 300 299 (0.33)
19. | Numri total i testeve té 3,743 4,229 11.49 3,708 4,229 12.32
realizuara laboratorike
20. | Matja e treguesve né %
21. | Ujii pa faturuar % 46.93% 47.78% 0.85 46.39% 47.78% 1.40
22. | Pérgindja e faturimit % 100.00% 100.00% 0.00 100.00% 100.00% 0.00
23. rpne;fu'?odja e konsumit té 99.51% 99.49% (0.01) 99.00% 99.49% 0.49
0
24. | Proporcioni i konsumatoréve
poreion’ 1 %0 99.79% 99.84% 0.05 99.90% 99.84% (0.06)
me uéjmatésa %
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25. | Efikasiteti i stafit numér 6.21 6.20 6.50 6.20
26. | Shkalla e arkétimit né % total 103.68% 103.58% (0.09) 95.00% 103.58% 8.58
27. | Shkalla e arkétimit né amv% - 102.23% 104.72% 2.49 83.00% 104.72% 21.72
28. | Shkalla e arkétimit né biz.% - 110.89% 96.40% (14.49) 87.00% 96.40% 9.40
29. | Shkalla e arkétimit né inst.% - 104.40% 110.90% 6.50 100.00% 110.90% 10.90
30. = "
Norma e mbulesés s& punés 1.29 1.23 (4.73) 121 1.23 1.75
numeér
31. | Norma e punés numér 1.24 1.19 (4.54) 1.27 1.19 (6.92)
32. | Shpenz.Operative pér
Konsumatoré numer 7.20 7.18 (0.28) 7.24 7.18 (0.89)

Prodhimi i ujit né m3-Prodhimi i ujit né vitin 2023, krahasuar me prodhimin e ujit gjaté vitit 2022
ka ulje prej 2.87%, ndérsa krahasuar me BP ka zvogélim prej 6.04%. Ky rezultat i uljes sé prodhimit
éshté ardhur si rezultat i té reshurave té shiut né 6 mujorin e paré té vitit 2023. Falé kapaciteteve
té prodhimit, kemi arritur té sigurojmé 24 oré ujé té pijes pér konsumator.

Faturimi né Euro-Né vitin 2023 faturimi né Euro éshté mé i ulét se né vitin 2022 pér 3.83% ndérsa
krahasuar me BP 2023 ka zvogélim né vleré prej 10.16%. Rénia e faturimit né euro gjaté vitit 2023
ka ndodhur pasi objektet vetanake deri né muajin Korrik 2022 jané lexuar paushall. Me instalimin
e ujétésve ka rénie té faturimit m3 né objektet vetanake, rrjedhimisht edhe né faturimin total né
euro.

Arkétimi né Euro — Né vitin 2023 krahasuar me vitin 2022, vlera e arkétimit nga uji né Euro ka
rénie pér 3.68%, ndérsa kur krahasojmé me Biznes Planin 2023 ka rénie prej 1.03% Rénia e
arkétimit éshté shkak i njejt sikur arsyetimin gé e kemi dhéné te rénia e faturimit né euro.

Shpenzimet Operative Euro- Né vitin 2023 kané gené pér 3.54% mé té larta se vitin 2022, kurse
pér 1.58% mé té larta se BP 2023. Né krahasim me vitin 2022 shpenzimet jané mé té larta si:
shpenzimet e pagave 137,256€, shpenzimet administrative 3,678€ , shpenzimet e rrymés elektrike
61,481€, shpenzimet e kemikaleve 3,940€ , kurse rénie kané shpenzimet e mirémbajtjes dhe
riparimeve pér 34,992€, shpenzimet e derivateve prej 14,104€, shpenzimet e marketingut 2,013€
dhe shpenzimet tjera operative 6,178 €.

Humbjet e ujit % -Né vitin 2023, humbjet e ujit jané pérfunduar me 48%, mé té larta se viti 2022,
pér 0.85%, kurse pér 1.40% mé i lart se BP 2023.

Fitimi operativ euro — Vitin 2023 e kemi mbyllur me fitim operativ (raporti né mes té arkétimit
dhe shpenzimeve operative) prej 836,550€. Krahasuar me vitin 2022 fitimi operativ né euro ka
gené me i ulét pér 196,847 €, kurse kur krahasojm me BP 2023 ka rritje pér 19,613€.

Numri i punétoréve- Kur krahasojmé vitin 2023 me vitin 2022 numri i punétoréve ka rénie prej
3.72%, kurse kur krahasojmé BP 2023 ka zvogélim pér 4.73%.

Numrri i testeve té déshtuara- Né vitin 2023, uji i pijesi plotéson standardet e kérkuara sipas IKSHP.
Gjaté vitit 2023 numri total i mostrave té déshtuara ka qené 48, ku si rezultat i déshtimit té kétyre
mostrave ka gené kryesisht mospérputhja e parametrit té turbullirés sé ujit, siqg éshté e paraparé
vlera kufitare sipas UA 10/2021, kryesisht né burimet e ujit me té cilat kompania menaxhon.

Numri i konsumatoréve- Né vitin 2023 krahasuar me numrin e konsumatoréve né vitit 2022 ka

rezultuar me rritje prej 3.83% ndérsa krahasuar me BP 2023 numri i konsumatoréve ka rritje prej
0.01%.
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Parat e gatshme né banké dhe né arké- Me 31.12.2023 paraja ka gené 1,177,331 (vetanake
680,835 kurse ato nga donacionet 496,496) gé éshté pér 27.61% mé pak se né vitin 2022 dhe pér
11.96% mé shumé se BP 2023. Paraja pérfshin paran né arké dhe bank si dhe mjetet vetanake si
dhe ato nga donacionet pér ITUN.

2.1.3 Ngjarjet té cilat ndikojné né té ardhmen e ndérmarrjes

Top c¢éshtjet tjera té cilat do mund té pércaktojné té ardhmen e Kompanisé jané :

>

>

Y V

YV VY

Krijimi né vazhdimési i kushteve mé té volitshme té infrastrukturés ujore dhe té kanalizimit
pér konsumatorét tané.

Funksionimi i Impiantit té Trajtimit té Ujérave té Ndotura, e cila éshté futur né funksion né
vitin 2022 dhe éshté biznes i ri pér Kompanin.

Zgjidhja e ¢éshtjes financiare té obligimeve financiare té rregullta mujore ndaj ARRU-sg,
MMPH et;.

Arkétimi i borxheve té vjetra sipas Saldo 31.12.2023, sipas Ligjit né ményré té detyruar.
Realizimin e Marréveshjeve pér borxhet e pa paguara, me konsumatorét borxhli pér ri-
programim té borxheve ndaj KRU-sé.

Pajisja me ujématés té mencur i té gjithé kategorive té konsumatoréve.

Zvogélimi i humbjeve teknike dhe komerciale té ujit te pijes.

Lidhja e Marréveshjeve té shérbimeve me konsumatorét.

Pérmirésimi i menaxhimit té sistemit té furnizimit me ujé, mbajtja nén kontroll e nivelit té
prodhimit i cili nga ana tjetér éshté i lidhur me koston e prodhimit, né vecanti shpenzimet e
energjisé elektrike té cilat shpenzime jané té lidhura direkt me nivelin e prodhimit, ulja e
nivelit té prodhimit ndikon edhe né uljen e kostos sé kétyre shpenzimeve.

Angazhimi maksimal i Sektorit té Planifikimit e Zhvillimit né hartimin e Projekteve investive
kapitale, pér aplikimin tek aksionari Qeveria e Kosovés, Donatoret, Bankat, et;j.

Realizimi me kohé i projekteve

Zhvillimi i raporteve té vazhdueshme me Institucionet vendore dhe donatorét
ndérkombétar.

Rritjen e investimeve kapitale nga mjetet vetanake.
Gatishméria teknike dhe furnizimi i duhur me makineri té réndé pér nivelin e duhur té
operatives.

2.1.4 Pasqyré e té priturave pér vitin e ardhshém

Kompania do té vazhdoj punén né vitin e ardhshém né mirémbajtjen dhe aktivitetin e avancimit
té funksioneve té operimit si dhe do ti realizoi treguesit operativ dhe financiar sipas objektivave
té pércaktuara né Plan Biznes 2024

Menaxhimi i prodhimit té planifikuar né: 15,987,110 m?3,

Zvogélimi i humbjeve té ujit né rrjeté pér-1.0 %

Rritjen e sasisé sé ujit té shitur, té faturuar pér + 4.14%

Rritja e arkétimit té faturuar né 98%

Rritja e arkétimit té borxheve né masén prej +5%

Rritjen e shpenzimeve jo operative pér +3.54%

Investime vetanake kapitale 1,932,490 euro, pér ujé dhe ujéra té zeza.

VVYVYVVVY
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2.2.Informacione né lidhje me kapitalin dhe dividentén

Rivlerésimi i aseteve né KRU “Gjakova ”"Sh.A.-Gjakové, e kemi kryer gjaté vitit 2020. Né pajtim
me ligjet e aplikueshme, ky proces éshté kryer pérmes njé kompanie té licencuar pér vlerésim
dhe até né bazé té Ligjit té Prokurimit Publik. Vlera e aseteve pas rivlerésimit ka pasur ngritje,
nga vlera neto e tyre né kontabilitet nga 31,811,412 éshté ngritur né 43,068,810 dhe diferenca
prej 11,257,399 i éshté shtuar kapitalit té Kompanis si rezervé nga rivlerésimet, kurse vlera prej
215,270 euro jané zbrit rezervat e rivlerésimit duke rritur fitimet e mbajtura. Kapitali themelor i
Ndérmarrjes né momentin e regjistrimit ka gené 25,000 € aksione me vleré nominale prej 1 €
secili. Aksionar i vetém i K.R.U. "Gjakova ” Sh.A. Gjakové éshté - Qeveria e Republikés sé Kosovés.
Té gjitha ndryshimet e kapitalit themelor, béhen sipas pércaktimit né Ligjin Nr.02/L123 "Pér
Shoqérité Tregtare” ku pérfshihet shuma-parapagimi, raporti me vlerén nominale, rritja e
kapitalit themelor, zvogélimi i kapitalit themelor, ndarja e aksioneve, rigrupimi i aksionit,
anulimet gqé nuk ndryshojné kapitalin themelor, riblerja ose revokimi i aksionit.

Tabela 2. Struktura e kapitalit aksionar

Struktura e Kapitalit Kapitali Aksionar né Euro
Kapitali aksionar né para 25,000
Rezervat e rivlerésimit 40,881,214
Humbjet e bartura -449,965
Fitimit/Humbja financiare e vitit 2023 -266,064
Total ekuiteti dhe kapitali 40,190,185
Bilanci deri me 31.12.2023 40,190,185

2.2.1 Kredit e réndésishme té nénshkruara apo té paguara gjaté vitit
Gjaté vitit 2023 Kompania nuk ka hyré né marrédhénie kreditore .
2.2.2 Investimet e réndésishme té béra gjaté vitit 2023

KRU “Gjakova ” Sh.A. gjaté vitit 2023, ka béré investime té shumta bazuar né planin e tij
zhvillimor, por edhe nga kérkesat e Komunave né zonén e shérbimit té cilave ju jepet njé
prioritet. Investimet e réndésishme té béra gjaté vitit 2023, jané realizuar me rregullé dhe sipas
afateve sig jané pércaktuar né Planin e Biznesit dhe né planin individual té Sektorit pér Planifikim
dhe Zhvillim. Mé poshté jané paragitur projektet investive dhe burimet e financimit té
projekteve. Projektet e paragitura né vijim jané té financuara nga; mjetet vetanake, Komuna e
Gjakovés, Rahovecit dhe Prizrenit, donacionet e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, dhe
donatorét.

Gjithashtu vlen té theksohet se éshté punuar me intensitet té larté pér investime shumé té
réndésishém: Ndértimi i impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né Gjakové, i cili éshté
inauguruar zyrtarisht nga muaji Maj 2023, gjithashtu ka vazhduar faza V-VI pér Eliminimin e
ujérave té ndotura — Investim nga KFW.



Raporti Vjetor 2023- KRU "Gjakova” SH.A.

Tabela 3. Investimet nga donacionet e KFW-sé, Qeverisé, Komunave dhe Investime vetanake pér vitin 2023

Emri i Projektit

Vlera e kontratés

Operatori Ekonomik
i kontraktuar

Déshmi mbi punimet
e realizuara

2021-2023. Dislokimi dhe
ndérrimi i gypit nga AC né PE
pér fshatrat Xérxe, Gexhe,
Radosté, Ratkoc, Denjé dhe
Dobidol

Bashkéfinancim: Ministria e Ekonomisé

dhe Ambientit:

350,000.00 €

KRU “Gjakova”: 106,397.61 €
+ Punét shtesé: 39,957.07 €
Total: 146,354.68€

Operatori Ekonomik
Lulzim Begiraj B.I.:
Fidani-Beton

Eshté pranuar
teknikisht me daté:
24.05.2023

Renovimi, mirémbajtja e
objekteve ndértimore té
KRU Gjakova

Vetéfinancim KRU “Gjakova”
Vlera financiare: 43,228.84€

OE “ Eko Term “
SH.P.K.,

Eshté pranuar
teknikisht me daté:
24.03.2023

Furnizimi dhe montimi i
portave kryesore né pendén
e Llukés

Vetéfinancim KRU “Gjakova”
Vlera financiare: 44,500.00 €

OE N.P.T. Xérxa
Rahovec

Ekziston raporti i
pranimit teknik
Maj, 2022

Rehabilitimi i ujésjellésit —
Stacioni i pompimit dhe
furnizimi me ujé té pijshém
pér fshatin Randobravé

Bashkéfinancim:

KRU “Gjakova”: 28,540.19 €
Komuna e Prizrenit: 27,420.97 €
Total: 55,961.17€

OE N.P.T. Xérxa
Rahovec

Eshté pranuar
teknikisht me daté:
27.09.2023

Ndérrimi i gypave té
ujésjellésit nga AC né PE100
RC, prej gjykatés deri te
Emin Duraku.

Bashkéfinancim:

KRU “Gjakova”: 115,496.05 €
Puné shtesé: 19,548.60€

Komuna e Gjakovés: 110,966.80 €
Total: 246,011.50€

OE N.P.T. “Xérxa”,
Rahovec

Eshté pranuar
teknikisht me daté:
19.12.2023

Furnizim me 6 filtra té
shpejte pér stacionin e
filtrimit Batushé

Vetéfinancim KRU “Gjakova”
KRU “Gjakova”: 35,075.00 €

OE Geo Group Ing
SH.P.K. Gjakové

Raporti i pranimit té
furnizimit éshté
béré me
daté:11.10.2023

Renovimi i Objektit
Administrativ Prizren

Vetéfinancim KRU “Gjakova”
KRU “Gjakova”: 42,422.42 €

OE Triangle SH.P.K,

Eshté pranuar
teknikisht me daté:
15.12.2023

Sanimi i rrjetit té kanalizimit
népér rrugé té ndryshme,
sipas rasteve té paragitur né
terren

Vetéfinancim KRU “Gjakova”
KRU “Gjakova”: 30,000.00 €

OE Kosova Water &
Energy Sh.p.k

Punét gjinden né
vazhdim e sipér
pérfundojné né Maj
2024

Ndérrimi i gypave nga AC né
PE pér tre rrugét e Komunés
sé Rahovecit

"KRU “Gjakova”: 16,997.17 €
Komuna e Rahovecit: 16,330.62 €
Total: 33,327.79 €

KRU Gjakova Sh.A.

Eshté pranuar
teknikisht me daté:
15.12.2023

Rrethimi i veprés marrése té
burimi né bjeshkén e Babaj

Vetéfinancim KRU “Gjakova”
KRU “Gjakova”: 26,041.00 €

Grup i Operatoréve
Ekonomik Marisa

Eshté pranuar
teknikisht me daté:

Bokés”. SH.P.K.; N.SH.T.

VIKTORY COM 28.12.2023
Ndérrimi i gypave té rrjetit | Bashkéfinancim: OE  “V-  SHEHU”| Punét gjinden né
ujésjellésit nga AC né PE, nga| KRU “Gjakova”: 166,553.63 € SH.P.K, vazhdim e sipér dhe

Emin Duraku deri né fshatin

Komuna e Gjakovés: 160,022.11 €

pritet té pérfundojné

Osek Hyle. Total: 326,575.74€ né Maj 2024
2021-2023. Pérmirésimi i Asistenca teknike: Kontraktuesi éshté | Ka pérfunduar me 8
Furnizimit me Ujé dhe Korniza e Investimeve té Ballkanit COWI/SPI, A/S, Qershor 2023

Mbrojtja e Resurseve Ujore
pér Kompaniné e Ujésjellésit
Rajonal té Gjakovés: Studimi
i Fizibilitetit VNMS,
Projektimi i Detajuar

Peréndimor (WBIF)

Financues: Banka Evropiane pér
Zhvillim.

Vlera financiare: 900,000.00 €

Parallelvej 2, 2800
Kongens, Lyngby,
Denmark
nénkontraktori Infra-
Plus-Prishtiné.
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Nr-2"

Impianti i Trajtimit té
ujérave té ndotura ITUN
Gjakova, bazuar né Librin e
Verdhe té FIDIC-ut
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Projekti i ITUN u zbatua né kuadér té
Bashképunimit Zhvillimor ndérmjet
Republikés sé Kosovés dhe Republikés
Federale té Gjermanisé pérmes Bankés
Zhvillimore KFW dhe Konfederatés
Zvicerane pérmes Sekretariatit Shtetéror
pér Céshtje Ekonomike (SECO) dhe
Komuna e Gjakovés

Kontrata WC 2 (Work contract -kontraté
pune), Kontrata bazé: 7,270,630.51

WC 2.

Kontraktori:
PASSAVANT WC 02
Nénkontraktori:
KWE

Me daté 11.05.2023
éshté mbajtur
ceremonia e
inaugurimit té ITUN-
it

Faza —1ll / Work Contract

Projekti i ITUN u zbatua né kuadér té

WC 1. Addendum 3

Vazhdojné punimet

Nr-1" Bashképunimit Zhvillimor ndérmjet Kontraktori: derime 04/02/
Addendum Nr.3 Republikés sé Kosovés dhe Republikés KWE 2024

Federale té Gjermanisé pérmes Bankés

Zhvillimore KFW dhe Konfederatés

Zvicerane pérmes Sekretariatit Shtetéror

pér Céshtje Ekonomike (SECO) dhe

Komuna e Gjakovés

Vlera financiare: 5,410,916.73€
Rehabilitimi i rrjetit té Investimi éshté grant i pakthyeshém nga | OE: Projekti ka filluar me
kanalizimit né Gjakové Faza | Banka Gjermane pér Zhvillim KfW. ALB Star Sh.P.K. 21.11.2022 éshté né
V-VI Kontrata ka vleré prej 4,191,238.42€. Nénkontraktori: realizim dhe

KWE vazhdon deri né Maj

2024

Tabela 4. Investimet kapitale pér pérmirésimet infrastrukturore dhe jo infrastrukturore té realizuara gjaté vitit
2023 me investime vetanake dhe Grand Qeveritar

Vlera e
Nr. Pérshkrimi investimit nga
mjetet vetanake
1 | Tokat 0
2 | Objektet ndértimore 119,850
3 | Rrjeta e ujésjellésit 460,779
4 | Lidhjet shtépiake 0
5 | Ujématésit 12,933
6 | Paisjet e makinerisé 105,387
7 | Paisjet pér mirémbajtje 13,831
8 | Automjetet 132,553
9 | Paisjet IT 69,266
10 | Paisjet pér zyre 1,566
11 | Investimet né vijim-ITUN-i 0
12 | Investimet né vijim-ndérrimi i gypave 41,955
nga AC né PE, prej Emin Durakut deri
te fshati Osek Hyle
Totali 958,119

Vlera e
investimit nga
donacionet
0
4,666,815
6,757,969
0
7,602
4,095,835
0
191,278
19,218
88,336
570,571
40,309

16,437,932

Totali

0

4,786,665
7,218,748
0

20,534
4,201,222
13,831
323,831
88,483
89,902
570,571
82,264

17,396,051

Kété vité éshté kapitalizuar Impianti pér trajtimin e ujérave té ndotura me vleré totale
15,357,507 euro. Me kapitalizimin e kétij projekti vlera e kategorive té aseteve té rritura jané:
rrjeti i ujit 6,323,785 euro,paisjet elektro-mekanike 4,082,731 euro, objektet ndértimore
4,652,458 euro, mobilje dhe paisje pér zyre 88,336 euro, automjetet 191,278 euro dhe IT paisjet
19,217 euro. Pjesa e mbetur e Invetimit né Vijim prej 570,571 euro ka té béjé me Investimin qé
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éshté duke ndodhur né vazhdimin e Kolektorit té Il-té té qytetit deri né kufirin administrativ té
gytetit té Gjakovés.

2.2.3 Dividentet e paguara gjaté vitit

Gjaté vitit 2023, nga KRU”Gjakova”, nuk éshté kérkuar té paguajné dividend nga Qeveria e
Republikés sé Kosovés.

2.3 TE DHENAT PER DREJTORET JO EKZEKUTIV
[

2.3.1 Emrat e drejtoréve té Bordit té Drejtoréve gjaté vitit 2023, duke pérfshiré kompensimet,
shpenzimet dhe pagesat pér shérbimet e ndérmarrjes sipas kohés sé emrimit: Janar-Dhjetor
2023

Urim Gashi:

Kryesues i Bordit té Drejtoréve. Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2023 neto
—4,629.91 euro. (Janar - Dhjetor 2023)

Vildane Maloku Avdiu :
Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe Kryetare e Komisionit té Auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2023, neto — 4,420.70 Euro. (Janar - Dhjetor 2023)

Arianeta Nura :
Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe anétare e Komisionit té auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2023 neto -4,112.59 Euro. (Janar - Dhjetor 2023)

Faton Osmani :
Anétar i Bordit té Drejtoréve. Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2023 neto —
193.38 Euro. (vetém Dhjetor 2023)

Fortuna Shagqiri Haxhikadrija :
Anétar i Bordit té Drejtoréve. Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2023 neto -
169.38 Euro. (vetém Dhjetor 2023)

Armend Behluli :
Anétar i Bordit té Drejtoréve. Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2023 neto -
169.38 Euro. (vetém Dhjetor 2023)

2.3.2 Numrin e takimeve té bordit gjaté vitit dhe numrin e pjesémarrjes sé
drejtoréve né takimet e bordit

Gjaté vitit 2023 Bordi i Drejtoréve i K.R.U. “Gjakova”, Sh.A-Gjakové ka mbajtur, Mbledhje té
rregullta gjithsejté 12 mbledhje dhe Mbledhja e pérgjithshme té Aksionarit 1 mbledhje.
Mbledhjet e Bordit jané vijuar né ményré té rregullt nga té gjithé Drejtorét jo-Ekzekutiv dhe
Drejtori Ekzekutiv. Né pérgjithési vijimi i mbledhjeve vlerésohet me pjesémarrje té rregullt té
Bordit té Drejtoréve. Né muajin Dhjetor Bordit té Drejtoréve i shtohen edhe tre antaré té ri té
Drejtoréve Jo Ekzekutiv.
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2.3.3 Komisioni i Auditimit, Komitet, pérbérja e tyre dhe numrin e takimeve té
mbajtura

Komisioni i Auditimit qé nga formimi i tij ka gené mjaft aktiv, konstruktiv dhe frytdhénés, duke
shgyrtuar, diskutuar dhe duke marré vendime shumé té réndésishme, né aspektin e
mbarévajtjes dhe ngritjes sé performancés sé pérgjithshme té kompanisé.

Komisioni i Auditimit gjaté kétij viti ka mbajtur gjithsejté 12 takime té rregullta, ndérsa shumé
¢céshtje tjera jané shgyrtuar drejtpérdrejt né takimet e rregullta té Bordit té Drejtoréve. Né
vazhdim, paragesim né ményré kronologjike, takimet, aktivitetet, diskutimet, konkluzionet dhe
vendimet e Komisionit té Auditimit té cilét kané diskutuar dhe analizuar; - Raportin financiar, pér
tremujorin e paré e deri né tremujorin e katért té vitit 2023; Raporti vjetor i punés sé Auditorit
té Brendshém pér vitin 2022; - Aprovimi i planit strategjiké 2023-2025 dhe planit vjetor té
Auditorit té brendshém pér vitin 2023. Konkluzionet dhe vendimet e marrura té K.A:

Komisioni i Auditimit aprovon raportet financiare té prezantuar nga Zyrtari Kryesor Financiaré té
Kompanisé, mujore Tremujore dhe Vjetore, me sugjerimet dhe vérejtjet e dhéna gé i propozohet
Bordit, Planin strategjiké té auditorit té brendshém pér vitin 2023, né bazé té propozimit té
auditorit té brendshém sipas nevojés té béhet ndonjé auditim shtesg, aktiviteteve té Auditorit
té Brendshém si dhe auditimet lidhur me raportet e tij té realizuara né bazé té Planit té punés sé
tyre.

3. NGJARJET KRYESORE TE VITIT
.

3.1 Arritjet kryesore

Si arritje kryesore vlen té theksohen :

» KRU “Gjakova ” Sh.A.- éshté vlerésuar né Raportin e vlerésimit té treguesve té
performancés nga ARRU-ja, si kompania mjaft e suksesshme né arritjen e treguesve
operativ dhe financiar té performancés, edhe pse kété vit pa drejtésisht nuk ka rangim nga
ARRU-ja.

» Raporti i vlerésimit té cilésisé sé ujit té pijes nga IKSHPK -ja. Cilésia e ujit éshté vlerésuar e
kualitetit té larté dhe gé i plotéson té gjitha kriteret e caktuara me akte nga IKSHPK .

» Vazhdimi i rritjes sé numrit té portoarkave né disa lagje me dendési mé té madhe té
konsumatoréve si dhe realizimi i Marréveshjeve pér Riprogramim té borxhit, Kontratave té
shérbimit si dhe suksesi i arkétimit té mjeteve pérmes Pérmbaruesve privat .

» Rritja e numrit té konsumatoréve né vitin 2023 krahasuar me numrin e konsumatoréve né
vitin 2022 ka rezultuar me rritje prej 1,829.

» Realizimi né pérputhje me kérkesat e konsumatoréve pér ujé, eliminimi né térési i
reduktimeve té ujit, plotésimi i kérkesave pér furnizim me ujé, pandérpreré pér té gjitha
zonat furnizuese, mé orar té ploté 24 oré.

» Vazhdimi i zbulimit té keqpérdorimeve té médha nga konsumatorét e pandérgjegjshém si
dhe pércjellja e Iéndeve si Kallézim Penal tek Prokurori i Shtetit pér zhvillimin me tutje té
procedurés pér ngritjen e Aktakuzés. Ky aktivitet éshté duke ndikuar dhe né masé té madhe
né zvogélimin e numrit té kegpérdoruesve si dhe zvogélimin e humbjeve té ujit si dhe
avancim né kété drejtim té kétij treguesi té performancés ;

» Menaxhimi i miré dhe me kohé i defekteve né zonén e shérbimit, ku vlen té theksohet se
gjaté vitit 2023, kemi me pak defekte prej 63, se né vitin paraprak 2022;

» Furnizimi i gjithé zonés sé shérbimit me ujé cilésor 24/7;
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KRU“Gjakova” Sh.A.- éshté vlerésuar né Raportin e vlerésimit té treguesve té pérformancés
nga ARRU-ja, si kompani mjaft e suksesshme né arritjen e treguesve operativ dhe financiar
té pérformancés;
Menaxhimi i miré i prodhimit dhe Raportimi te Bordi né baza javore;
Raporti i Vlerésimit té cilésisé sé ujit té pijes nga IKSHPK -ja. Cilésia e ujit éshté vlerésuar e
kualitetit té larté dhe gé i plotéson té gjitha kriteret e caktuara me akte nga IKSHPK, duke
respektuar Udhézimin Administrativ Nr. 10/2021 pér cilésiné e ujit pér konsum nga njeriu.
Koordinimi i miré i té gjitha ¢éshtjeve me Komunat né zonén toné té shérbimit.
Hartimi dhe aprovimi i Planit té Biznesit 2024-2026;
Realizimi i disa projekteve Infrastrukturore né zonén e shérbimit;
Finalizimi i Studimit té fizibilitetit pér projektet:

» Hartimi i projektit detal pér zévendésimin e gypave té AC-sé;

» Hartimi i projektit detal pér ndértimin e pusetave té reja dhe vendosjen e

ujématésve té mencur né téré zonén e shérbimit;

» Monitorimi i cilésisé sé ujit né lige dhe vendosja e pajisjeve pércjellése.
Vazhdimi i kontratés: Rehabilitimi i rrjetit té kanalizimit né Gjakové Faza V-VI / Eshté duke u
realizuar sipas planit té paraparé.

3.1.1 Céshtjet kyce gé jané paraqitur gjaté vitit

Si ¢éshtje kyce qé kané ndodhé gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé Kompanisé gjaté vitit 2023 vlen té

pérmendet ;

> Eshté mbajté mbledhja e pérgjithshme vjetore me aksionarin ku pjesémarrés né kété takim
ishin edhe pérfagésuesit e ME —sé ,té NJPMNP;

» Vazhdimiiimplementimit té& Marréveshjes pér zbatimin e projektit pér eliminimin e ujérave
té zeza né Komunén e Gjakovés. Aktivitetet né plotésimin e procedurave administrative tek
autoritet komunale dhe geveritare pér fillimin e punimeve kané pérfunduar éshté marr leja
e ndértimit nga MMPH .

» Vazhdimi i Instalimi i ujematésve familjare né qytet dhe fshatra

> Eshté punuar rreth hartimit té akteve té brendshme té Kompanisé; Struktura e re
Organizative e KRU”Gjakova”Sh.A. Rregullorja mbi Organizimin dhe Sistematizimin e
Punéve dhe detyrave té punés né KRU”Gjakova”; Rregullorja mbi Shpérblimin e
Punétoréve, Rregullorja mbi Procedurat e Punésimit; Rregullorja mbi Paradhéniet;
Rregullorja mbi Inicimin e Procedurés Pérmbarimore; Struktura Organizative model unik
pér té gjitha Ndérmarrjet sipas NJPMNP .

» Hartimii planeve dhe projekteve pér zvogélimin e humbjeve teknike dhe komerciale té ujit
té pijes, Hartimi i Projekteve pér aplikimin tek aksionari—Qeveria e Kosovés,

» Dérgimi i shkresave né ME pér subvencione né investime kapitale .

» Takimet me zyrtarét e Komunave me té cilén operon Kompania; Gjakové, Rahovec dhe
Prizren.

» Pérgatitja e materialeve dhe e mbledhjeve té rregullta té BD. Mbajtja e mbledhjes vjetore
me aksionarin sé bashku me BD, menaxhimi i punéve té pérditshme sé bashku me
menaxhmentin e kompanisé .

» Pjesémarrje e vazhdueshme dhe e rregullt me SHUKOS dhe ARRU pér; té gjeturat e raportit
té inspektimit (eliminimi i faturimit pa matje) ;

» Me 25.01.2023 Kryeshefi Ekzekutiv i KRU "Gjakova" Hasan Krasniqi, Drejtori Teknik Visar

Hasi sé bashku me Kryetarin e Komunés sé Rahovecit Smajl Latifi ishin né takim né Ministrin
e Ekonomisé, ku u takuan me Ministen Artane Rizvanolli dhe me zévendés Ministrin Getoar
Mjeku. Tema e takimit ishte furnizimi me ujé i fshatrave Drenoc dhe Senoc.
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Me 31.01.2023, Né KRU “Gjakova” ka ardhur pér vizité Ministri i Zhvillimit Rajonal Fikrim
Damka sé bashku me zv. Ministrin Agon Dobruna si dhe pérfagésues nga kabineti i ministrit.
Kryeshefi Ekzekutiv i KRU "Gjakova" Hasan Krasniqgi ka mirépritur Ministrin Damka dhe
bashképunétorét e tij duke i falénderuar pér vizitén dhe njékohésisht duke i njoftuar me
zhvillimin e prioriteteve, prezantim té sukseseve, sfidave por edhe planeve té kompanisé
pér té ardhmen. Ministri Damka éshté shprehur i gatshém qé té vazhdojé pérkrahjen dhe
bashképunimin e métutjeshém pér Ujésjellésin. Té dy palét u dakorduan né rritjen e
intensifikimit pér bashképunim té ndérsjellté.

Me 02.02.2023, Né zyret e Kompanisé éshté mbajtur takimi i rregullté i Bordit t&é ShUKOS-
it. Né takim morrén pjesé 7 Kryeshefat e Kompanive té Ujésjellésve né Kosové dhe zyrtarét
e ShUKOS-it, si Drejtori i shogatés z.Avdullah Dérguti, znj. Nadire Vitija. Né takim u
diskutuan: raporti i punés dhe raporti financiar 2022, propozimi i buxhetit pér vitin 2023,
hartimi dhe miratimi i planit té trajnimeve pér vitin 2023, informimi i zhvillimit té projekteve
pér vitin 2023 et;.

Me 10.02.2023, Né KRU “Gjakova” ishin pér vizité, Zyrtaré té Ministrisé sé Ekonomisé, né
krye me Ministren znj.Artane Rizvanolli si dhe Zv.Ministri z.Getoar Mjeku.Kryeshefi i KRU
“Gjakova”, z.Hasan Krasniqi, pérshéndeti vizitén e tyre, dhe adresoj problematikat, sfidat
dhe synimet kryesore qé ka Kompania duke falénderuar pér mbéshtetjen e vazhdueshme
gé i jep Kompanisé, Minisitria e Zhvillimit Ekonomik. Ministrja znj.Artane Rizvanolli, u
shpreh e kénaqur me punét dhe sukseset gé ka treguar KRU “Gjakova”, duke aprovuar
gjithé mbéshtetjen né realizimin e projekteve té reja né zhvillimin e infrastrukturés ujore.
Té dyja palét u dakorduan gé KRU “Gjakova”, té sjelli té tjera investime té réndésishme pér
té sofistikuar shérbimet e Rrjetit té Ujésjellésit.

Me 14.02.2023, Kryesuesi i Bordit té Drejtoréve z.Urim Gashi sé bashku me Kryeshefin
Ekzekutiv z.Hasan Krasniqi kané gené né takim né Ministrin e Ekonomisé pér tu diskutuar
zbatimit té vendimeve té Késhillit Ndérministror pér Ujéra nr.KNMU/V/01/dhe
KNMU/V/04/ té datés 16/02/2022. Né takim u diskutuan treguesit e performancés-caget e
pércaktuara pér 7 KRU-t gjaté vitit 2022, hartimi i planeve pér menaxhimin e llumit gé
rrezultojné nga procesi i trajtimit té ujérave té ndotura. Né takim nga ana ministris ishte
Zv.Ministri, z.Getoar Mjeku.

Me 16.02.2023, Nénshkruhet Memorandum i bashképunimit ndérmjet Kolegjit AAB dhe
KRU “Gjakova”, né mes té Kryeshefit Ekzekutiv té€ KRU Gjakova - z. Hasan Krasniqgi dhe
Drejtorit té degés Gjakové-Kolegji AAB z.Rifat Haxhija. Kjo marréveshje bashképunimi u
nénshkrua pér realizimin e punés praktike té studentéve té Kolegjit AAB nga kampusi i
Gjakovés né KRU ”Gjakova”.

Me 21.02.2023, Kryeshefi Ekzekutiv i KRU “Gjakova” z.Hasan Krasniqi sé bashku me stafin
profesional té Departamentit Teknik, mirépritén né njé takim pune pérfagésues nga
Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés. Tema kryesore e takimit
ishte realizimi i projektit té Ministrisé "Zgjerimi i rrugés Nacionale N 9.1, segmenti Dollc —

Gjakové", respektivisht rregullimi i infrastrukturés néntokésore pérfshiré dhe
infrastrukturén ujore. Té pranishém né takim ishin dhe pérfagésues nga Komuna e
Gjakovés.

Me 24.03.2023, Kryeshefi Ekzekutiv Hasan Krasnigi me stafin menaxherial té KRU
“Gjakova”, mirépritén né njé takim pune Drejtoreshén e ARRU-sé znj. Hajrije Morina me
bashképunétor. Né takim u shqyrtuan tema té réndésishme rreth aplikimit té rregulloréve
dhe monitorimit té gjéndjes aktuale né KRU “Gjakova”.

Me 13.04.2023, Kryeshefi Ekzekutiv i KRU Gjakova Sh.A., z.Hasan Krasniqi nénshkruajti
Marréveshje bashképunimi me znj.Nora Rraci, Kryeshefe Ekzekutive e Postés sé Kosovés,
“Mbi autorizimin e arkétimit té faturave té ujit”. Me arritjen e késaj marréveshje tashmé
konsumatorét e KRU “Gjakova” faturén e ujit mund ta paguajné né té gjitha pikat e Postés
sé Kosovés, pa provizion shtesé dhe borxhi shlyhet automatikisht nga sistemi i
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KRU"Gjakova" Sh.A. Qéllimi i kétij takimi po ashtu ishte diskutim i mundésive efektive pér
bashképunim me theks té vecanté lehtésira dhe ofrim i shérbimeve sa mé té mira pér
konsumatorét.

Me 20.04.2023, Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan Krasniqi, mirépriti né vizité Komandantin e
Stacionit Policor né Gjakové, Major Milazim Lumi me bashképunétorét e tij. Ndér té tjera
temé diskutimi ishte thellimi i bashképunimit si dhe pérkrahja e KRU Gjakova Sh.A., me
asistencé nga Policia e Kosovés né ruajtjen dhe siguriné e ujit té Ligenit té Radoniqit.
Z.Krasniqi falénderoj Policiné e Kosovés pér punén, profesionalizmin dhe bashképunimin e
duhur sa heré qé éshté paraqitur nevoja.

Me 25.04.2023, Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan Krasniqi ishte pjesémarrés i takimit té Ill-té té
Bordit té SHUKOS-it té mbajtur né Durrés. Né takim u diskutua raporti i punés dhe raporti
financiar pér periudhén Janar-Mars 2023, pensionimi i parakohshém i punonjésve té KRU-
ve, raporti i trajnimit pér dezinfektim/klorizim i punuar nga Dr.Burbuge Nushi Latifi,
pjesémarrja né konferencén e Vienes, et;.

Me 11.05.2023, Inaugurohet “Impianti pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura né Gjakové”. Me
prezencén e Kryeministrit té Kosovés z.Albin Kurti, &shté inauguruar Impianti pér Trajtimin
e Ujérave té Ndotura né Gjakové, projekt ky financuar dhe realizuar nga; Konfederata
Zvicerane pérmes Sekretariatit Shtetéror pér Céshtje Ekonomike (SECO), Republika
Federale e Gjermanisé pérmes Bankés pér Zhvillim KfW, Qeveria e Kosovés dhe Komuna e
Gjakovés, vlera totale e projektit éshté 16.8 milion euro. Né ceremoniné e inaugurimit té
kétij projekti morén pjesé shumé figura té réndésishme té nivelit gendroré, Bordi i
Drejtoréve té KRU “Gjakova” si dhe Kryetari i Komunés sé Gjakovés z.Ardian Gjini. Kryeshefi
Ekzekutiv z.Hasan Krasniqi né fjalén e tij ka falénderuar té gjithé bashképunétoret ku
realizimi i projektit pér Impiantin e Trajtimit té Ujérave té Ndotura nuk do té ishte i
arritshém pa ndihmén e miqve tané ndérkombétaré Qeverisé Zvicerane, Qeverisé
Gjermane, Qeverisé sé Kosovés, Komunés sé Gjakovés dhe té gjithé punékryesve gé béné
té mundur realizimin e njé projekti kaqg gjigand dhe shumé té réndésishém pér qytetarét e
Komunés soné. Me finalizimin e kétij impianti jetesa e qytetaréve tané do té keté njé
dimension tjetér, jo vetém né mbrojtjen e ambientit por dhe né ruajtjen e burimeve ujore
dhe lumenjéve nga ujérat e zeza.

Me 08.06.2023, né Objektin Administrativ né Digé — Ligeni i Radoniqit, u mbajt takimi
pérmbyllés i Projektit té Asistencés Teknike (TA) pér Pérmirésimin e Furnizimit me Ujé dhe
Mbrojtjen e Resurseve Ujore pér Ndérmarrjen Rajonale té Ujésjellésit né Gjakové. Studimi
i Fizibilitetit, VNMS, Dizajni i Detajuar, Dosja e Tenderit-WB24-KOS-ENV-03, té gjitha kéto
tashmé kané pérfunduar sé fundmi né kuadér té Kornizés sé Investimeve pér Ballkanin
Peréndimor (WBIF) dhe éshté ofruar dokumentacioni i nevojshém teknik pér t&€ mundésuar
gé projekti té jeté gati pér aplikim né Institucione financiare ndérkombétare dhe pér
zbatimin pasues. Né takim morén pjesé Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan Krasnigi me
menaxhmentin e gjéré nga departamentet teknike, financiare dhe administrative si dhe
Operatori Ekonomik i cili @éshté marrur me studimin e fizibilitetit-VNMS, dizajnin e detajuar
dhe dosjen e tenderit.

Me 14.06.2023, pér vizité né Kompaniné K.R.U. Gjakova ishte Ministri i Administrimit té
Pushtetit Lokal, z.Elbert Krasnigi si dhe deputet té Parlamentit té Republikés sé Kosovés,
z.Fridon Lala dhe z.Agon Batusha, té cilét u mirépritén nga Kryeshefii KRU “Gjakova” Hasan
Krasniqi. Qéllimi i vizités ishte respektimi, promovimi i vlerave té komuniteteve pakicé,
pjesémarrja e tyre né jetén publike e sidomos mundési mé e madhe pér punésim ndaj
komuniteteve pakicé. Ndér té tjera u diskutua dhe pér realizimin e projekteve
infrastrukturore ujore né vendbanimet ku kéto komunitete jetojné né zonén toné té
operimit.

Me 21.06.2023, né objektet e Impiantit pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura né Gjakové,
éshté mbajtur aktiviteti “Shkémbimi i pérvojave mes kolegéve Zvicerano — Kosovaré mbi
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Impiantet e Trajtimit té Ujérave té Ndotura” organizuar nga SHUKQOS né bashképunim me
VSA (Shoqata Zvicerane pér Ujéra te Ndotura). Ky aktivitet ka pér géllim shpalosjen e
organizimit dhe funksionimit té tre ITUN-ve né Kosové dhe eksperiencés té ndaré me
pjesémarrésit nga ekspert zvicerané. Aktiviteti po zhvillohet né kuadér té projektit “Zhvillimi
i aftésive né Sektorin e Ujérave té Ndotura né Kosové”. Né kété aktivitet kané marrur pjesé:
Eksperté nga 7 KRU-té né Kosové, pérfagésues té WSRA, pérfagésues nga IMWC,
pérfagésues té€ Ambasadés Zvicerane né Prishting, pérfagésues té Ministrisé sé Zhvillimit
Ekonomik té Kosovés si dhe pérfagésues té SHUKOS, Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan Krasniqi
si dhe stafi pérgjegjés i Kompanis.

Me 18.07.2023, Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan Krasniqgi sé bashku me UD e Zyrtares sé Lart
Financiare znj.Sihana Asllani, ishin né zyret e Ujésjellésit té Prishtines né takimin e
organizuar nga SHUKOS-it me agjendé: 1.Diskutimi i sistemit unik sofverik pér té gjithé
ujésjellésat e Kosovés, 2.Rivlerésimi i aseteve té KRU-ve, 3.Menaxhimi i integruar i aseteve
me programin Edams dhe 4.Té ndryshme. Né takim pjesémarrés ishin anétarét e Bordit té
SHUKOS-it, z.Baton Begolli dhe z.Afrim Lajgi (KNMU) dhe z.Fatmir Murtezaj Tl/trajner MIA.
Me 25.07.2023, né KRU “Gjakova” éshté mbajtur takim me pérfagésues té 7-té Kompanive
Regjionale té Ujésjellésve té Kosovés. Ky takim i organizuar nga SHUKOS si temé kryesore
kishte diskutim rreth modalitetit dhe mundésive té sigurimit té njé softueri financiar unik
té pérbashkét pér té 7 KRU-té e Kosovés. Takimin e hapi Kryeshefi Ekzekutiv i KRU Gjakova
Sh.A. z.Hasan Krasnigi dhe pjesémarrés né kété takim ishin: zyrtarét e larté financiar,
zyrtarét e prokurimit, zyrtarét e angazhuar si IT nga 7 KRU-té e Kosovés si dhe pérfagésues
nga SHUKOS. Né takim u diskutua ndértimi i njé softveri unik pé 7 KRU-t€, rregullativa
ligjore-ligji i prokurimit pér mundésit e furnizimeve té tilla si dhe opinionet e IT-ve té
Kompanive pér mundésit teknike e sigurimit té softverit pér 7 ujésjellésat e Kosovés.

Me 21.08.2023, né Objektin Administrativ-Salla e Konferencave-Ligeni i Radoniqit, KRU
“Gjakova” zhvilloi aktivitetin Tryezé e Rrumbullakét me temén “Té Rinjté dhe Ndérmarrjet”.
Kjo ngjarje éshté shénuar me géllim té manifestimit, “Muaji i Rinisé — Gusht 2023”. Né kété
organizim té rinjté pjesémarrés patén mundési té njoftohen nga afér me veprimtariné e
ujésjellésit prezantuar nga profesionistet e rijné té punésuar né kompani si dhe morén
shumé pérgjigje profesionale nga stafi menaxherial i KRU “Gjakova”. Po ashtu té rinjté
pjesémarrés shkémbyen pérvojat e tyre, opinionet pér hapésirén e té rinjve né institucionet
publike si dhe né ményré interaktive u shtjelluan temat si; ndikimi i ndérmarrjes te té rinjté
si konsumatoré, mundésité e punésimit dhe zhvillimit té karrierés né ndérmarrje,
mundésité e ndérmarrjes pér té pérfituar nga té rinjté, si dhe ¢éshtje té tjera me interes pér
rininé e gé lidhen me ndérmarrjen. Kryeshefi Ekzekutiv i KRU ”Gjakova” z.Hasan Krasniqi,
falénderoj pérzemérsisht té rinjté profesionisté té€ Komunave Gjakové, Rahovec, Prizren gé
dhané kontributin e tyre si pjesémarrés né kété tryezé.

Me 22.09.2023, Kryeshefi Ekzekutiv Z.Hasan Krasniqi ishte né taimin e rregullt té V té Bordit
né ShUKOS. Pjesémarrés ishin té gjitha gjitha Kompanit Publike té ujit si dhe z.Adem
Ahmetaj nga NJPMNP-Ministria e Ekonomisé. Agjenda e takimit ishte: pjesémarrja né
konferencen ballkanike té ujérave né Shqipéri, raporti i punés Prill-Qershor 2023, ofrimi i
trajnimeve né fushen e ujérave VSA-SECO, trajnimi i lexuesve té ujématésve, et;.

Me 04.10.2023, Kryeshefi Ekzekutiv Z.Hasan Krasniqi sé bashku me Kryetarin e Komunés sé
Gjakovés Z.Ardian Gjini kané nénshkruar marréveshje bashkéfinancimi né realizimin e
projektit té pérbashkét “Ndérrimi i Gypave té Ujésjellésit nga AC né PE, nga rruga “Emin
Duraku” deri né fshatin Osek Hylé né Komunén e Gjakovés. Sipas marréveshjes né realizimin
e kétij projekti K.R.U. Gjakova Sh.A. do té participoj me 51%, ndérsa Komuna e Gjakovés me
49%. Projekti né total pérfshin vlerén 372,000 euro.

Me 16.10.2023, né zyret e Kompanisé éshté zhvilluar takimi né mes té Kryeshefit Ekzekutiv
Z.Hasan Krasnigi dhe pérfagésuesve nga Njésia Kufitare e Policis sé Kosovés ku u nénshkrua
marréveshja pér bashkéfinancim né realizimin e projektit “Ndértimi i Rrjetit dhe Stacionit

25



Raporti Vjetor 2023- KRU "Gjakova” SH.A.

té Pompave Shtytése pér SPK né Qafé Moriné dhe pér SPK Qafé Prushé. Qéllimi i késaj
marréveshje éshté realizimi i projektit qé do béné furnizimin me ujé té pijes té dy pikat
kufitare. Realizimi i kétij projekti do té béhet pér nevojat e Policis sé Kosovés.

Me 01.11.2023, Kryeshefi Ekzekutiv Z.Hasan Krasniqi ishte né takim né ShUKQOS, né takimin
e VIiBordit té ShUKOS-i me pikat e rendit té dités sipas Agjends. Né takim pjesémarrés ishin
Kryshefat Ekzekutiv té 7 Kompanive, Z.Valon Prebreza nga Ministria e Ekonomisé-NjPMNP
dhe Albert Salltakaj nga profesionistét e rinj.

Me 07.-09/11.2023, Kryeshefit Ekzekutiv Z.Hasan Krasnigi sé bashku me Bordin e
Drejtoréve dhe me punétorét e menaxhmentit té lart dhe té mesém ishin né Durrés-
Shqipéri pér tri dit né Konferencén dhe Ekspozitén e 11-té e Pérbashkét Ballkanike e
organizuar nga ShUKOS dhe ShUKALB me temén “té pérshpejtojmé ndryshimin drejt
shérbimeve té sigurta, té besueshme dhe té géndrueshme”. KRU Gjakova dha kontribut me
prezentimet né sesione té ndryshme nga profesionistét e Kompanis.

Me 13.11.2023, Kryeshefit Ekzekutiv Z.Hasan Krasniqi ishte né takim pune rreth ecuris sé
punimeve dhe progresit pér propjektin: “Rehabilitimi i rrjetit té kanalizimit-Kosova Faza e
V&VI”. Né kété takim morén pjesé pérfagésues nga Ministria e Ekonomisé, Kryshefat
Ekzekutiv té ujésjellésve té vendeve pjesémarrése né projekt si Gjakova, Peja dhe Prizreni.
Poashtu né takim ishin edhe pérfagésues té konsulencés dhe punékryesit. Ky projekt
financohet nga Banka Gjermane pér Zhvillim-KfW.

Me 29.11.2023, Kryeshefit Ekzekutiv Z.Hasan Krasnigi si nikoqir ishte né trajnimin e
personelit té Kompanisé me temén: “trajnimi i pérsonelit t& Kompanisé pér leximin e
ujématésve dhe veprimet né teren”, trajnim i organizar nga ShUKQOS-i né bashképunim me
Autoritetin Rregullativ té Ujérava-ARRU, Késhilli Ndérministror i Ujérave dhe Agjensia e
Metorologjis sé Kosovés-MTI. Trajnimi ka pér géllim té pérmirésoj njohurit e stafit té
Ujésjellésit pér leximin e ujématésve si dhe njohurit ligjore dhe pérgatitjet né teren.

Me 18.12.2023, Kryeshefi Ekzekutiv Z.Hasan Krasniqi ishte né trajnimin e organizuar nga
ShUKOS-i me temén Menaxhimi i Kompanive té Ujit. Objektivi i pérgjithshém i trajnimit
éshté té pérpilojé module trajnimi dhe té zhvilloj trajnim pér punonjésit e KRU-ve né Kosové
me qéllim té rritjes sé njohurive dhe kapaciteteve né fushén e menaxhimit. Pjesémarrés né
trajnimin ishin té gjithé Kryeshefat Ekzekutiv té té gjitha Kompanive.

Me 28.12.2023, Kryeshefit Ekzekutiv Z.Hasan Krasnigi ishte né takim e VI-té té Bordit té
ShUKOS-it. Pjesémarrés né takim ishin Kryeshefat Ekzekutiv e té gjitha Kompanive té ujit.
Temé e takimit ishte, aprovimi i rendit té dités té takimit VI dhe procesverbalit té takimit té
V, raporti i punés dhe ai financiar Korrik-Shtator 2023, gendra e trajnimeve ShUKOS,
raportimi pér Konferencén Ballkanike 2023, informimi pér planifikimin e buxhetit té
ShUKOS-it pér vitin 2024 et;.

3.2 PASQYRE E PERFORMANCES OPERATIVE TEKNIKE DHE INDIKATORET KYC TE
PERFORMANCES

3.2.1 Niveli i shérbimeve té ndérmarrjes (té saktésohet né vlera volumi i
aktivitetit) gjegjésisht indikatorét fizik

Ardhja e ujit né Lige

Gjaté vitit 2023, mbushja e Ligenit té Radonigit, me ujé nga Lumi i Lumébardhit té Deganit, ka gené
shumé e miré. Né fillim té vitit: 01.01.2023, niveli i ligenit ka gené né kuotén 453.70. m (n.m.d),
ndérsa né fund té vitit me: 31 Dhjetor 2023, niveli i ligenit ka gené 452.03 m (n.m.d), ndérsa nga
kuota maksimale (456 n.m.d) kemi njé rénje té nivelit prej: 3.97 m.
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Véllimi i Ligenit né Fillim té muajit Janar 2023, ka gené 104,774,967 m3, ndérsa né fund té vitit me
31.12.2023 ka gené: 96,416,894 m3, ku bazuar né shpenzimet vjetore kemi njé rénje té nivelit té
ligenit krahasuar me vitin 2022, pér: 8,358,073 m3.

Té reshurat e matura gjaté muajve Janar — Dhjetor 2023, kané gené: 1,002.05 mm/m?, né krahasim
me té reshurat gjaté muajve Janar — Dhjetor 2022, ku kané gené: 796.20 mm/m?, kemi mé shumé
té reshura prej: 205.85 mm/m?, krahasuar me vitin 2022.

Nga data: 27.04.2023, ka filluar marrja e ujit nga ligeni i Radonigit edhe nga KRU Radoniqgi-Dukagjini
Sh.a, dhe gjaté muajit Tetor 2023, ka marr gjithsejté: 2,697,380 m3 ujé, né total deri me 16.10.2023,
ka marré: 34,969,969 m3, apo krahasuar me vitin 2022, /32,478,611 m3/, né vitin 2023, né té njéjtén
periudhé kemi marrje me té madhe té ujit pér: 2,491,358 m3.

Prodhimi i ujit gjaté vitit 2023

Gjaté vitit 2023, prodhimi i ujit éshté realizuar né pérputhje me kérkesat e konsumatoréve pér
ujé. Prodhimi i ujit ishte normal dhe i ka plotésuar kérkesat pér furnizim me ujé, pandérpreré pér
té gjitha zonat furnizuese, mé orar té ploté 24/7 oré, né pérjashtim té muajit Gusht, ku pér
shkak té kegpérdorimeve té ujit kemi pasur reduktime té vogla népér zonat rurale.

Né vitin 2023 éshté prodhuar 15,726,213 m3, sasi kjo mé e ulét pér: 949,445 m3, né krahasim me
Biznes Planin e vitit 2023, ku prodhimi ka gené i planifikuar: 16,675,658 m3, nga kjo sasi e
prodhuar e vitit 2023, jané faturuar gjithsejté: 8,211,566 m3, ndérsa uji i pa faturuar UPF
ka gené: 7,514,647 m3, apo shprehur né % 47.78, kemi rritje nga planifikimi né Biznes Plan
pér 1.40%.

Né kété prodhim té raportuar jané té dhénat edhe pér burimet e ujit né: Hoqé té Madhe,
Opterushé, Senoc, Drenoc, Damjan, dhe Greqiné dhe Reka e Keqe si zoné e re e furnizimit.

Kérkesén e furnizimit té konsumatoréve me ujé té pijshém pa ndérprerje pér té gjitha zonat 24 oré,
né dité e kemi arritur 100 %.

Tabela 5. Uji i prodhuar, faturuar, UPF dhe humbjet gjaté vitit 2023, krahasuar me 2022 dhe BP 2023
Treguesit Viti 2023 Viti 2022 | Ndryshimi % Viti 2023 BP 2023 Ndryshimi %

Prodhimi m3 15,726,213 | 16,177,553 | -451,340 -2.87% | 15,726,213 | 16,675,658 | -949,445 -6.04%
Faturimi m3 8,211,566 8,585,438 -373,872 -4.55% 8,211,566 8,940,556 -728,990 -8.88%
Pa faturuarm?® | 7,514,647 7,592,115 -77,468 -1.03% 7,514,647 7,735,102 -220,455 -2.93%

% humbjes 47.78% 46.93% 0.85% 47.78% 46.39% 1.40%

Diagrami 1. Uji i prodhuar, faturuar, UPF dhe humbjet 2023, krahasuar me 2022 dhe BP 2023

Prodhimi i ujit gjaté muajt Tetor -Dhjetor 2023, krahasuar me muajt Tetor -
Dhjetor 2022, si dhe BP Tetor -Dhjetor 2023
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Tabela 6. Uji i prodhuar gjaté vitit 2023 krahasuar me PB 2023

Vitet 2023 Biznes Plani 2023

Muajt Prodhimi | Faturimi UPF % Prodhimi | Faturimi UPF %

Janar 1,323,024 661,104 | 661,920 | 50.03 | 1,375,521 | 686,302 @ 689,219 @ 50.11
Shkurt 1,128,255 | 560,811 567,444 50.29 | 1,220,251 | 658,790 561,461 46.01
Mars 1,216,945 | 592,044 624,901 51.35 | 1,322,628 | 652,604 670,024 50.66
Prill 1,162,910 . 632,557 | 530,353 | 45.61 | 1,300,874 | 665,214 | 635660  48.86
Maj 1,220,847 .« 638,325 | 582,522 | 47.71 | 1,328,142 | 707,494 | 620,648 @ 46.73
Qershor | 1,239,322 | 620,911 | 618,411 49.90 | 1,348,862 727,793 | 621,069 @ 46.04
Korrik 1,495,164 | 721,903 773,261 51.72 1,501,530 | 800,756 700,774 46.67
Gusht 1,520,550 | 948,138 572,412 37.65 | 1,518,050 | 812,570 705,480 46.47
Shtator 1,408,661 864,600 | 544,061 38.62 | 1,462,150 815,785 | 646,365 | 44.21
Tetor 1,404,961 @ 746,316 | 658,645 | 46.88 | 1,441,250 | 812,352 | 628,898 @ 43.64
Néntor 1,331,369 | 628,613 702,756 52.78 | 1,431,110 | 790,538 640,572 44.76
Dhjetor 1,274,205 | 596,244 677,961 53.21 1,425,290 | 810,358 614,932 43.14
Totali: 15,726,213 8,211,566 7,514,647 47.78 @ 16,675,658 8,940,556 7,735,102 46.39

Gjaté vitit 2023, raportimi i prodhimit éshté béré né baza ditore dhe javore i cili raport éshté
pércjellur edhe té Bordi i Drejtoréve. Departamenti Teknik, periudhén e raportimit e mbyll ¢do heré
me datén 01 té ¢cdo muaji né vijim. Rritja e humbjeve né m3, ndodhé si pasoj e rrjetit té amortizuar
me njé vjetérsi shumé té madhe, defektet né rrjetin e ujésjellésit, leximi jo i sakté dhe i jo i rregullt
i ujématésve nga inkasantét té disa konsumatoré, ujématésit e vjetruar mbi 10-30 vjecar,
kegpérdorimet né rrjet nga ana e konsumatoréve, kycje ilegale nga disa konsumator té
pandérgjegjshém, dhe rénja e faturimit né m3 etj.

Kualiteti i ujit té pijes -2023

Uji i prodhuar nga stacioni i filtrimit né vazhdimési éshté nén kontroll dhe i plotéson standardet e
kérkuara nga rregullorja pér kualitet té ujit nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik (1.K.SH.P).
Duke u bazuar né numrin e mostrave bakteriologjike dhe mostrave kimike gjaté tremujorit, uji ka
gené sipas normativés sé kérkuar pér té gjitha zonat furnizuese té KRU ”Gjakova”, duke respektuar
Udhézimin Administrativ Nr. 10/2021 pér cilésiné e ujit pér konsum nga njeriu. Né laboratorin e
Stacionit té Filtrimit jané béré po ashtu analizat interne pér kontrollin e kualitetit té ujit.

Analizat fiziko kimike béhen ¢do 2 oré/24 oré pa ndérpreré, gjithashtu edhe ato bakteriologjike, si
dhe marrja e mostrave né rrjetin furnizues (analizat bakteriologjike dhe fiziko kimike né 12 pikat
kryesore, nga pika mé e afért deri té pika e fundit). Mostrat merren né rrjetin e Qytetit té Gjakovés,
Rahovecit, furnizimi i fshatrave né Prizren dhe burimet tjera si (Damjan, Greqiné&, Opterushé,
Drenovc, Senoc dhe burimi Batushé).

Sipas Urdhéresés nga ARRU dhe IKSHPK, ka ndryshuar modeli i raportimit té kualitetit té ujit dhe
marrjes sé mostrave, dhe nga Muaji Tetor 2022, totali vjetor nga tabelat né Excel.

Tabela 7. Analizat e Ujit gjaté muajit Janar —Dhjetor 2023, krahasuar me vitin 2022:

Vitet 2023 2022 2023/2022

Muaji Analizat Analizat Total 2023 Analizat Analizat Total 2022 Ndryshimi
Mikrobiologjike Fiziko-Kimike Mikrobiologjike Fiziko-Kimike

Janar 86 276 362 89 221 310 52
Shkurt 74 248 322 86 210 296 26
Mars 77 270 347 81 213 294 53
Prill 67 298 365 77 209 286 79
Maj 101 315 416 88 230 318 98
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Qershor 83 295 378 91 205 296
Korrik 82 260 342 66 196 262
Gusht 108 262 370 91 215 306
Shtator 87 253 340 87 195 282
Tetor 100 256 356 88 290 378
Néntor 90 226 316 95 259 354
Dhjetor 79 236 315 85 276 361
Totali: 1034 3195 4229 1024 2719 3743

Mirémbaijtja e rrjetit té ujésjellésit 2023

Gjaté Vitit 2023, ekipi i mirémbaijtjes sé rrjetit té ujit té pijes né téré sistemin qé pérfshiné qytetin
e Gjakovés me Fshatra si dhe Njésiné e Rahovecit, Njésiné e Prizrenit dhe Rekén e Keqe, me
angazhim té ploté dhe pérkujdesje e ka béré mirémbajtjen e rrjetit dhe eliminimin e defekteve gé
paragiten né rrjeté ku kryesisht jané defekte té natyrave té ndryshme dhe dimensioneve té
ndryshém e né rastet mé té shpeshta jané defektet né rrjetin nga materiali i Azbest-Cementit.
Defektet gjaté kétij viti jané kryer me kohé sidomos éshté respektuar koha e kryerjes sé defekteve
gé té jeté sa mé e shkurté né ményré gé té ndikohet né zvogélimin e humbjeve gé jané akoma té
larta.

Gjaté vitit 2023, kemi pasur paragqitje té defekteve mé shumé té natyrave mé té vogla se < 63 mm,
por edhe njé numér té vogél té defekteve >63 mm, si pasoj e punimeve dhe zgjerimit té rrugéve né
hyrje/dalje té gytetit té Gjakovés, ku fal ekipeve té mirémbaijtjes né teren, defektet jané sanuar né
afatin e duhur kohor.

Ekipet e mirémbajtjes edhe pérkundér riparimit té defekteve me kohég, kané gené té angazhuar né
puné edhe jashté orarit té€ punés né mirémbajtjen e rrjetit.

Gjaté vitit 2023, jané béré instalime té reja né rrjet por edhe ndérrim i gypave aty ku kemi pasur
defekte mé té shprehura gjaté vitit 2023, si né tabelé: 1,154 m., Instalim i ri, ndérsa 4,544 m.
ndérrim rrjeti, né total 5,698 m.

Deri né fund té muajit Dhjetor 2023, gjatésia e rrjetit té ujésjellésit sipas shérbimit gjeodezik né
ArcGIS éshté: 1,273,761m, apo 1,273 kilometra. Gypa qé furnizohen nga ligeni i Radonigit: 991,490
m, dhe gypat qé furnizohen nga burimet: 282,271 m.

Defektet e poshtéshénuara jané si pasojé e rrjetit té vjetérsuar té ujésjellésit apo edhe instalimeve
té gypave jo kualitativ nga Operatorét e ndryshém ekonomik.

Tabela 8. Totali i Numrit té defekteve né vitin 2023, sipas @ /mbi dhe nén 2 coll/

Vitet 2023 2022
Muajt Nén 2 coll | Mbi 2 coll | Gjithsejté | Nén 2 coll Mbi 2 coll Gjithsejté | Ndryshimi
defekte defekte
Janar 141 32 173 208 16 224 (51)
Shkurt 178 27 205 189 40 229 (24)
Mars 165 40 205 209 30 239 (34)
Prill 153 30 183 201 40 241 (58)
Maj 189 32 221 221 50 271 (50)
Qershor 203 41 244 243 41 284 (40)
Korrik 245 35 280 212 46 258 22
Gusht 269 46 315 242 32 274 41
Shtator 285 45 330 255 22 277 53
Tetor 264 56 320 269 27 296 24
Néntor 219 47 266 211 32 243 23
Dhjetor 38 149 187 134 22 156 31
Totali: 2,349 580 2,929 2,594 398 2,992 (63)
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Gjaté periudhés 12 mujore, kemi njé rénje té numrit té defekteve pér 63 raste, krahasuar me 12
mujorin e vitit té kaluar 2022, gjé qé ka ndikuar edhe né zvogélimin e kostos sé mirémbajtjes.

Mirémbajtja dhe ndérrimi i ujgmatésve 2023

Gjaté muajit Janar - Dhjetor 2023, kemi pasur mé pak defekte né démtimin e ujématésve pér shkak
té kushteve atmosferike, por prezantojmé rastet kur punétorét toné apo edhe konsumatorét,
lajmérojné rastet e prishjeve, bllokimit té ujématésve nga copat e gurit, thyerje té ndonjé
dhémbézori, bllokimi né zonat e uléta nga zalli, si dhe ndérrimi i xhamave et;.

Né kemi filluar edhe me ndérrimin e ujématésve, té cilat gjinden né defekte apo nuk béjné matjen
e duhur pas vlerésimit té kontrollés dhe ¢kygjes, por edhe instalimin e ujématésve té ri né lidhje
té reja, ku pér heré té paré sipas Rregulloreve té ARRU-sé, e blené veté konsumatori sipas
standardeve té kérkuara, dhe deri né fund té muajit Dhjetor, jané ndérruar/zévendésuar si mé
poshté:

Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2023, éshté ndérruar dhe riparuar kjo sasi e ujématésve, por jané
vendosur ujématés edhe te konsumatorét té cilét nuk kané pasur ujématés dhe jané faturuar
paushall.

Tabela 9. Ujématés té rinj dhe té pastruar gjaté vitit 2023, krahasuar me vitin 2022

Vitet 2023 2022
Muajt | Ujématés | Servisimi Ndérrimi i Total Ujématés | Servisimi | Ndérrimii | Total
téri ujématésve | xhamave téri ujématésve | xhamave
Janar 42 5 3 50 73 4 3 80
Shkurt 54 9 2 65 39 11 5 55
Mars 68 5 - 73 77 9 9 95
Prill 53 1 2 56 63 36 4 103
Maj 56 4 18 78 53 5 - 58
Qershor 68 - 1 69 68 5 3 76
Korrik 40 2 1 43 47 3 2 52
Gusht 38 2 2 42 60 2 1 63
Shtator 71 6 1 78 42 3 1 46
Tetor 74 - 1 75 54 8 2 64
Néntor 58 2 1 61 39 - - 39
Dhjetor 56 1 - 57 43 16 1 60
Totali: 678 37 32 747 658 102 31 791

Mirémbaijtja e rrjetit té Kanalizimit Fekale dhe Atmosferik 2023

Pérvec furnizimit me ujé té pijshém KRU “Gjakova” béné shérbime pér menaxhimin dhe largimin e
ujérave té ndotura, me njé rrjet prej 94 km, ku prej tyre jané té regjistruara né ArcGIS: ku prej tyre
jané té digjitalizuar: 75.49 km apo 80.66 % si né vijim: Gjakové 70.58 km, rrjet i kanalizimit fekal i
cili éshté i digjitalizuar 100 %, dhe Rahoveci 23 km, rrjet kanalizimi fekal, ku prej tyre jané té
digjitalizuar 4.90 km, apo 23.3 %. Né kuadér té rrjetit kemi edhe 2,136 puseta té kanalizimit fekal
dhe 1,357 puseta te kanalizimit atmosferik.
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Kétu pérfshihet pastrimi i rrjetit, pusetave dhe ujémbledhésve né njésit gé menaxhohen nga ekipi
i mirémbaijtjes sé kanalizimit né Gjakové dhe Rahovec. Gjithashtu né baza mujore béhet pastrimi
dhe kontrollimi i impiantit té ujérave té zeza né Kramovik.

Problemi kryesor edhe gjaté kétij muaji éshté hedhja e materieve té forta né rrjet, né puseta si dhe
veshmbathje té vjetérsuara, hyrja e zhavorrit, guréve né rrijet dhe mos vetédijesimi i
konsumatoréve.

Gjaté muajit éshté béré monitorim i vazhdueshém edhe i realizimit té punimeve né rehabilitimin e
rrjetit té kanalizimit Faza V-VI.

Tabela 10. Intervenimet né rrjetén e Kanalizimit Fekale gjaté periudhés Janar -Dhjetor 2023, krahasuar me vitin
2022

Vitet 2023 2022
Muajt Pastrimi i Pastrimii | Intervenimi Pastrimi i Pastrimi i Intervenimi
rrjetit Pusetave me rrjetit Pusetave me cisterné
cisterné
Janar 5,246 115 58 4,550 109 54
Shkurt 6,225 92 38 5,150 108 50
Mars 7,865 159 62 4,906 151 65
Prill 5,185 145 72 6,245 123 80
Maj 5,985 105 65 5,830 175 74
Qershor 8,080 129 70 5,301 153 79
Korrik 10,955 93 83 5,965 154 81
Gusht 9,465 80 77 6,012 158 78
Shtator 8,995 105 82 6,546 180 89
Tetor 5,125 126 64 7,065 166 54
Néntor 4,975 127 67 5,632 150 58
Dhjetor 5,615 132 55 7,410 157 61
Totali: 83,716 1,408 793 70,612 1,784 823

Aktivitetet e realizuara gjaté muajit Janar - Dhjetor 2023 né ITUN
Me daté 19.01.2023 éshté mbajtur njé takim né Drejtoriné e Bujgésisé té Komunés sé Gjakovés me

géllim té diskutimit té ¢éshtjes sé pérdorimit té llumit pér toka bujgésore. Sipas z. Hajdari, drejtoria
e bujgésisé si mbéshtetje pér kété iniciativé, mund té béjé informimin e fermeréve né lidhje me
llumin e ITUN-it (njékohésisht do té pérgatiten broshura informative nga KRU ”"Gjakova”).
Gjithashtu, KRU “Gjakova” do té organizojé njé mbledhje né objektet e ITUN, pér t'i informuar
fermerét nga afér me llumin e gjeneruar.
Gjaté muajit Mars, kané pérfunduar té gjitha inspektimet zyrtare ku si pérfundim éshté arritur tek
njé listé e ngushté e punéve té mbetura té cilat kontraktori duhet t'i pérfundojé:

1. Sensorii detektimit té gazit tek Grilat e iméta CH4 (gjendet né Gjermani pér riparim);

2. Harta e alarmeve né objektet e ITUN;

3. Lidhja e tre telefonave fiks;

4. Kabllo e internetit .
Me daté 30.03.2023, teté nga njémbédhjeté punétoré té stafit té€ ITUN jané vaksinuar mé tri lloje
vaksinash (Hepatiti B, Thyphoid, Polo, TDAP) né ményré gé té mbrohen nga infeksione té
mundshme gé mund té vijné bashké me ujérat e ndotura. Vaksinimi éshté béré tek gendra e
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vaksinimit né Gjakové né kuadér té kontratés ekzistuese njévjecare t& KRUGJ me IKSHPK-né pér
vaksinim té stafit té ITUN.

Nga fillimi i muajit Maj stafi i ITUN pérve¢ angazhimeve rutinore té O&M éshté angazhuar rreth
pérgatitjes pér ceremoniné e inaugurimit. Pér kété stafi i ITUN kané mbajtur njé mbledhje me daté
05.05.2023, pér t'i koordinuar té gjitha punét e lartcekura.

Me daté 11.05.2023, éshté mbajtur ceremonia e inaugurimit té ITUN-it ku kané& marrur pjesé:
Kryeministri i Republikés sé Kosovés, Ministri i MMPH, Zv. Ministri i ME, Ambasadori i Zvicrés dhe
Gjermanisé, pérfagésues té bankave KfW dhe SECO, Kryetari i Komunés sé Gjakovés dhe
pérfagésues té tjeré té réndésishém nga té gjitha institucionet, shogatat dhe Universiteti.

Me daté 16.05.2023, inspektorét nga MMPH kané vizituar ITUN-in, ku éshté béré njé inspektim i
punimeve si dhe kontrollimi i dokumentacionit té nevojshém né ményré qé té aplikohet pér
Certifikatén e pérdorimit. Duke gené se dokumentacioni éshté pothuajse i gatshém (pritet raporti
pérfundimtar nga Konsulenca) sé shpejti do té kryhet aplikimi pér Certifikatén e pérdorimit té ITUN.
Me daté 21 dhe 22 Qershor, éshté mbajtur punétoria “Shkémbimi i pérvojave mes kolegéve
Zvicerane-Kosovaré mbi Impiantet e Trajtimit té Ujérave té Ndotura”, ku dita paré e punétorisé
éshté mbajtur né sallén e mbledhjeve né ITUN Gjakova. Aktiviteti éshté organizuar nga SHUKOS né
bashképunim me VSA (Shogata Zvicerane pér Ujéra té Ndotura) né kuadér té projektit “Zhvillimi i
aftésive né sektorin e Ujérave té Ndotura né Kosové”.

Aktivitetet kryesore gjaté muajve Korrik-Shtator, kané qené kryesisht operimi dhe mirémbajtja e
vazhdueshme e té gjitha pajisjeve sipas nevojés dhe manualeve.

Po ashtu, rregullimi dhe mirémbajtja e hapésirave gjelbéruese rreth ITUN.

Me daté 23.08.2023, éshté montuar frekuentori i centrifugés nga grupi i OE “Mechatroniks Sh.P.K.,
N.P.SH. Hitem EL, Shtedim-Podujevé, Shtedim” sipas kontratés “Furnizim dhe montim me
Konvertues té Frekuencave té Centrifugés né ITUN — Gjakové — Ritender 2”. Pritet té kryhet
konfigurimi dhe testimi i pajisjes nga OE.

Me daté 21.08.2023, éshté kryer Deratizim, Dezinsektim dhe Dezinfektimi i objekteve té ITUN nga
OE “Truly Nolen Sh.P.K” sipas kontratés “Deratizim, Dezinfektim dhe Dezinsektim (DDD) pér njésiné
e ITUN”.

Gjaté muajit Shtator éshté zbrazur shtrati i llumit nr.4. Llumi i larguar (llumi i tharé) nga shtrati pér
tharje éshté deponuar tek shtrati nr. 5, i cili éshté i zbrazét (pa shtresa té rérés). Kjo sasi e llumit
mund té géndrojé i deponuar né kété pjesé edhe pér njé kohé té gjaté, duke e reduktuar késhtu
koston e transportit dhe deponimit té llumit né deponi (Deponiné e Landovicé, sipas kontratés).
Me daté 10.10.2023, éshté montuar sipas parametrave té kérkuar dhe po ashtu éshté testuar dhe
éshté béré pranimi i rezistorit té centrifugés nga grupi i OE “Mechatroniks Sh.P.K., sipas kontratés
“Furnizim dhe montim me Rezistor pér pajisjet elektrike né ITUN — Gjakové”.

Me daté 31.10.2023, ka filluar inspektimi final i projektit “Sewage Disposal Programme Kosovo
Southwest Il “ ku pérfshihet edhe ITUN. Inspektimi béhet nga auditori i angazhuar prej bankés
gjermane KfW.

Gjaté muaijit Tetor stafi i ITUN kané marrur vaksinén e treté té HEPATIT B. Doza éshté plotésuar
deri né pesé vitet e ardhshme.

Me daté 18.11.2023, éshté béré furnizimi me reagjent né laborator sipas kérkesés.

Me daté 22.11.2023, zyrtaré nga Ministria e Mjedisit, Planifikimit, Hapésinor dhe Infrastrukturés —
MMPHI kané vizituar ITUN, ku géllimi i vizités ishte njohja e punés sé Impiantit dhe obligimet ndaj
MMPHI-sé.

Me daté 24.11.2023, student té nivelit Master dhe Bachelor sé bashku me profesoré kané vizituar
ITUN duke u njoftuar nga afér me té gjitha njésité dhe procesin e trajtimit.

32



Raporti Vjetor 2023- KRU "Gjakova” SH.A.

Me daté 12.12.2023, stafi i ITUN, kané kryer kontrollin shéndetésor sipas udhézimeve nga KRU.
Me daté 15.12.2023, éshté nénshkruar njé memorandum i bashképunimit ndérmjet Universitetit
“Isa Boletini” — Mitrovicé dhe KRU “Gjakova”, ku studentét e FTU-s&, do ta kené té mundur té
zhvillojné punén praktike-profesionale né ITUN.

Tabela 11. Vlerat vjetore te analizave né ITUN 2023

COD mes, mg/I COD min, mg/| COD max, mg/I
INFLUENT 324 218 467
BOD mes, mg/| BOD min, mg/I BOD max, mg/I
204 129 303
TSS mes, mg/I TSS min, mg/| TSS max, mg/I
115 62 197
COD mes, mg/I COD min, mg/| COD max, mg/I
22 <15 33
EFLUENT BOD mes, mg/I BOD min, mg/I BOD max, mg/I
8 5 16
TSS mes, mg/I TSS min, mg/| TSS max, mg/|
6 3 14
Sasia e llumit té larguar nga sistemi (i pa-gujézuar) m?3 DS%
| pa-gujézuar 50065 0.6
| ¢'ujézuar 86 25
Sasia e metjeve té ngurta té mbledhura m3
Grilat e trasha 24
Grilat e iméta 12
Réra 37
Yndyra 12

Zyra pér Planifikim dhe Zhvillim gjaté vitit 2023, kané hartuar dhe mbikeqyré disa projekte:

Eshté punuar dhe pérfunduar projektin pér “Ndértimi i stacionit t& pompave shtytése pér
fshatin Moriné dhe pikén doganore”.

Eshté punuar dhe pérfunduar projektin pér: Ndértimin e gypit té ri té ujésjellésit PE 100 RC
Type 2 DN63 / 16 bar me gjatési L=230 m, né rrugén Hysenaj né Bardhaniq dhe ndértimin e
gypit té ri PE 100 RC Type 2 DN63 / 16 bar me gjatési L= 250 m rrugén Kajtazi po ashtu né fshatin
Bardhaniq.

Eshté ndérruar edhe ujématési DN150 né Rugova 4 dhe ujématési kryesor DN200 né Rugové te
Lapidari, duke u zévendésuar me ujématésit e rinjé me po té njéjtin diametér (DN150 dhe
DN200), gjé e cila do t& mundésojé té béhet kontrollimi i sakté i sasisé sé ujit té shpenzuar pér
konsumatorét gé jané té regjistruar né kéto ujématésa.

Jané punuar dhe jané léshuar disa vendime pér leje pér kycgje dhe legalizime té lidhjeve, pér
konsumatorét e rinj.

Kemi kompletuar paramasén e gypave té ujésjellésit qé do té punohen né rrugén Gjakové -Dolc.
Kemi kompletuar paramasén pér dislokimin e gypave né tre rrugét né Rahovec: “Sheh
Myhedinit”, “Gezim Hamza — Piktori” dhe “Déshmorét e Pashtrikut”.
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Eshté punuar né paramasat dhe parallogarité pér ndérrimin e gypave nga AC né PE pre;j:
“Gjykatés deri té zjarrfikésit”, prej: “Zjarrfikésve deri te Emin Duraku”, dhe prej: “Emin Durakut
deri né Osek Hyle”.

Jané mbikéqyrur dhe punimet e ndryshme gé jané duke u ekzekutuar népér terren, dhe kemi
pércjellé nga afér defekte té ndryshme qé kané ndodhur gjaté kétij muaji.

Pérgatitja e dosjes pér tender pér projektin: “Ndérrimi i gypit té rrjetit té ujésjellésit nga AC né
PE RC 100, prej gjykatés deri te Emin Duraku”.

Kemi kompletuar paramasén dhe parallogariné pér: “Renovimi i objektit té drejtorisé pér NJ.O.
né Prizren”.

Eshté kompletuar projekti pér: “Ndértimi i gypit té ujit té pijshém né rrugén Landovicé-Gjonaj,
lagja e re”.

Eshté pérgatitur paramasa dhe parallogaria pér ndértimin e pusetave né ujématésit zonal;
Eshté pérgatitur paramasa dhe parallogaria pér mirémbaijtjen e kanalizimit né rast té defekteve
te médha nga Operator i jashtém;

Eshté béré zgjidhja teknike pér dislokimin e gypit nga AC né PE né rrugén Ali Sokoli né Rahovec.
Gjithsej jané shtruar rreth 385 metra gyp té ri, nga té cilét 187 metra jané Gyp PE DN110 / 10
bar, 141.5 metra gyp pe RC 100 Type 2 DN90 / 10 bar dhe 58 metra gyp PE RC 100 Type 2 DN63
/ 10 bar.

Gjithashtu éshté ndérruar gyp i ri PE RC100 Type 2 DN90/16 bar, me njé gjatési rreth 90 metra,
né rrugén Sheh Mehdini né Rahovec.

Kemi béré té gjitha lidhjet shtépiake né gypin e ri DN110/16 bar, i cili éshté ndérruar né
Rahovec, po ashtu né rrugén Sheh Mehdini, me njé gjatési rreth 120 metra.

Eshté pérgatitur paramasa dhe dosja e tenderit pér: Furnizimi i filterave me sistem té& mbyllur
nga PVC, pér stacionin e filtrimit né Rekén e Keqge,

Eshté nénshkruar dhe kontrata pér tenderin: Ndérrimi i gypave nga AC né PE nga gjykata deri
te Emin Duraku.

Jané mbikéqyrur dhe punimet e ndryshme gé jané duke u ekzekutuar népér terren, dhe kemi
pércjellé nga afér defekte té ndryshme gé kané ndodhur gjaté kétij muaji;

Kemi pérgatitur paramasén dhe parallogaring, gjithashtu dhe situacionet, pér “Ndérrimin e
rrjetit té ujésjellésit nga AC né PE nga Osek Hyle deri né Skivjan”.

Kemi pérgatitur paramasén dhe parallogariné pér “Ndértimin e rrjetit té ujésjellésit dhe
stacionit té pompave shtytése, pér pikén doganore Moriné”.

Kemi pérgatitur paramasén dhe parallogaring, dhe situacionin me nyjet, pér “Ndértimi i gypit
té ujit té pijshém me gyp PE 100 RC Type 2, pér stacionin e pompimit né fshatin Deda;j”.

Kemi béré zgjidhjet teknike sipas kérkesés nga puné kryesi pér projektin "Ndérrimi i gypit
AC @700mm né GRP @800mm PN 25 bar” né rr. “W.Clark” né Gjakové.

Kemi béré matjet né fshatin Moriné pér ekzekutimin e projektit “Ndértimi i stacionit té
pompave shtytése pér Fsh. Moriné dhe pikén Doganore Moriné” K. Gjakovés.

Kemi béré takime me Ministri e Mjedisit, Planifikimit dhe Infrastrukturés lidhur me pajisjen me
pélgimet paraprake pér lejimin e procedurave pér tenderim pér ekzekutimin e projektit
“Ndértimi i stacionit té pompave shtytése pér Fsh. Moriné dhe pikén Doganore Moriné” K.
Gjakovés.

Eshté béré asfaltimi i rrugéve (gropave) né NJO Rahovec dhe NJO Prizren nga OE Berisha.

Jané mbikéqgyrur punimet e ndryshme gé jané duke u ekzekutuar népér terren, dhe kemi
pércjellé nga afér defekte té ndryshme qé kané ndodhur gjaté gjithé vitit.

Shérbimi Gjeodezik Janar-Dhjetor 2023
Shérbimi gjeodezik , ka qené i angazhuar né ingizimin e havarive, lidhjeve té reja né tri njésité
punuese né Gjakové, Rahovec dhe Lumbardh.
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Veg késaj ka kryer dhe puné té tjera sipas kérkesave nga udhéhegésit apo departamentet tjera,
té cilat po i cekim mé poshté.

Deri né fund té muajit Dhjetor 2023, gjatésia e rrjetit té ujésjellésit sipas shérbimit gjeodezik né
ArcGIS éshté: 1,273,761m, apo 1,273 kilometra. Gypa qé furnizohen nga ligeni i Radonigit: 991.490
m, dhe gypat qé furnizohen nga burimet: 282,271 m.

Tabela 12. Inqizimi i avarive né teren, inqizimi i dislokimeve dhe instalimeve té reja né ujésjellés dhe kanalizim

Nr. rendor Lokacioni Pérshkrimi i punés — Numri i
inqizimeve 2023

Njésia punuese Gjakové, Numri i Ingizimeve té havarive, Ingizimi
Rahovec, Lumbardh dhe NJ.O. | i dislokimit té gypave dhe instalimi i
Batushé gypave té rinj nga 1 coll deri @ 1100 nga
implementimi i projekteve, lidhjet e
reja, piketimet.
1. A. Ujésjellési: Janar —Dhjetor 2023,
Numri i Ingizimeve té defekteve: 496.
Numri i ingizimeve té lidhjeve té reja:
195,
Ingizime né projekte 14 dhe
piketime 18
2 B. Kanalizimi: Janar —Dhjetor 2023, Numri i Ingizimeve
né kanalizim: 12

Detektimi Akustik i Rrjetit Janar-Dhjetor 2023

Njésia pér detektim Akustik éshté duke u pérdorur sipas nevojés né rastet e ndonjé dyshimi
eventual pér rrjedhje té ujit. Jané béré detektime sipas kérkesave gjaté paraqitjes né zyrén e
Departamentit Teknik, zyrén pér marrédhénie me konsumatoré, apo paragitjes te zyrat e
mirémbajtjes sé rrjetit, si né vijim:

Tabelal3. Inqizimi i havarive né teren nga ekipa detektuese né ujésjellés dhe kanalizim

Numri Lokacioni Pérshkrimi i punés — Numri i
rendor detektimeve me aparat detektues
2023
1 Njésit punuese; Gjakove, Inqizimi i detektimeve né teren sipas
Rahovec, Lumbardh dhe NJ.O. kérkesave nga sektori i mirémbajtjes
Reka e Kege Janar — Dhjetor 2023,
Detektimi i realizuar 415 detektime té ndryshme

Sektori pér Mirémbajtje Mekanike dhe Elektrike, Janar -Dhjetor 2023
Sektori pér mirémbajtje mekanike dhe elektrike gjaté vitit 2023, ka realizuar kéto aktivitete:
Furnizimi me derivate té naftés pér automjetet e KRU “Gjakova” Sh.A. né “Petrol Company”,
Pérpilimi dhe dorézimi i raporteve té menaxhimit dhe pranimit pér:

a) GPS-at e automjeteve te KRU Gjakova 2023
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b) Furnizim me derivate té naftés 2023

c¢) Furnizim me auto goma dhe bateri 2023

d) Servisimi i automjeteve té lehta-rénda 2023

e) Kontrollimi i faturave té energjisé elektrike te té gjitha objektet e KRU Gjakova té muajit
2023.

Pérpilimi dhe dorézimi i raportit mbi matjen e shtypjes sé ujit né sistemin e furnizimit té KRU
GJAKOVA, Janar — Dhjetor 2023, duke llogaritur gé matjet béhen tri here né muaj.
Kontrollimet dhe intervenimet e pérditshme né stacionet e pompave dhe rezervaréve
akumulues Janar — Dhjetor 2023.
Gjaté vitit jané realizuar;
Kontrolla té vazhdueshme né stacionet e pompave dhe rezervuar: Hereq, Cermjan, Pyrgu i ligenit,
Sopot, Fierzé, Patagan 1, Pataqani 2, Berkoc, Damjan 1, Damjani 3, Novo selle, Reziné, Kushavec,
Ujzi, Muhader, Karashingjergj, Rahoveci 1, Cabrat, Vrajake, Dedaj, Breg Drini, Reti e epérme-
poshtme, Rahoveci 2, Drenoc, Senoc, Bratotin, Opterushe, Lugishté e Hasit, Hoge madhe, Palluzhg,
Dushkaje, Doli, Lipovec, Kusaré, Batushé, Pastasel, Palabardh, Randobravé.
Me rastin e kérkesave té médha pér furnizim me ujé né zonat ku furnizimi me ujé béhet népérmjet
stacioneve té pompave, ekipa e elektro mekanikes ka béré disa kontrolle né disa stacione té
pompave edhe gjaté oréve té natés, né ményré gé furnizimi me ujé té mos keté ndérprerje.
Gjaté muajit Tetor ekipa joné ka béré disa heré rregullimin e kabllove elektrike, té cilat jané
démtuar gjaté rregullimit té defekteve té ujit, ose gjaté hapjes sé kanaleve. Njé prej tyre ka gené
né fshatin Moring, tjetra pérball ETC, si dhe njé tjetér tek Gjykata.
Ekipa elektro-mekanike ka kontribuar edhe né rregullimin e pompés hyrése né ITUN, pasi qé ajo
ishte démtuar gjaté operimit.
Gjaté muajit Tetor kemi béré inspektimin e largpércuesit 35/6/04 kV, duke filluar nga Gjakova | 35
kV me gjithsej 35 shtylla deri né Sopot, pastaj nga Sopot deri né Stacionin e Filtrave 6 kV me gjithsej
12 shtylla, gjithashtu edhe nga Zhdrellé pér né digé 5 shtylla, ku kemi dorézuar njé raport té
detajuar té gjendjes sé shtyllave té largpércuesit si dhe gjendjes sé tyre té pastértisé.
Gjithashtu edhe puné tjera nga sektori i mekanikes dhe elektrikes si:

» Monitorimi dhe Servisimi i té gjitha automjeteve té KRU Gjakova,

» Shikimi teknik dhe Regjistrimi i automjeteve té kompanisg;

» Intervenime né stacionet e pompimit né té gjitha pikat dhe mbajtja nén kontrollé té
pompave pér furnizim 24/7;

Monitorimi dhe analiza e shpenzimeve té derivateve nga punétorét e kompanisé,
Kérkesa — té ndryshme pér prokurim;
Kérkesa pér Furnizim me autogoma dhe bateri pér nevojat e KRU Gjakova,

Léshuarja e autorizimeve té ndryshme pér ngasjen e automjeteve té kompanisé

YV V VVYYVY

Hartimi i raporteve mujore.

Cdo muaj ekipa elektro-mekanike béné monitorimin e gjendjes sé automjeteve pér rregullsiné e
tyre, si dhe béné regjistrimin dhe kontrollimet teknike té automjeteve sipas nevojés.

36



Raporti Vjetor 2023- KRU "Gjakova” SH.A.

Tabela 14. Pasqyra e pérformancés operative né krahasim me vitin paraprak dhe planin aktual

3.3 Ndryshimet qé kané ndodhur né performancén operative né krahasim me vitin
e kaluar dhe me caget e planit té biznesit. Pse kéto ndryshime kané ndodhur

Pasqyra e performancés Ndrvshimi L.
operative né krahasim me vitin 2022 2023 r\{; imi BP 2023 2023 Ndr\ishlm|
paraprak dhe planin e vitit aktual ? %
1 | Ujiiprodhuar né m3 16,177,553 | 15,726,213 (2.87) | 16,675,658 15,726,213 (6.04)
2 | Ujiifaturuar né m* 8,585,439 8,211,566 (4.55) 8,940,556 8,211,566 (8.88)
3 | Humbija e ujit né % 46.93% 47.78% 0.85 46.39% 47.78% 1.39
4 | Konsumatoré té regjistruar
.. 45,895 47,724 3.83 47,720 47,724 0.01
numeér
5 | Numrii konsumatoréve me
.. 45,799 47,646 3.83 47,670 47,646 (0.05)
ujématés
6 | Kualitetii ujit % 100% 100% 0 100% 100% 0
7 | Numriipunétoréve 285 296 3.72 310 296 (4.73)

Prodhimi i ujit né m3-Prodhimi i ujit né vitin 2023, krahasuar me prodhimin e ujit gjaté vitit 2022 ka
ulje prej 2.87%, ndérsa krahasuar me BP ka zvogélim prej 6.04%. Ky rezultat i uljes sé prodhimit
éshté ardhur si rezultat i té reshuerave té shiut né 6 mujorin e paré té vitit 2023. Falé kapaciteteve
té prodhimit, kemi arritur té sigurojmé 24 oré ujé té pijes pér konsumator.

Faturimi m3- Né vitin 2023 faturimi né m3 éshté pér 4.55% mé i ulét se viti 2022, si dhe pér 8.88%
mé i ulét se BP 2023. Rénia e faturimit né m3 né ké periudhé ka ndodhur pér arsye se nga muaji
Korrik 2022 Institucionet fetare jané paisur té gjitha me ujématesa dhe jané faturuar sipas leximit
té ujématesit e jo né ményré paushallé.

Humbjet e ujit — Vitin 2023 Kompania e ka mbyllur me 47.78%, kur e krahasojm me vitin 2022 ka
rritje t& humbjeve prej 0.85%, kurse me BP 2023 ka rritje prej 1.39%.

Numri i konsumatoréve- Né vitin 2023 krahasuar me numrin e konsumatoréve né vitit 2022 ka
rezultuar me rritje prej 3.83% ndérsa krahasuar me BP 2023 numri i konsumatoréve ka rritje prej
0.01%.

Numri i testeve té déshtuara- Gjaté vitit 2023 numri total i mostrave té déshtuara ka qené 48, ku
sirezultati déshtimit té kétyre mostrave ka gené kryesisht mospérputhja e parametrit té turbullirés
sé ujit, sig éshté e paraparé vlera kufitare sipas UA 10/2021, kryesisht né burimet e ujit me té cilat
kompania menaxhon.

Numri i punétoréve - Né vitin 2023 krahasuar me Planin e Biznesit té vitit 2022 éshté mé i ulét pér
14 punétoré ose -4.73% , ndérsa krahasuar me vitin 2022 ka pas 11 punétor mé shumé ose 3.72%.
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3.4 PASQYRE E PERFORMANCES FINANCIARE DHE REZULTATET
|

3.4.1 Ndryshimet né té hyrat dhe shpenzimet nga viti i kaluar dhe ndryshimet me caget e
Planit té Biznesit

Tabela 15. Ndryshimet né té hyrat dhe shpenzimet nga viti i kaluar dhe ndryshimet nga caqget e PB 2023

Pasqyra e performancés financiare né 2022 2023 Ndryshimi | BP 2023 2023 Ndryshimi
krahasim me vitin paraprak dhe planin né % né %
e vitit aktual
1|  Téhyrat nga shitja e ujit 4,876,066 | 4,707,241 (3.59) | 5,185,52 | 4,707,241 (10.16)
2 Té hyrat tjera 753,659 | 1,216,737 38.06 | 157,157 | 1,216,737 87.08
TOTALI 5,629,725 | 5,923,977 4.97 | 5,342,68 | 5,923,977 9.81
Shpenzimet operative
1 Shpenzimet pér paga 2,597,646 | 2,734,904 5.02 | 2,696,94 | 2,734,904 1.39
2 Shpenzimet pér riparime 137,609 102,617 (34.10) | 114,526 102,617 (11.60)
3 Shpenzimet administrative telefonit 28,713 32,391 11.35 31,000 32,391 4.29
4 Shpenzimet pér rrymé elektrike 364,337 425,818 14.44 | 365,945 425,818 14.06
5 Shpenzimet pér derivate 119,189 105,085 (13.42) | 124,221 105,085 (18.21)
6 Shpenzimet pér kemikale 64,458 68,398 5.76 59,649 68,398 12.79
7 Shpenzimet pér marketing 8,300 6,287 (32.02) 6,000 6,287 4.57
8 Shpenzimet tjera operative 742,804 736,626 (0.84) | 747,268 736,626 (1.44)
TOTALI 4,063,056 | 4,212,127 3.54 | 4,145,55 | 4,212,127 1.58

TE HYRAT - Gjaté vitit 2023 me té hyrat e realizuara KRU-ja ka mbuluar 100% té kostos sé operimit té
mirémbajtjes. Krahasuar me té hyrat nga uji té vitit aktual me vitin paraprak té hyrat jané pér
294,252 € ose 4.97% mé té larta se viti 2022, ndérsa me BP jané pér 581,298€ mé té uléta ose né
pérqgindje +9.81%.

SHPENZIMET OPERATIVE- Gjaté vitit 2023 shpenzimet operative jané pér 149,071 € mé té larta se me
viti 2023 ose né pérgindje +3.54%, ndérsa nése krahasojmé me BP 2023 shpenzimet operative kané
pésuar rritje prej 66,572 € ose né pérgindje +1.58%. Kéto shpenzime si té tilla gjaté vitit mundésuan
pérmbushjen e obligimeve dhe zhvillimin normal té Kompanisé.

3.4.2 Ndryshimet né té hyra dhe shpenzime —faktorét ndryshues né kéto ndryshime

Faktorét ndikues né rritjen e té hyrave

Né KRU ”“Gjakova” SH.A., gjaté vitit 2023 té hyrat kané rritje kur krahasojmé té njéjtén periudhé té
vitit 2022. Rritje ka nga té hyrat tjera pasi éshté kapitalizuar ITUN-i dhe i téri éshté donacion, kurse
té hyrat nga shitja e ujit kané rénie pér 168,825€ ose né pérgindje -3.59%. Rénia e faturimit ka
ndodhur nga rénia e faturimit té objekteve vetanake, pasi nga muaji Korrik 2022 Kompania ka
instaluar ujmatésit. Pas instalimit té tyre kemi rénie té faturimit m3 dhe rrjedhimisht edhe né euro.

Faktorét ndikues né rritjen e shpenzimeve

Me mijetet financiare té saja, Kompania ka investuar né ndértimi me mjete vetanake té
infrastrukturés ujore, infrastrukturés rrugore, ndértimi dhe renovimi i infrastrukturés sé objekteve
té kompanisé, sanimet e rrjetit té ujésjellésit, funksionimin e Stacionit té Filtrimit dhe kontrollin e
cilésisé sé ujit té pijes, kérkesat pér realizimin e veprimtarisé administrative né kompani
(shpenzimet e personelit pér paga dhe méditjet, shpenzimet e energjisé elektrikes shpenzimet e
derivateve, shpenzimet e kemikaleve (pérfshin aluminsulfatin,klori i gazté, klor i Iénget, kloruri i
hekurit dhe karboni aktiv),si dhe shpenzimet tjera (pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi
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dhe sigurimi i automjeteve, taksat pér licencim té shérbimeve ARRU, taksa e ShUKOS-it,taksa pér
shfrytézimin e ujit MMPH, shérbimet nga palét e treta), et;.
Shpenzimet pér paga
Né vitin 2023 krahasuar me vitin 2022 shpenzimet kané pésuar rritje prej 137,258 € ose né pérqindje
+5.02%, ndérsa me BP 2023 kané rritje pér 37,958€ apo né pérgindje +1.39%. Né kéto shpenzime
hyjné: pagat, méditjet, bonuset, trajnimet. Rritja ka ndodhur pasi nga muaji Shkurt 2023 kemi pasur
ngrije té pagave pér té gjithé punétorét dhe né muajin Dhjetor ¢do punétor éshté shpérblyer me 200
euro né pageé pér vitin eri.
Shpenzimet pér riparime
Pérfshin pjesét e vogla pér riparim, mirémbajtja e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit, mirémbajtja
e automjeteve etj. Ka zvogélim krahasuar me vitin 2022 pér 34,992€ apo né pérgindje -
34.10%. Shpenzimet e riparimeve pér vitin 2023 krahasuar me vitin BP 2023 kané rénie pér 211,908 €
apo né pérqindje -11.60%.
Shpenzimet administrative
Pérfshijné shpenzimet administrative té gjérave si: letra, ngjyré printeri, telefonat, etj. Shpenzimet
administrative pér vitin 2023 krahasuar me 2022 kané rritje pér 3,678€ apo né pérqgindje +11.35%.
Shpenzimet administrative pér vitin 2023 krahasuar me BP 2023 kané pasur rritje pér 1,391€ apo né
pérgindje +4.29%.
Shpenzimet pér rrymé elektrike
Kéto shpenzime krahasuar me vitin 2022kané ngitje pér 61,481 € ose né pérqindje +14.44%, kurse
kur krahasojmé me BP 2023 kemi ngritje pér 59,873€ ose né pérgindje +14.06%. Rritja e
shpenzimeve té rryme ka ardhura nga ngritja e gmimit té saj.
Shpenzimet pér derivate
Kur krahasojmé me vitin 2022 shpenzimet e derivateve jané mé té uléta pér 14,104 € ose né
pérqgindje -13.42%, kurse kur krahasojmé me BP 2023 jané mé té uléta pér 19,136 € ose né
pérgindje -18.21%.
Shpenzimet pér kemikale
Pérfshijné alumin sulfatin, klori i gazet, klor i Iénget, kloruri i hekurit dhe karboni aktiv. Krahasuar
me vitin 2022 shpenzimet e kemikaleve kané pas rritje pér 3,940 € ose né pérqgindje +5.76%,ndérsa
krahasuar me BP 2023 shpenzimet e kemikaleve kané pasé rritje pér 8,749 € ose né pérqgindje
+12.79%.
Shpenzimet pér marketing
Pérfshijné shpenzimet pér reklama, kontratat me mediat. Shpenzimet e marketingut pér vitin
2023 krahasuar me 2022 kané pas zvogélim prej 2,013 € ose né pérqgindje -32.02%, ndérsa
krahasuar me BP 2023 kané rritje pér 287 € ose né pérqgindje +4.57.
Shpenzimet tjera operative
Pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi dhe sigurimi i automjeteve, taksat pér licencim té
shérbimeve ARRU-sg, taksa e SHUKOS-it, taksa pér shfrytézimin e ujit MMPH, shérbimet nga palét
e treta, faturimet e ujit. Shpenzimet tjera Operative pér vitin 2023 krahasuar me vitin 2022 kané
zvogélim pér 6,178 € ose né pérqgindje -0.84%, kurse kur krahasojmé me BP 2023 kané pasur
zvogélim pér 10,643 € ose né pérgindje -1.44%.

Pérkundér shpenzimeve té cekura Kompania gjaté vitit 2023, ka operuar me fitim operativ ku
nga total Arkétimi 5,048,677 euro, zbriten Shpenzimet Operative né shumé prej 4,212,127
euro, Fitimi Operativ ka vlerén 836,550 Euro.
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3.4.3.Komentet mbi ndryshimet né strukturén e kapitalit, duke pérfshiré huat apo
ndonjé formé tjetér té financimit

Kompania gjaté vitit 2023 ka pésuar ndryshime né strukturén e kapitalit pasi gé Kompania

operon me humbje financiare. Humbja financiare pér vitin 2023 éshté 250,459 euro. Humbjen
financiare e shkaktojné shpenzimet e zhvlerésimit té cilat jané né vler prej 1,962,309 euro.

3.5 PROGRESI ME PLANIN E BIZNESIT
|

3.5.1. Pasqyrat e progresit né implementimin e Planit té Biznesit

Tabela 16. Pasqyra e performancés operative dhe financiare né krahasim me BP

Treguesit kryesor té performancés Caget e planifikuara Caget e realizuara Ndryshimi né
BP 2023 2023 pérqindje-%
1. | Ujiiprodhuar né m? 16,675,658 15,726,213 (6.04)
2. | Ujiifaturuar né m3 8,940,556 8,211,566 (8.88)
3. | Konsumatoré té regjistruar né numeér 47,720 47,724 0.01
4. | Numriifaturave té léshuara 47,720 47,724 0.01
5. | Numriikons. gé faturohen sipas 47,670 47,646 (0.05)
6. | Ujii faturuar pér konsumatorét me (8.34)
ujmatésa m?3 8,851,150 8,170,078
7. | Faturimi nga uji_né Euro 5,185,522 4,707,241 (10.16)
8. | Arkétimi nga uji né Euro 4,926,246 4,875,866 (1.03)
9. | Té hyrat tjera operative Euro 75,472 172,811 56.33
10. | Shpenzimet operative Euro 4,145,555 4,212,127 1.58
11. | Shlyerja e borxheve ndaj 0
konsumatoréve Euro 0 0
12. | Shlyerja e obligimeve nga kreditorét 0
Euro 0 0
13. | Parat e gatshme né bank dhe né arké 11.96
Euro 1,036,465 1,177,331
14. | Stoget Euro 705,185 735,931 4.18
15. | Llogarit e arkétueshme nga uji Euro 10,466,547 9,486,366 (10.33)
16. | Llogarit e pagueshme Euro 17,601,010 24,894,961 29.30
17. | Numrii punétoréve 310 296 (4.73)
18. | Numri i ankesave 300 299 (0.33)
19. | Numri total i testeve té realizuara 3,708 4,229 12.32
20. | Matja e treguesve né %
21. | Ujii pa faturuar % 46.39 47.78 1.40
22. | Pérgindja e faturimit % 100.00 100.00 0.00
23. | Pérgindja e konsumit té matur% 99.00 99.49 0.49
24. | Proporcioni i konsumatoréve me
uéjmatésa % 99.90 99.84 (0.06)
25. | Efikasiteti i stafit numér 6.50 6.20 (0.29)
26. | Shkalla e arkétimit né % total 95.00 103.58 8.58
27. | Shkalla e arkétimit né amviséri % 83.00 104.72 21.72
28. | Shkalla e arkétimit né biznese % 87.00 96.40 9.40
29. | Shkalla e arkétimit né institucione% 100.00 110.90 10.90
30. | Norma e mbulesés sé punés numér 1.21 1.23 1.75
31. | Norma e punés numeér 1.27 1.19 (6.92)
32. | Shpenz.Operative pér Konsumator numér 7.24 7.18 (0.89)

Uji i prodhuar né m3- Prodhimi i ujit né vitin 2023 duke krahasuar me prodhimin e ujit BP 2023 ka
rénie prej 949,445 m 3 ose né pérqgindje -6.04%. Rénia e prodhimit té uji ka ndodhur si rrezultat i té
reshave mé té pakta qé kané ndodhur né 6 mujorin e paré té vitit 2023.
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Uji i faturuar né m3- Né vitin 2023 kur krahasojmé me BP 2023 ka zvogélim né vleré prej 728,990
m?, ose né pérqindje -8.88%. Zvogélimi i faturimit ka ardhur si pasojé e instalimit té uj@matésve ka
rénie té faturimit m3 né objektet vetanake, rrejdhimisht edhe né faturimin total né euro. Me
instalimin e ujématésve bjen faturimi i objekteve vetanake.

Numri i ankesave- Kur krahasojmé vitin 2023 me BP 2023 kané rénie pér 1 ankes apo né pérgindje
-0.33%.

Numrin e konsumatoréve — Kur krahasojm vitin 2023 me BP 2023 numri i konsumatoréve ka ngritje
pér 4 konsumator ose 0.01%.

Arkétimi né Euro- Kur krahasojm vitin 2023 me BP 2023 arkétimi ka rénie prej 50,380 euro ose né
pérqindje -1.03%. Né pérqgindje vitin 2023 e kemi mbyllur me 103.58% pér 8.58% mé i lart se BP
2023.

Humbjet e ujit né % -Né vitin 2023 humbijet e ujit jané 48%, pér 1.40% mé shumé se BP 2023.
Shlyerja e obligimeve nga kreditorét Euro —Kompania né pérgjithési e ka arritur planin e shlyerjes
sé obligimeve ndaj furnitoréve si rezultat i rritjes sé té hyrave té realizueshme gjaté vitit 2023.
Kompania i ka paguar rregullisht funritorét e sajé, punétorét dhe obligimet tatimore.

Parat e gatshme né banké dhe né arké Euro - Kompania gjaté vitit 2023 e ka mbyllur me 1,177,258
euro. Mjetet financiare vetanake jané 680,835 €, kurse ato nga donacionet pér ITUN 496,496 €.
Shpenzimet operative Euro- Gjaté vitit 2023 shpenzimet operative kur krahasojm me BP 2023 kemi
ngritje pér 1.58%.

NEé avancimin kryerja e obligimeve me kohé ndaj konsumatoréve

Falé angazhimit profesional Kompania ka vazhduar té déshmoi pérpikéri né zbatimin e standardeve mé
té larta profesionale né raport me konsumatorin. Ka vazhduar té modifikohet hapésira pér ofrimin e
shérbimeve pér konsumator, me standarde té mjaftueshme gé konsumatoréve té ju mundésohet gasje
e lehté né realizimin e kérkesave té tyre, dhe kryerjen e obligimeve ndaj Kompanisé. Kété drejtim éshté
realizuar projekti mbi Ndérrimin e ujématésve kryesor dhe individual, kontrollimit, identifikimit dhe
evitimit/pengimit té parregullsive/ kegpérdorimeve né shfrytézimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit té ujérave té zeza. Ndértimi i rezervaréve dhe rrjetit té ujésjellésit pér furnizimin me ujé té
pijes, hapja e numrit té madh té portoarkave ku me kété planifikim po ju mundésohet konsumatoréve
njé shérbim me i afért dhe cilésor i pagesave si dhe pér kompaniné po arrihet heqgja e keshit nga
inkasantet .

Pérkujdesja pér sigurimin e punétoréve dhe objekteve

Né harmoni me objektivin e pérgjegjshmérisé né aspektin social Kompania ka ndérmarr té gjitha masat
e nevojshme pér mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé pér punétorét e saj, duke i siguruar kushtet e mira
té punés né bazé standardeve mé té larta. Po pérmendim kétu; Realizimi i Programit té sigurimit té
veshmbathjeve té punétoréve gjaté ushtrimit té veprimtarisé. Edhe pér vitin 2021 éshté planifikuar qé
punétorét té furnizohen me té gjitha mjetet e mbrojtjes né puné si dhe éshté realizuar né térési
procedura e prokurimit pér sigurimin me kohé té tyre .

Kompania ka investuar né zhvillimin profesional té punétoréve né realizimin e trajnimeve,
pjesémarrjen né seminare, workshope dhe grupe punuese. Jané realizuar blerje té pajisje
kompjuterike pér zyré dhe puné né teren .

3.5.2. Pérmbledhje e progresit té objektivave kryesore dhe strategjive

Objektivat kryesore dhe strategjike pér vitin 2023 po i listojmé, si mé poshté:

- Humbjet e ujit kané gené té planifikuara 46.39%, kurse vitin e kemi mbyllur me 47.78%

- Pérgindja e konsumimit té matur ka gené i planifikuar 99.00%, kurse e kemi ralizuar 99.49%

- Proporcioni i konsumatoréve me ujématésa ka gené e planifikuar 99.90%, kurse vitin e kemi
mbyllur me 99.84%

- Shkalla totale e arkétimit éshté planifikuar 95%, kurse vitin e kemi mbyllur me 104%
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- Shkallet e arkétimit si: amviséri éshté planifikuar 83% kurse vitin e kemi mbyllur me 105%,
biznese éshté planifikuar 87% kurse vitin e kemi mbyllur 96% dhe institucione i kemi planifikuar
87% kurse vitin e kemi mbyllur me 111%

- Norma e mbulesés sé punés éshté planifikuar 1.21, kurse vitin e kemi mbyllur me 1.23

- Norma e punés éshté planifikuar 1.27, kurse vitin e kemi mbyllur me 1.19

3.5.3. Cfaré ndryshime jané paragqitur gjaté aktiviteteve, operimeve dhe ambientit
té cilén e rrethon ndérmarrjen qé nga pérgatitia e planit té biznesit. Si do té
ndikojné kéto ndryshime (nése ka ) né arritjen e objektivave té planit té biznesit

Gjaté aktiviteteve, operimeve menaxhmenti i Kompanisé synon té realizon objektivat e Planit té
Biznesit si dhe té pérmirésoi edhe mé tej pérformancen e Kompanisé né rritjen e té hyrave té
Kompanisé si bazé themelore e krijimit té€ mundésive financiare té veté ekzistimit dhe té
investimeve kapitale pérmes mjeteve vetanake. Né kété rrugétim gjaté aktiviteteve drejt realizimit
té PB jané paraqitur disa ndryshime, si ;
e Funksionimin e detektoréve si dhe trajnimi i stafit né kété drejtim pér aftésimin e tyre né
pérdorimin e aparaturés (detektoréve) si dhe pérdorimi i té njéjtave né teren;
e Matjet komerciale pérmes leximit té€ dhénave komulative té ujématésve kryesor dhe
shtépiak né ményrén elektronike pérmes datalogeréve ;
e Me kéto aktivitete éshté arritur gé Kompania me mjete vetanake té siguroi qé té keté
ndryshime né realizimin e Planit té Biznesit né ambientin gé rrethon Kompaniné edhe né
pérmirésimin e kushteve té punés pér punétorét né kompani.

3.6. SHPENZIMET KAPITALE DHE TE PROJEKTEVE

Gjaté vitit 2023, né KRU”Gjakova” jané béré investime té konsiderueshme né rrjetin e ujésjellésit
né Gjakové dhe dy njésit tjera né Rahovec dhe Prizren, si nga ana e Kompanisé ashtu edhe nga ana
e Qeveris dhe Komunave. Né kuadér té pérmirésimit té furnizimit té qytetaréve me ujg, rritjes sé
konsumatoréve, zhvillimit té infrastrukturés ujore, kanalizimit, té infrastrukturés sé objekteve,
mirégenies sé punétoréve etj. Kompania ka béré disa investime né rrjetin e ujésjellésit sidomos né
zgjerimin e zonés sé shérbimit dhe né rritjen e presionit né rrjetin e ujésjellésit. Né vazhdim po
paragesim investimet e realizuara nga ana e Kompanisé qé kané té béjné me implementimin e
projekteve

Tabela 17. Lista e investimeve kapitale -2023

Lista e investimeve pér vitin 2023 Euro
Objektet Ndértimore
Rrethoja e trafostacionit t&é pompave né Sopot 8,606
Investime né Objektin Administrativ né Gjakové, Stacion Filtrave 36,634
Investime né Objektin Administrativ né Prizren 35,951
Investime né Stacionin e Pompave Randobravé 29,300
Rrethoja e objektit i veprés marrése té burimit Babaj i Bokés 22,069
Kapitalizimi i Impiantit té Ujérave té Ndotura 4,652,458
Investimet tjera né Objektet ndértimore 1,648
Totali objektet ndértimore 4,786,666
Rrjeta e Ujésjellésit
Ndérrimi i gypit AC né PE me fshatrat Gexhe, Radosté, Ratkoc, 124,030
Dejné investim vetanak nga Kompania
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Ndérrimi i gypit AC né PE me fshatrat Gexhe, Radost, Ratkoc, Dejn 296,610
donacion nga Ministria e Ekonomisé

Investime né Rrjetin e Ujésjellésit-Rr. Xhevat Kasapi Rahovec 11,918
Investim nga Komuna e Gjakovés Rruga Skendérbeu 29,517
Investim né rrjetin e ujésjellésit né fshatin Randobravé-Investim 5,920
vetanak nga Kompania

Investim né rrjetin e ujésjellésit né fshatin Randobravé-Investim 5,688
vetanak Komuna e Prizrenit

Investim venatan nga Kompania né fshatin Moriné 34,433
Ndérrimi i gypave CE né PE nga Gjykata deri te Emin Duraku- 102,157
Donacion nga Komuna e Gjakovés

Ndérrimi i gypave CE né PE nga Gjykata deri te Emin Duraku- 106,327
Investim vetanak nga Kompania

Kapitalizimi i Impiantit té Ujérave té Ndotura 6,323,785
Investimet tjera né rrjetin e ujésjellésit nga Kompania 178,362
Totali i rrjetit té ujésjellésit 7,218,747
Ujématésit

Instalimi i ujiématésve tek konsumatorét e ndryshém 20,534
Totali ujmatésit 20,534
Paisjet Elektro-Mekanike

Montimi me portave me cilindra elektro-hidraulik dhe agregati 34,280
Furnizim me motorr pompé zhytése 6,780
Furnizim me konvertues te centrifuges né ITUN 3,262
Rehabilitimi i stacionit té pompave Randobrav-Investim nga 4,843
Komuna e Prizrenit

Rehabilitimi i stacionit té pompave Randobrav-Investim vetanak 5,041
nga Kompania

Furnizim i filtrave me sistem té mbyllur nga PVC 25,424
Furnizim me pompa te dozimit té tretésirés sé alumin sulfatit 7,810
Furnizim me bombola té klorit té gazét 14,064
Furnizim me pjesé rezervé dhe paisje pér dozimin e klorit té gazét 4,103
Servisimi i pompave dhe ri mbéshtjellja e motoréve 1,700
Kapitalizimi i Impiantit té Ujérave té Ndotura 4,082,731
Investime té ndryshme né paisje elektro-mekanike 11,183
Totali paisjet elektro mekanike 4,201,221
Automjetet

Furnizim me tre automjete Volkswagen POLO 1.0 43,220
Furnizim me dy makina tereni pér zona rurale Toyota-Hilux 76,102
Kapitalizimi i Impiantit té Ujérave té Ndotura 191,278
Kapitalizimi i mirémbajtjes té makinave té Kompanisé 13,230
Totali i automjeteve 323,830
Paisjet Kompjuterike-TI

Furnizim me kompjutera dhe lap top pér Kompaniné 17,544
Furnizim me modem Gateway 6,051
Implementimi i projektit pér faturim mobil né terené 44,700
Kapitalizimi i Impiantit té Ujérave té Ndotura 19,217
Furnizimi té ndryshme pér nevojat e Kompanisé 971
Totali i paisjeve kompjuterike-TI 88,483
Paisjet pér mirémbajtje

Furnizim i punétoréve té Kompanis me mjete té punés 13,831
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Totali i paisjeve pér mirémbajtje 13,831
Mobilje dhe paisje pér zyre

Radiator pér stacionet e pompave dhe pikat e shitjes 804
Elemente sanitare pér tualetet e Kompanisé 566
Kapitalizimi i Impiantit té Ujérave té Ndotura 88,336
Paisje tjera pér zyre 196
Totali i mobiljeve dhe paisjeve pér zyre 89,902
Investimet né vijim

Investimet né vijim-Kolektori i dyté deri né kufirin e qytetit té 570,571
Gjakovés

Inv.vijim-Ndérrimi i gypave nga AC né PE, prej Gjykates deri te Shkolla 82,266
Fillore Emin Duraku

Totali i investimeve né vijim 652,837
Totali i investimeve 2023 17,396,051

3.6.1. Komentet né progresin e projekteve kapitale té ndérmarrjes, duke pérfshi;
Komente dhe vonesa administrative, vonesa né prokurim, apo ndonjé ndryshim i
kostove né implementimin e projekteve .

Né realizimin e projekteve kapitale gjaté vitit 2023 Ndérmarrja ka treguar njé progres té dukshém.
Projektet e planifikuara pér vitin 2023 jané realizuar né numér té konsiderueshém ku né kété
realizim ka ndikuar rritja e té hyrave si rezultat i rritjes sé arkétimit si dhe té hyrave tjera. Projektet
kapitale jané implementuar njé pjesé nga mjetet tona vetanake, Grandet e aksionarit —Qeverisé sé
Kosovés, CDI, si dhe komunat e Regjionit gé furnizon Kompania. Sa i pérket procedurés sé
implementimit, vonesa administrative, vonesa né prokurim apo ndonjé ndryshim tjetér i kostove
gjaté vitit 2023 mund té themi se té gjitha projektet jané realizuar pa ndonjé ngecje té genésishme
gé do té pengonte realizimin e kétyre projekteve kapitale .

Projektet e investuara nga mjetet donacionet e Qeverisé sé Kosovés — mund té themi se procedurat
administrative dhe té prokurimit si dhe kostove té shpenzimeve jané realizuar né térési.
Falénderuar stafit té prokurimit KRU-ja ka arritur qé pér vitin 2023, ti realizoi 100% té mjeteve nga
donacionet e ndara pér Kompaniné .

3.7. PRESPEKTIVA PER VITIN E ARDHSHEM
|

3.7.1. Té paragitet njé skicé gjithépérfshirése e planit té biznesit pér vitin e
ardhshém dhe té identifikohen objektivat kryesore

Plani i Biznesit 2024-2026 definon cart orientimet zhvillimore té Kompanisé dhe definon carté
objektivat dhe rezultatet e pritshme duke marré pér bazé edhe rezultatet e arritura né periudhén
paraprake. Plani éshté pérgatitur duke pas parasysh gjendjen ekzistuese té&€ Kompanisé, trendét e
zhvillimit té sektorit té ujit né Kosové pér té adaptuar praktikat mé té mira té njohura pér njé
zhvillim té géndrueshém té Kompanisé .

Por gjithashtu éshté marr pér bazé edhe ambienti ekonomik dhe social né regjionin toné .

Plani i Biznesit 2024-2026, definon rrugén e zhvillimit t& Kompanisé duke marré parasysh
pérparésité dhe rreziget pér realizimin e suksesshém gé do té rezultojné me njé arritje té vet
géndrueshmérisé financiare té€ Kompanisé. Parametrat operativ dhe financiar jané analizuar né
ményré gé té jené té arritshme duke 1éné mundésiné e tejkalimit té tyre —uljen e tyre pa e démtuar
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funksionimin dhe ofrimin sa ma cilésor té shérbimeve ndaj konsumatoréve, té jené sa mé larté
realitetit dhe parametrave té arritshém.

Plani éshté i orientuar fugishém né drejtim té mundésive vetanake financiare dhe té donatoréve
ku realizim i kétij plani e sidomos planit té investimeve éshté i varur edhe nga pérkrahja gé do té
sigurohet nga donatoret ,institucionet gendrore dhe lokale .

Bordi i Drejtoréve, Menaxhmenti si dhe té gjithé té punésuarit do té jené té angazhuar
maksimalisht gé me punén e tyre té realizojné objektivat gé dalin nga ky plan, né ményré qé
Kompania té arrij njé géndrueshméri financiare qé té ofroj shérbime cilésore pér konsumatorét.

Né vazhdim po i paragesim né formé tabelare treguesit kryesor operativ dhe financiaré té
performanceés .

Tabela 18. Treguesit kryesor té pérformancés, caqet e planifikuara PB 2024

Treguesit kryesor té performancés Caget e planifikuara
BP 2024
1. Uji i prodhuar né m3 15,987,110
2. | Ujiifaturuar né m3 8,452,121
3. | Konsumatoré té regjistruar né numér 49,478
4, Numri i faturave té léshuara 49,478
5. | Numriikonsumatoréve gé faturohen sipas leximit me ujématés 49,478
6. | Ujii faturuar pér konsumatorét me ujmatésa m3 8,452,121
7. | Faturimi nga uji né Euro 4,902,230
8. | Arkétimi nga uji né Euro 4,804,185
9. | Té hyrat tjera operative Euro 128,532
10. | Shpenzimet operative Euro 3,862,150
11. | Shlyerja e borxheve ndaj konsumatoréve Euro 0
12. | Shlyerja e obligimeve nga kreditorét Euro 0
13. | Parat e gatshme né bank dhe né arké Euro 1,087,583
14. | Stoget Euro 705,185
15. | Llogarit e arkétueshme nga uji Euro 9,928,085
16. | Llogarit e pagueshme Euro 18,821,473
17. | Numrii punétoréve 305
18. | Numriiankesave 265
19. | Numri total i testeve té realizuara laboratorike 4,858
20. | Matja e treguesve né %
21. | Ujiipafaturuar % 47%
22. | Pérqgindja e faturimit % 100%
23. | Pérqgindja e konsumit té matur% 100%
24. | Proporcioni i konsumatoréve me uéjmatésa % 100%
25. | Efikasiteti i stafit numér 6.16
26. | Shkalla e arkétimit né % total 98%
27. | Shkalla e arkétimit né amviséri % 96%
28. | Shkalla e arkétimit né biznese % 97%
29. | Shkalla e arkétimit né institucione % 92%
30. | Norma e mbulesés sé punés numér 1.28
31. | Norma e punés numér 1.30
32. | Shpenzimet Operative pér Konsumator numér 6.50
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Objektivat kryesore

Plani i Biznesit pérfshiné synimet afariste té Kompanisé gjaté periudhés 2023-2025, dhe pérveg
tjerash vlerésohet se do té pérmirésoj kontrollin menaxherial mbi Kompaniné dhe shmangien ndaj
gabimeve qé mund té sjellin até né déshtim té pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve.

Plani i Biznesit do ti nénshtrohet rishikimit dhe freskimit né baza vjetore.

KRU”Gjakova” SH.A ka furnizuar deri né fund té vitit 2023, me ujé té pijes 47,724 konsumatoré.
Gjaté késaj periudhe KRU”Gjakova” do vazhdoj té furnizoi konsumatorét e vet me ujé 24 oré .
Krahas pérmirésimit té shérbimeve té ofruara Kompania synon gé gjaté késaj periudhe té
pérmirésoi afarizmin ekonomik dhe até : Duke shtuar pérpjekjet né ngritjen e shkallés sé arkétimit
né 104% né vitin 2023. Té shtoi masat e kontrollit té ujit t& prodhuar i cili iu shpérndahet
konsumatoréve dhe me kété té ndikoi né zvogélimin e humbjeve teknike dhe komerciale té ujit,
gjegjésisht té ujit gé nuk faturohet dhe Kompanisé nuk i sjellé té ardhura.

Realizimi i kétyre té synimeve do ti mundéson Kompanisé gjenerimin e té ardhurave té
mjaftueshme pér té gené veté financues i qgéndrueshém dhe do ti rrisé aftésité financiare té
Kompanisé pér mbulimin e pjesérishém té investimeve té parapara né periudhén planifikuese.
Kontrolli dhe evitimi i humbjeve teknike dhe komerciale si dhe me mbikgyerjen e shpenzimeve té
pérgjithshme té Kompanisé, planifikohet njé zvogélim i shpenzimeve operative .

Krahas ngritjes sé kapaciteteve teknike té Kompanisg, réndési e vegante do ti kushtohet ngritjes sé
aftésive profesionale té stafit, dhe pér kété menaxhmenti do identifikoi Iémit adekuate pér trajnim
té stafit .

Pér realizimin e géllimeve kryesore strategjike, deri né fund té vitin 2023, Kompania ka paraparé
pérmbushjen e objektivave strategjike si vijon:

1. Zvogélimi i humbjeve té ujit né rrjeté ; Kéto aktivitete do té pérfshijné identifikimin e
humbjeve teknike té sasisé sé ujit té prodhuar, gjegjésisht té ujit i cili nuk faturohet dhe nuk
i sjell Kompanisé té ardhura. Uji i pa faturuar planifikohet té ulet né 47% deri né fund té vitit
2024.

2. Zgjerimi i sistemit té rrjetave té reja né vendbanime; jané pjesé e planit té biznesit 2024-
2026, té cilat planifikohen gé té realizohen me mjete vetanake té Ndérmarrjes si dhe me
mjete nga donacionet nga Qeveria e Kosovés dhe bashkéfinancim me Komuna né zonén e
shérbimit .

3. Ndérrimi i rrjetit té ujésjellésit —gypat té cilét kané gené té dimensioneve té vogla pér
nevojat e konsumatoréve, ku kemi shtim té vendbanimeve me shtépi, té cilat jané punuar nga
materiale jo adekuate ose né ato gypa jané defektet e pérséritshme (sidomos gypat AC);

4. Pérmirésimi i funksionimit té sistemit; Ngritja e nivelit té sigurisé punuese té sistemit té
furnizimit me ujé, domosdoshmeéria e pajisjeve té reja elektrike, teknologjike dhe mjetet e
reja puné et;.

5. Projektet e planifikuara qé té realizohen gjaté vitit 2023, Investimet planifikohen
té realizohen nga investimet vetanake, bashkéfinancim nga komunat dhe donatorét.

Investimet e planifikuara né sistemin e furnizimit me ujé jané ndaré né 4 nénkategori:

() investimet né burimet e reja té uijit,
(i) investimet né zgjerimin e sistemit té ujésjellésit,
(i)  investimet né rehabilitimin e sistemit té ujésjellésit dhe
(iv)  investimet né matje dhe automatizim.
Investimet e planifikuara né sistemin e kanalizimit jané ndaré né 3 nénkategori:
() mirémbaijtja e rrjetit té kanalizimit,
(i) investimet né rehabilitimin e rrjetit té kanalizimit dhe
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(i)  investime né rrjet té kanalizimit né zonat rural.

Sigurisht gé parametri kryesor gé influencon planifikimin e investimeve éshté shtimi i
kérkesés pér ujé qé vjen si rezultat i dy elementéve: (i) shtimit natyror té popullsisé dhe (ii)
rritjes sé shkallés s& mbulueshmérisé me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, me géllim
té shtrirjes sé shérbimeve né téré zonén e shérbimit.

Realizimi i Investimeve té poshtéshénuara, do té varet nga gatishméria e Komunave dhe
Donatoréve pér Investime.

3.7.2 Pérmbledhje e arsyetimeve pér ndryshime té mundshme né planin e biznesit
nga viti paraprak. Cka duhet té jeté mé ndryshe se Plani i Biznesit 2023

Ndryshimet e parashikuara nga Plani i Biznesit nga viti paraprak, arsyet pér kéto ndryshime i
prezantojmé pér secilin tregues kryesor si mé poshté;

Faturimi né euro- BP 2024 planifikohet té jeté 4,902,230 €, pér 194,989€ mé i lart se shénimet
reale té vitit 2023. Konsiderojmé se do arrihet rritja e kétij treguesi i cili &shté baza e zvogélimit
té humbjeve té ujit, eliminimin e lidhjeve ilegale, paushallit si dhe rritjes sé numrit té
konsumatoréve si dhe implementimi i projektit pér faturimin mobil né teren. Kété tregues
Kompania do ta arrij ta realizoi sipas BP té planifikuar pérmes stafit té organizuar té shitjes,
grupeve té caktuara sipas 5 zonave, si dhe ndihmesés sé institucioneve lokale té Komunave dhe
autoriteteve Qendrore .

Uji i faturuar pér konsumatorét me ujématés -planifikohet té jeté 100% e ujit total té faturuar.
Kompania pérmes angazhimit té stafit té operatives do té arrij gé té bej vendosjen e ujématésve
pér konsumatorét e té gjithé kategorive. Kété ndryshim té€ mundshém nga BP i vitit paraprak
kompania e mbéshtet né arsyetimin se éshté njé ndér objektivat dhe synimet kryesore qé té
eliminohen faturimi i konsumatoréve pérmes paushallit, sepse éshté e njohur se me kété veprim
zvogélohen humbjet e ujit tek Kompania ndérsa te konsumatori béhet njé vlerésim real i
shpenzimit té shérbimit té ujit.

Arkétimi i téré né Euro dhe % —Bazuar né BP 2023, Arkétiminé vleré totale do té jeté 4,804,185€,
98 % e vlerés sé faturuar. Bazohet né arsyetimin se Kompania si Ndérmarrje veté financuese ku té
hyrat i siguron vetém nga arkétimi do té gjej metodat, programet mé té avancuara qé
maksimalisht té arrij shkallen mé té larté té mundshme té arkétimit pérmes : Organizimit té
Grupeve té Kontrollés dhe shkycjes, pércaktimin e grupeve sipas 5 zonave, rritjen e numrit té
pikave té shitjes né téré regjionin gé operon Kompania, zonave pér arkétim dhe humbje té ujit,
eliminimit té keqpérdorimit té ujit, ri programimet e borxheve me té gjitha kategorité e
konsumatoréve, eliminimit té humbjeve teknike, bashképunimit me palét e treta, Policing,
Inspektorét Komunal si dhe autoritet gjygésore.

Shpenzimet Operative — Shpenzimet operative sipas BP 2024 do té jené 3,862,150 euro pér
255,108 €, mé té uléta se shénimet reale té vitit 2023 shkaku i pérfundimit té pagesés sé dénimit
ndaj Administrates Tatimore té Kosovés. Shkaku i kétij ndryshimi né planifikimin e BP éshté se
Kompania po pérballet me dukurit; bashkéfinancimi nga buxheti i Kompanisé né realizimin e
Projekteve té médha, ndértimi me mjete vetanake té infrastrukturés ujore, infrastrukturés
rrugore, ndértimi dhe renovimi i infrastrukturés sé objekteve té kompanisg, Rritjen e inflacionit,
rritjes sé vazhdueshme té ¢cmimit té energjisé elektrike, kemikaleve, karburanteve té naftés,
mirémbajtja e pajisjeve dhe rrjetés. Pjesén mé té madhe té shpenzimeve e pérfshijné shpenzimet
e personelit (pérfshin pagat, méditjet, bonuset,trajnimet), shpenzimet e mirémbajtjes dhe
riparimeve (pérfshin pjesét e vogla pér riparim, mirémbajtja e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit,
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mirémbajtja e automjeteve etj.), shpenzimet e energjisé elektrike, shpenzimet e derivateve
(pérfshin naftén dhe benzinés pér Kompaniné), shpenzimet e kemikaleve (pérfshin alumin
sulfatin, klor i gazet, klor i Iénget, kloruri i hekurit dhe karboni aktiv), si dhe shpenzimet tjera
(pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi dhe sigurimi i automjeteve, taksat pér licencim té
shérbimeve ARRU, taksa e SHUKOS-it, taksa pér shfrytézimin e ujit MMPH, shérbimet nga palét e
treta).

Gjaté vitit 2024 Kompania parasheh ti paguajé té gjitha shpenzimet operative pér zhvillimin
normal té veprimtaris sé vet normale.

Numri i Konsumatoréve- pér vitin 2024, jané parashikuar té rriten 1,754 konsumatoré duke u
bazuar nga rritjet e viteve té Kaluara. Kompania do té béjé evidentimin né sistem té
konsumatoréve té cilét furnizohen né ményré té pa legalizuar, do ekzekutoj dénime administrative
si dhe gjoba pér konsumatorét e pa ndérgjegjshém gé kegpérdorin ujin. Ndértimi i Fabrikés sé
dyté té ujit té pijes do té mundésohet gé té rritet numrii konsumatoréve né masé té madhe sepse
Kompania do té keté kapacitet té mjaftueshém pér zgjerimin e shérbimeve té veta . Kompania né
fillim té vitit 2024 ka futir né puné faturimin mobil né teren.

Prodhimi i ujit té pijes - Prodhimi i ujit pér vitin 2024 éshté planifikuar té jeté 15,987,110 m3, pér
260,897 m3® mé shumé se shénimet reale té vitit 2023, si nevojé dhe mundési e rritjes se numrit té
konsumatoréve pér shkak té rritjeve té kapacitetit té ujit pér shkak té ndértimit té Fabrikés sé dyté
me kapacitet shtesé 500 |/seconda m?3.

Ristrukturimi organizativ — Radhitja e personelit pér mes departamenteve né favor té produktivitetit té
pérgjithshém, duke ngritur ato né vazhdimési pér mes pérgatitjes dhe té pérshtatjes profesionale;
Pozicionimin dhe vértetimin e pozitave té pa sistematizuara deri mé tani dhe, sipas nevojés pér pozitat e
punéve té domosdoshme; Té béhet planifikimi i mundésisé sé kualifikimit té vazhdueshém té personelit
pérmes shkollimit.

Zbatimi i kompjuterizimit té gjeré té kompanisé; Blerja e kompjuteréve né ményré té njétrajtshme,
ku me kété do té ruhej uniformi teti performancés sé téré sistemit dhe do té uleshin shpenzimet e
mirémbajtjes, implementimi | Intranetit té kompanisé i cili do te rrit efikasitetin e administratés, do té
zvogélonte shpenzimet administrative si dhe do té mundté kontrollohej performanca e shérbyesve
administrativ té kompanisé duke pércjellé azhuriteti né administratés. Kompania né Dhjetor té vitit 2023
ka hapur tenderin pér furnisim me softeverin e ri-ERP.

Sistemet té reja té menaxhimit té informacionit dhe té raporteve-Monitorimi i dhénie-marrjes sé
informatave mbi performancén e sistemit dhe verifikimin e furnizimit té konsumatoréve me ujé cilésor.
Kéto pérfshijné testimin e monitorimit analitik dhe vézhgimor sikurse gé jané inspektimet si dhe testimin
Mbi Kénaqgésiné e konsumatorit .

Programe té zhvillimit té burimeve njerézore-Trajnimi i Resurseve qé aktiviteti i tyre né kompanité
béhet komfor konkurrencés sé tregut, e qé do ti shérbejé veprimtarisé kryesore té punéve tona
shérbyese, pér kualitetin dhe distribuimin e ujit té pijes dhe gé me kété té arrihet pérmbushja e kérkesave
dhe nevojave ndaj konsumatoréve tané;

Marrédhéniet ndérmjet konsumatorit dhe Kompanisé soné —Obligimin dhe angazhimi né mirémbajtjes
sipas standardeve minimale té shérbimit; Nevoja pér vlerésime dhe reagime té pérgjegjshme ndaj
nevojave té konsumatoréve Pérgjegjési dhe né pérputhje me rregullat né fuqi;

Pérdorimet i ligjeve aktuale né fugi dhe kompetencave né furnizim me shérbime; dhe obligimet né
pérkrahje té arritjeve tekniko-teknologji kené aplikimi né praktika veté kohés

Informimi i konsumatoréve-Planifikimi afatgjaté i programeve komunikuese sistematike. Kjo do té
siguronte té gjithé ata konsumatoré té cilét kané gasje né informacione nga keqinterpretuesit e zéshém.
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3.8. RREZIQET E TE ARDHMES SE KORPORATES
- ]

Rreziget kryesore qé ndérmarrja do té ballafagohet gjaté dy viteve té ardhshme

Meqgé ndikimet gé vijojné nga jashté, respektivisht nga rrethina afariste, jané implikimet e tij né
veprimtariné e Kompanisg, jané analizuar dhe identifikuar disa nga rreziget e mundshme qé jané
dhéné né vazhdim;

» Rritja e gmimeve té té gjitha furnizimeve sikur rryma, klori, derivatet, materiali i rrjetit etj;

» Rritja e nivelit té furnizimit té rajoneve me pompa;

» Ndryshimet e mundshme klimatike si¢ éshté ngrohja globale gé po ndikon né masé té madhe
né zvogélimin e resurseve ujore né pérgjithési ;

Softveri i vjetér

Rritja e keqpérdorimeve té konsumit té ujit té pijes;

Avarit né pajisjet dhe stabilimentet e réndésisé sé larté dhe démtimet mekanike, ndérprerjet e
tej zgjatura té furnizimit me shérbime si pasojé e fugisé mbi natyrore;

Ndikimet ekstreme té motit dhe katastrofave natyrore (erérat,zjarri,vérshimet,térmetet)
Vandalizmat dhe sabotimet;

Si dhe ndikimi i ndotjeve té papritura (hedhjet e kimikaleve mbi dhe né kaptazh ose né resurset
ujore, neglizhenca né proceset e pérpunimit té ujit,etj.)

Vjetérsia e rrjetit té ujésjellésit dhe humbjet né shpréndarje

Vjetérsia e rrjetit té kanalizimit

YV V V YV V V

Y V

Komentoni né secilin rrezik gé mund té paragqitet gjaté operimit té ndérmarrjes

» Kércénimet financiare, paragesin rrezik té veganté dhe reflektojné né shkaktimin e véshtirésive
té hyrave té pamjaftueshme té cilat pamundésojné investimet kapitale .

» Njé rrezik qé duhet pasur parasysh me té cilén po ballafagohet njé pjesé e madhe e botés éshté
edhe kriza globale, gé ndikojné né kapacitet financiare té partnereve afarist si dhe
pérkeqésimin e gjendjes ekonomike té konsumatoréve qé reflekton né zvogélimin e mundésisé
sé tyre pér pagesén e faturave té shérbimeve pér shkage té gjendjes sé tyre ekonomike .

» Moslejimi i ngritjes sé tarifave né pérputhje me shpenzimet pér zhvillimin e veprimtarisé sé
Kompanisé éshté faktor ndikues gjegjésisht qé paraget rrezik potencial pér té hyrat e
kompanisé.

» Kércénim té vecante paragesin edhe ndryshimet e mundshme klimatike si¢ éshté ngrohja
globale gé po ndikon né masé té madhe né zvogélimin e resurseve ujore né pérgjithési .

» Rritja e kegpérdorimeve té konsumit té ujit té pijes si pasoj e mos funksionimit né masé té
duhur té organeve té rendit dhe Gjykatave.

» Avarit né pajisjet dhe stabilimentet e réndésisé sé larté dhe démtimet mekanike, Ndérprerjet
etj. zgjatur até furnizimit me shérbime si pasojé e fugisé mbinatyrore

» Ndikimi i ndotjeve té papritura(hedhjet e kimikaleve mbi dhe né kaptash ose né resurset ujore,
neglizhenca né proceset e pérpunimit té ujit,et;j.)

» Ndikimet ekstreme té motit dhe katastrofave natyrore (erérat,zjarri,vérshimet,
térmetet,vandalizmat dhe sabotimet);

» Rritja e kostos sé jetesés sé konsumatoréve, si shkak i rritjes sé cmimeve —inflacionit, pér kété
do té kemi véshtirési né arkétimin e borxheve té konsumatoréve té ciléve do ju rriten
shpenzimet jetésore, e qé do té ndikoi né pa mundésin e tyre né kryerjen e detyrimeve té ndaj
Kompanisé pér shérbimet e pranuara;

» Furnizimi me klor té langét dhe gazét, ku gmimet pér momentin jané té pa pérballueshme pér
kompaniné.
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3.8.1. Cfaré duhet té béhet pér té ulur ndikimin e secilit rrezik

Qé té ulim ndikimin e secilit rrezik qé na pércillet né veprimtariné tonég, kérkohet qé té ndérmerren
veprimet;

Vazhdimi i aktivitetit rreth evitimit té pengesave gjaté zhvillimit té aktiviteteve né Kompani ;

° Ngritja e vetédijes pérbrenda kompanisé mbi procedurat e veprimeve operative;
Ngritje né cilési té shérbimeve tona, dhe pérmirésimin e kushteve té punés dhe standardin
e punétoréve tanég;
Nevojén e implementimit té€ Programit pér zvogélimin e humbjeve dhe keqpérdorimeve té
ujit, si njéra nga projektet zhvillimore pér ndonjé donacion té€ mundshém;
Nevojat pér rregulloret né pajtueshméri té ploté me kérkesat legjislative;
Vlerésimin e aktiviteteve afariste pér KRU “Gjakova ” SH.A. ta planifikojmé né drejtim té
|évizjeve mé pozitive;
Té rishikohen rregullisht arritjet e praktikave mé té mira té pérvetésuara
Diskutimet paraprake mbi vendimet pér zgjerimin e shérbimeve;
Bashképunimi intensiv me palét e interesit;
Pajtueshmériné e ploté ndaj kérkesave legjislative dhe rregullatorit, Intervenime né
defektet qé kané té béjné me shérbimet ndaj konsumatoréve;

[e]

Marrja e masave operative dhe juridike pér eliminimin e rrezigeve té arkétimit té hyrave —

°  Kosto ekonomike té furnizimit dhe shérbimeve;
Caktimi i tarifave mbi shérbimet dhe mbi pagesat tjera;
Faturimi i obligimeve té konsumatorit pér pagesén e shérbimeve; Informimi i
konsumatoréve; Shgyrtimi i ankesave ndaj shérbimeve;
Diskutimet paraprake mbi vendimet pér zgjerimin e shérbimeve;
Nevojat pér rregulloret né pajtueshméri té ploté me kérkesat legjislative;
Rritjen e té hyrave dhe zvogélimin e shpenzimeve;
Zvogélimin e humbjeve té ujit né rrjeté, investime té nevojshme e té rikthyeshme;
Zvogélimin e prodhimit té ujit pa démtuar konsumatorin;
Arritjen e objektivave operative me njé ¢mim kushtues sa mé té ulét;
Furnizim pér mirémbajtje me njé gmim sa mé té arsyeshém, me ujématés;
Rritjen e sasisé sé ujit té shitur, té faturuar;
Mbéshtetja né funksion té sektorit té shérbimeve pér intervenime né defekte si dhe té
mjeteve té punés.
Avancimi i operimit té rrjetit té ujit dhe té kanalizimit-Realizimi i projekteve pérmes thithjes sé
donacioneve apo me mjete té Kompanisé pér rehabilitimin e rrjetit té ujésjellésit si dhe rrjetat e
reja té kycjes sé Konsumatoréve té rij té njé komuniteti, nevojén pér prodhim té ujit sa mé cilésoré
sipas kapaciteteve té instaluara, pajtueshméri té ploté té resurseve né proceset e prodhimit me
géllim té shfrytézimit sa mé racional té ujit, ndértimi i impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza
etj.

o

[e]

Implementimi efecient i investimeve kapitale té€ KRU-ve-Angazhimi maksimal i Sektorit pér
Planifikim dhe Zhvillim né hartimin e projekteve té planifikuara si dhe implementimi efecient i
investimeve kapitale me theks té vegante nga mjetet donacionet e Qeverisé; Angazhimi maksimal
i Zyrés sé Prokurimit né realizimin me kohé té procedurave pér realizimin e tenderéve gé me kohén
optimal té arrihen té realizohen mjetet nga ekzekutimi i kontratave me operatorét ekonomik gé
mjetet té dhuruara nga Qeveria e Kosovés té mos kthehen né Buxhetin e Kosovés
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Seanca takimesh dhe mbledhjesh mé té shpeshta té menaxhmentit né KRU ”Gjakova”,
Raportimet e rregullta pér realizimin e Planeve dhe Programeve pér masat dhe veprimet qé duhet
té merren nga ¢do Menaxher né veprimtariné e Departamentit qé i pérket pér uljen e rrezigeve té
mundshme qé paraqiten gjaté ushtrimit té veprimtarisé né sferén e; Pérmirésimit dhe ngritjes sé
nivelit né pérmbushjen e obligimeve ndaj konsumatoréve ;Informimi i konsumatoréve, shqyrtimi i
ankesave ndaj shérbimeve, prodhimit, arkétimit, humbjeve té ujit; Mirémbajtjes sé objekteve,
intervenimet emergjente né sanimin sa mé té shpejt té avarive, té shqgyrtohen planet e
intervenimeve emergjente né rastet e mundshme té fatkegésive natyrore, shkatérrimit té
objekteve.

Pérgjigje mé kreative né rastet e reagimeve emergjente ; Té pérpilohen Planet dhe programet né
¢do fushé té veprimtarisé pér intervenime emergjente komfor legjislacionit né fugi né Kosoveé si
dhe akteve té brendshme né Kompani ; Té béhet informimi i sakté dhe i shpejt i popullatés pér ¢cdo
reagim emergjent né té gjitha fushat e veprimtarisé, intervenime pér shkycje si rezultat i veprimeve
té natyrave té ndryshme defekte, avari t& mundshme, diversione, sabotime, kushte atmosferike,
shkycje kolektive et;.

Pérmirésimet né menaxhimin e aseteve; Té vazhdohet me procedura e legalizimit té gjitha aseteve
té Kompanisé né emér té kompanisé si dhe vlerésimi i tyre né kontinuitet me rregullat financiare
nga zyrtarii vlerésimit té aseteve; Té béhet inkorporomi né sistem i té gjitha aseteve si dhe arkivimi
i dokumentacionit pér asete .

4. RAPORTI | AUDITORIT TE BRENDSHEM
]

Raporti Vjetor i Njésisé pér Auditim té Brendshém pérfshiné kryerjen e auditimeve té brendshme
té té gjitha aktiviteteve, proceseve apo sistemeve né departamentet e ndryshme té ndérmarrjes
sipas shpeshtésisé sé pércaktuar nga vlerésimi i rrezikut té planifikuara me Plan Vjetor 2023 dhe
Plan Strategjik 2023 — 2025. Aktivitetet e planifikuara dhe finalizuara nga Njésia e Auditimit té
Brendshém kané gené né pérputhje me géllimet e ndérmarrjes, dhe kané synuar lehtésimin e
arritjes sé kétyre géllimeve népérmjet shérbimeve té sigurisé dhe shérbimeve konsultuese, duke
ofruar siguri té arsyeshme ndaj menaxhmentit té larté dhe Komitetit té Auditimit gé kontrollet
financiare dhe operacionale té ndérmarrjes operojné né ményré eficente, efektive, ekonomike dhe
etike, si dhe duke ofruar siguri té arsyeshme gé sistemi i kontrollit té brendshém éshté duke
funksionuar sic pritet pér zbulimin dhe korrigjimin me kohé té gabimeve pér arritjen e objektivave.
Nga Njésia pér Auditim té Brendshém né ményré sistematike éshté vlerésuar shkalla deri né té
cilén proceset/sistemet e ndérmarrjes pér pérkufizimin e géllimeve, menaxhimin e rrezikut dhe
kontrollit jané efektive, dhe ka béré rekomandime pér pérmirésimin e tyre. Auditimet e Brendshme
té proceseve apo sistemeve jané kryer pér ¢do sistem té identifikuar pér t'u audituar sipas
pércaktimeve né Planin Strategjik dhe Planin Vjetor té Njésisé sé Auditimit té Brendshém té
miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe Kryeshefi Ekzekutiv né vitin 2023. Né vitin 2023 jané
planifikuar pér t'u realizuar nénté auditime dhe té gjitha auditimet e planifikuara me Plan Vjetor
pér 2023 jané finalizuar. Pérveg nénté auditimeve té finalizuara sipas Planit Vjetor pér 2023, jané
pérfunduar edhe dy auditime me kérkesé té Komitetit té Auditimit.
Raportet lidhur me auditimet e kryera duke i'u pérgjigjur Planit Vjetor 2023 jané:

1. Sistemi pér Menaxhimin e Procedurave té Prokurimit
Sistemi pér Menaxhimin e Pasurisé (Mjetet Themelore dhe Gjendjen e Stogeve né Depo)
Sistemi pér Menaxhimin e Procedurave Tatimore
Sistemi pér Menaxhimin e Sigurisé né Puné té Punétoréve dhe Objekteve
Sistemi pér Menaxhimin e té Hyrave né Arké dhe né Banké

o v A WwWN

Sistemi pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore
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7. Sistemi pér Menaxhimin e Procedurave Ligjore
8. Sistemi pér Menaxhimin e Shpenzimeve Kapitale dhe Shpenzimeve Operative
9. Sistemi pér Menaxhimin e Sektorit té Shitjes (ky auditim éshté finalizuar né Janar 2024 pér
arsye té kérkesés nga Drejtori i Shitjes pér angazhimin e lexueseve dhe gjitha ekipeve té
ckycjes dhe kontrollés né arkétimin e borxheve té konsumatoréve dhe arritjen e objektivave
té parapara me Plan té Biznesit 2023 — 2025)
10. Raporti i Auditimit Ad-hoc “Procesi pér Menaxhimin e Léshimit té Pélgimeve Parimore”
11. Raportit i Auditimit Ad-hoc “Procesi pér Menaxhimin e Ujématésve Kryesor né Fabrikén pér
pérpunimin e ujit té pijés dhe gjitha burimet tjera ujore”
12. Raporti i gjashtémujorit té -I- lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e
auditimit té brendshém pér periudhén Janar deri Qershor 2023
13. Raporti i gjashtémujorit té -lI- lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e
auditimit té brendshém pér periudhén Korrik deri Dhjetor 2023 (finalizuar né Janar 2024)
14. Raporti Vjetor lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e auditimit té
brendshém pér periudhén Janar deri Dhjetor 2023 (finalizuar né Janar 2024)
15. Plani Strategjik 2024 — 2026
16. Plani Vjetor 2024
17. Gjaté gjashtémujorit té -I- dhe gjashtémujorit -ll- té vitit 2023, pérve¢ angazhimeve né
kuadér té realizimit né térési té aktiviteteve té Njésisé pér Auditim té Brendshém jané kryer
puné dhe angazhime tjera pér monitorimin e aktiviteteve dhe proceseve né kuadér té
ndérmarrjes dhe konsulenca té ndryshme sipas nevojave ditore pér té cilat nuk kemi
|éshuar raporte.
Né kuadér té aktiviteteve tjera té kryera nga Njésia pér Auditim té Brendshém, pérfshihen edhe
finalizimi né Janar 2023 i kétyre raporteve té vitit 2022:
e Sistemi pér Menaxhimin e Sektorit té Shitjes dhe Sektorit té Marrédhénies me Konsumator”
i cili ka gené i planifikuar pér t’u finalizuar gjaté vitit 2022 nga Auditori/ja e Brendshme, si
pasojé e mos plotésimit té NJAB me Auditor té Brendshém deri né fund té Dhjetorit 2022,
prandaj éshté dashur pér t'u angazhuar edhe disa dité shtesé gjaté vitit 2023 pér té
finalizuar kété auditim
e Hartimi i Raportit té Gjashtémujorit té Il lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe
aktivitetet e auditimit té brendshém pér periudhén prej Korrik deri Dhjetor 2022;
e Hartimi i Raportit Vjetor lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e
auditimit té brendshém pér Vitin 2022.
Pérmes auditimeve té finalizuara né vitin 2023 nga Njésia e Auditimit té Brendshém jané dhéné 40
rekomandime, prej té cilave 10 rekomandime jané implementuar, 28 rekomandime jané pjesérisht
té implementuara dhe 2 rekomandime nuk jané zbatuar.

Zbatimi i rekomandimeve té cilat ipen nga Njésia e Auditimit té Brendshém pérgjaté njé cikli té
auditimit, si dhe bashképunimi i vazhdueshém ndérmjet Njésisé sé Auditimit té Brendshém dhe
Menaxhmentit té larté dhe punonjésve né varési té tyre, do té€ mundésoj gé kontrolli i brendshém
dhe menaxhimi financiar té jené né nivelin i cili siguron zbatimin e procedurave né pérputhje me
ligiet né fuqi, do té ndikojé qé niveli i performancés té ngritet né nivelin e kérkuar, paraja publike
dhe pasuria publike té menaxhohet né ményré efikase dhe ekonomike, sigurimin e transparencés
sé ploté lidhur me té gjitha aktivitetet e kryera nga ndérmarrja, si dhe té keté regjistrim dhe
raportim té drejté pér té gjitha aktivitetet e zhvilluara né ndérmarrje.
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5. RAPORTIMET SIPAS LIGJIT MBI NDERMARRIJET PUBLIKE

5.1. STRUKTUARA ORGANIZATIVE AKTUALE E KRU”GJAKOVA ”Sh.A.-GJAKOVE,
DUKE PERFSHIR TE GJITHA NDRYSHIMET E KONSIDERUESHME QE JANE BERE
GJATE VITIT PERKATES

Makro struktura e aprovuar me kéto ndryshime ka ardhur si rezultat i kérkesave ligjore nga ligji mbi
Ndérmarrjet Publike, Ligji i Punés, Ligji i Prokurimit Publik si dhe ligjet tjera né fuqi né Kosové. Duke
u bazuar né kété, ndryshimet do té ndikojné né ngritjen e efikasitetit dhe performancés sé
kompanisé né pérgjithési por edhe né pérformancén e individéve té caktuar né arritjen e
objektivave té pércaktuara. Struktura organizative K.R.U.”Gjakova” Sh.A.-Gjakové e pérbéré nga;

Bordi i Drejtoréve
Organ mé i larté pérbéhet prej 6 drejtoréve jo ekzekutiv dhe njé drejtori ekzekutiv, si dhe
Sekretarin e Bordit té Drejtoréve i cili ka pozitén e vézhguesit pa té drejté vendimmarrje.

Struktura Menaxhuese brenda né Kompani

Afarizmi i Kompanisé zhvillohet nga 4 Departamente. Né strukturén Organizative jané pérfshiré
edhe pozita e KE, Sekretari i Kompanisé, Zyrtarit Kryesor Financiar si dhe zyrtarit pér Auditim té
brendshém. Organizimi K.R.U. "Gjakova” Sh.A.-Gjakové, éshté i bazuar né afarizmin tekniko —
operativ ku mbulohet me Departamentin Teknik Operativ. Afarizmi tjetér ka karakter; Projektues,
komercial, ligjor, Mardhénia me Konsumator, Personelit . Né pérgjithési veprimtaria e Kompanisé
mbulohet nga 4 Departamente si mé poshté;

e Departamenti Financiar

e Departamenti Komercial

e Departamenti i Administratés sé pérgjithshme

e Departamenti Teknik
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5.2. SHQYRTIMI | PERFORMANCES AFARISTE FINANCIARE GJATE MUAJVE JANAR
— DHJETORE 2023

Né vazhdim po paragesim draft Pasqyrat Financiare pér periudhén Janar-Dhjetor 2023 té
pérgatitura né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiaré. Kéto pasqyra
jané né fazén e auditimit té jashtém.

Tabela 19. Pasqyrat financiare deri mé 31 Dhjetor 2023, krahasuar me vitin 2022

PASQYRA E POZICIONIT FINANCIAR

Pér \itin gé pérfundoi me 31 dhjetor 2023

2023 2022
Shénime

PASURIA
Pasuria Jo-qarkulluese
Toka, Ndértesa, Automjetet dhe Paisjet 1 55,780,207 41,004,814
Investimet né vijim 1 695,160 8,257,560
Total pasuria jo garkulluse (1) 56,475,366 49,262,374
Pasuria garkulluese
Té arkétushmet tregtare dhe tjera 2 5,567,632 5,976,696
Stoget 3 735,935 682,161
Paraja dhe ekuivalentét e saj 4 1,177,331 1,502,335
Total pasuria garkulluese (II) 7,480,898 8,161,193
Total Pasuria (I+11) 63,956,264 57,423,567
KAPITALI DHE DETYRIMET
Kapitali
Kapitali Aksionar 5 25,000 25,000
Fitimi (humbja) e mbajtur 6 (716,029) (479,715)
Rezerva e Rivierésimit 7 40,881,214 41,043,598
Total kapitali (111) 40,190,185 40,588,884
Detyrimet afatgjata
Kredité afatgjata
Total detyrimet afatgjata (1V) 0 -
Detyrimet afatshkurta
Kredité afatshkurta
Llogarité e Pagueshme tregtare dhe tjera 8 204,322 271,027
Detyrime ndaj punétoréve dhe tatime 9 71,824 86,677
Té hyrat e shtyra 10 23,489,933 16,476,979
Total detyrimet afatshkurta (V) 23,766,079 16,834,683
Total Detyrimet dhe Kapitali (I1I+1V+V) 63,956,264 57,423,567
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PASQYRA E TE ARDHURAVE DHE SHPENZIMEVE
Pér vitin gé pérfundoi me 31 dhjetor 2023

2023 2022
Shénime

Té hyrat
Té hyrat 11 5,923,977 5,629,725
Gjithsej té hyrat 5,923,977 5,629,725
Shpenzimet
Shpenzimet e personelit 12 -2,734,904 -2,597,646
Shpenzimet operative dhe administrative 13 -1,477,223 -1,465,411
Shpenzimet e Zhverésimit 14 -1,977,915 -1,855,204
Gjithsej shpenzimet -6,190,042 -5,918,261
Fitimi (humbja) nga aktivitetet operative -266,064 -288,536
Fitimi (humbja) financiare
Shpenzimet Financiare
Gjithsej fitimi (humbja) financiare
Fitimi (humbja) para tatimit -266,064 -288,536
Tatimi né fitim
Fitimi (humbja) neto e vitit -266,064 -288,536
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PASQYRA E NDRYSHIMEVE NE EKUITET
Pér vitin gé pérfundoi me 31 dhjetor 2023

Fitimi (humbja)e  Rezerva té

Kapitali investus mbajtur Rivleresimit Gjithsej

Gjendja me 31 Dhjetor 2017 25,000 (121,988) 31,573,655 31,476,667
Shtim - - - -

Rregullimet né fitimin e mbajtur - -

Fitimi (humbja) e witit - 140,493 - 140,493
Gjendja me 31 Dhjetor 2018 25,000 18,505 31,573,655 31,617,159
Shtim - - - -

Rregullimet né fitimin e mbajtur (163,531) 180 (163,351)
Fitimi (humbja) e witit - 112,602 - 112,602
Gjendja me 31 Dhjetor 2019 25,000 (32,424) 31,573,835 31,566,411
Shtim - 10,979,493 10,979,493
Rregullimet né fitimin e mbajtur (15,769) - (15,769)
Fitimi (humbja) e vitit - (492,586) - (492,586)
Gjendja me 31 Dhjetor 2020 25,000 (540,779) 42,553,327 42,037,548
Shtim - (2,871) (2,871)
Rregullimet né fitimin e mbajtur 431,386 (946,375) (514,989)
Fitimi (humbja) e witit - (58,397) - (58,397)
Gjendja me 31 Dhjetor 2021 25,000 (167,791) 41,604,082 41,461,291
Shtim - -

Rregullimet né fitimin e mbajtur (23,388) (560,484) (583,872)
Fitimi (humbja) e witit - (288,536) - (288,536)
Gjendja me 31 Dhjetor 2022 25,000 " (479,715)' 41,043,598 40,588,883
Shtim - -

Rregullimet né fitimin e mbajtur 29,750 (162,384) (132,634)
Fitimi (humbja) e vitit - (266,064) - (266,064)
Gjendja me 31 Dhjetor 2023 25,000 (716,029) 40,881,214 40,190,186
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PASQYRAE RRJEDHES SE PARASE
Pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2023

2023 2022
. Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi (humbja) e witit (266,064) (288,536)
Té korrigjuara pér.
Zhverésimi 1,977,915 1,855,204
Rregullimet né Zhversimin e Akumuluar (10,092)
Provizionet e horxhewe té kégjja 0.00 -
Rregullime né fitime té mbajtura (132,634) (583,871)
(Rritja)/zvogélimi né llogarité e arkétueshme tregtare dhe tjera 409,064 356,421
Rritja/(zvogélimi) né llogarité e pagueshme tregtare dhe tjera (66,705) (35,933)
Rritja/(zvogélimi) né detyrimet ndaj punétoréve dhe tatimeve (14,853) 23,963
Rritja/(zvogélimi) né té hyrat e shtyra 7,012,954 493,567
(Rritja)/zvogélimi né parapagime
(Rritja)/zvogélimi né stoge -53,773 (19,233)
Paraja e gjeneruar nga aktivitetet operative 8,855,811 1,801,581
Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet operative (1) 8,855,811 1,801,581
Il. Rrjedha e parasé nga aktivitetet investuese
Blerjet e pronés, impianteve dhe pajisjeve (9,180,815) (1,782,365)
Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet investuese (1) (9,180,815) (1,782,365)
Il. Rrjedha e parasé nga aktivitetet financuese
Huamarrjet
Arkétimet nga donacione
Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet financuese (lll)
IV. Rritja neto né para dhe ekuivalente (I + I + 1I1) (325,004) 19,216
V. Paraja dhe ekuivalentét e saj né fillim té vitit/periudhés 1,502,335 1,483,119
VI. Paraja dhe ekuivalentét e saj né fillim té vitit/periudhés (IV +° 1,177,331 1,502,335
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Tabela 20. Shpalosja e Pasqyrave financiare

Shpalosja e Pasqyrave Financiare

Investimet né

Pajisjet dhe

Toka Ndértesa ) Gjithsej
Inventari vijim
Shenime¢Kosto Historike
Me 31 dhjetor 2018 9,897,509 13,701,386 28,299,649 948,844 52,847,388
1 Blerjet - 806 531,644 6,134,676 6,667,126
1 Rregullimet - - - - -
Me 31 dhjetor 2019 9,897,509 13,702,192 28,831,293 7,083,520 59,514,514
1 Blerjet 1,418 331,982 1,275,033 1,608,433
Me 31 gusht 2020 9,897,509 13,703,609 29,163,275 8,358,553 61,122,947
1 Blerjet - 179,499 2,297,320 - 2,476,819
1 Hegjet - (7,124,812)' (13,827,129 (2,177,238)  (23,129,179)
Shuma e rivierésuar me 31
1 gusht 2020 2,082,191 5,316,083 3,855,815 - 11,254,089
Me 31 dhjetor 2020 11,979,700 19,199,191 35,316,411 6,181,316 51,724,676
1 Blerjet - 42,663 281,363 988,020 1,312,046
1 Rregullimet - - (2,871) - (2,871)
1 Hegjet - - - - 0
Me 31 dhjetor 2021 11,979,700 19,241,853 35,594,903 7,169,336 53,033,850
1 Blerjet - 7,998 697,675 1,317,240 2,022,913
1 Rregullimet - - (11,532) - (11,532)
1 Hegjet - - - (229,015)' (229,015)
Me 31 dhjetor 2022 " 11,979,700 19,249,852 36,281,045 8,257,560 = 54,816,216
1 Blerjet - 4,786,666 11,956,550 8,174,160 24,917,376
1 Rregullimet - - - - 0
1 Hegjet - - - (15,736,561)  (15,736,561)
Me 31 dhjetor 2023 11,979,700 24,036,517 48,237,596 695,160 63,997,031
Zhvlerésimi i Akumuluar
1 Me 31 Dhjetor 2019 - (7,124,812)  (13,827,130) - (20,951,942)
1 ZhJerésimi i vitit - (351,764)  (1,505,601) - (1,857,365)
1 Me 31 dhjetor 2020 - (351,764)  (1,505,601) - (1,857,365)
1 Zhderésimi i vitit - (351,923)  (1,489,350) - (1,841,272)
1 Me 31 dhjetor 2021 - (703,686)  (2,994,951) - (3,698,637)
1 Zhderésimi i vitit - (353,716)  (1,501,488) - (1,855,204)
1 Me 31 Dhjetor 2022 - (1,057,402)  (4,496,439) - (5,553,842)
1 Zhuerésimi i vitit - (391,505)  (1,586,410) - (1,977,915)
Rregullimet ne Zhverésimin i 10,092 10,002
e akumuluar
1 Me 31 Dhjetor 2023 - (1,448,907)  (6,072,757) = (7,521,664)
VNL
1 Me 31 dhjetor 2019 9,897,509 6,577,380 15,004,163 " 7,083,520 38,562,572
1 Me 31 dhjetor 2020 11,979,700 18,847,427 33,810,809 " 6,181,316 49,867,311
1 Me 31 dhjetor 2021 11,979,700 11,413,355 32,599,951 " 7,169,336 49,335,213
1 Me 31 dhjetor 2022 11,979,700 18,192,449 31,784,606 i 8,257,560 49,262,374
1 Me 31 dhjetor 2023 11,979,700 22,587,610 42,164,839 " 695,160 56,475,367
Llogarité e arkétueshme tregtare dhe tjera
Shénime Mé 31 dhjetor 2,023 2022

2 Té arkétueshmet tregtare rezidenciale 7,034,584 7,252,868

2 Té arkétueshmet - komerciale 2,452,358 2,467,783

2 Té arketueshme tjera dhe parapagime 102,049 145,541

2 Parapagimet ndaj furnitoreve 0 -

2 Tatimi i parapaguar 59,236 96,229
Gjithsej 9,648,227 9,962,421
Provizonet (4,080,594) (3,985,725)
Gjithsej neto 5,567,632 5,976,696
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2023 2022
Me 1 janar
Ngarkesa pér vitin 94,869 97,207
Heqgja pér vitin/e njohur né té ardhura
Me 31 dhjetor 94,869 97,207
Stoget
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
3 Kemikalet 26,891 21,538
3 Materiali pér gypsjellesa 561,636 565,913
3 Ujmatesit 63,102 58,604
3 Material vegla harxhues 63,009 15,759
3 Material vegla pune 7,038 5,871
3 Material mbrojtja né puné 1,538 1,371
3 Material elektrik 6,363 6,459
3 Material administrativ 5,221 5,404
3 Material pér pastrim 599 860
3 Vajrat 1 47
3 Material pér automjete 537 336
Gjithsej 735,935 682,161
Paraja dhe ekuivalentét e parasé
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
4 Paraja né arké - -
4 ProCredit Banka 36,857 12,277
4 ProCredit Banka-Donacionet 496,496 713,386
4 Banka Ekonomike 136,758 5,002
4 NLB Banka 68,467 69,855
4 Raiffeisen Banka 48,999 39,504
4 TEB Banka 819 2,796
4 TEB POS 14,985 173
4 Banka Kombetare Tregtare-Rrjedhese 9,673 116,528
4 Banka Kombetare Tregtare-Giro 4,816 3,150
4 Banka Kombetare Tregtare-Donacionet - 1,023
4 Banka pér Biznes 359,461 538,640
Gjithsej 1,177,331" 1,502,335
Kapitali Aksionar
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
5 Kapitali Aksionar 25,000 25,000
Gjithsej 25,000 306,960
Fitimi/Humbja e bartur
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
6 Humbja gjaté \iteve 2,607,948 2,186,777
6 Fitimi 2,157,983 1,995,599
6 Humbja/Fitimi i vitit -266,064 -288,536
Gjithsej -716,029 -479,715
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Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
7 Rezerva e riierl37simit 40,881,214 41,043,598
Gjithsej 40,881,214 41,043,598
Llogarit e paguara dhe té tjerat
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
8  Té pagueshmet ndaj furnitoréve 214,243 244,737
8 Té pagueshme TVSH 9,921 26,290
8  Te shtyra nga konsumatoret 0 0
Gjithsej 204,322" 271,027
Detyrimet ndaj punétoréve dhe tatimet
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
9  Té pagueshmet ndaj punonjésve 0 1,056
9  Tatimi né burim i pagueshém 18,705 15,092
9  Kontributi pensional i pagueshém 26,852 22,844
9  Té pagueshme pér detyrimet tatimor 658 379
9  Detyrime ndaj tatimit né fitim 25,609 47,306
9  Shpenzimet akruale
Gjithsej 71,824 86,677
Té hyrat e shtyera
Shénime Mé 31 dhjetor 2023 2022
10  Té hyrat e shtyra 23,489,933 16,476,979
Gjithsej 23,489,933 16,476,979
Té hyrat
Shenimet Pér vitin gqé pérfundon mé 31 dhjetor 2023 2022
11 Té hyrat-konsumatoré rezidencail 3,733,665 3,702,555
11 Té hyrat-konsumatoré komercial 973,575 1,173,510
11 Té hyrat tjera 172,811 172,996
11 Té hyra nga donacionet 1,043,926 580,663
Gjithsej 5023977 5,629,725
Shpenzimet e personelit
Shenimet Pér vitin qé pérfundon mé 31 dhjetor 2023 2022
12 Shpenzime pér pagat dhe shpérblimet 2,604,680 2,473,734
12 Shpenzimet pér pensione 5% 130,224 123,912
Gjithsej 2,734,904 2,597,646
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Shpenzimet operative dhe administrative

Shenimet Pér vitin qé pérfundon mé 31 dhjetor 2023 2022
13 Shpenzimet e Reklamés 6,287 8,300
13 Shpenzimet e Energjisé Elektrike 425,818 364,337
13 Shpenzimet e Karburantéve 105,085 119,189
13 Shpenzimet e Zyrés 0 0
13 Shpenzimet e Qerasé 34,714 36,240
13 Shpenzimet e Lejeve dhe Licencave 105,902 85,714
13 Shpenzimet e Telefonit dhe Internetit 16,981 17,925
13 Shpenzimet e Mirmbajtjés /Senisimit 102,617 137,609
13 Shpenzimet Komunale 46,195 293,191
13 Shpenzimet Administrative 15,410 14,858
13 Shpenzimet té shitjes 1,635 32,460
13 Shpenzimet té tjera 521,709 258,332
13 Shpenzimet e lejimeve pér llogari té arkétueshme 94,869 97,207
13 Shpenzimet té borxhit keq 0 50

Gjithsej 1,477,223 ° 1,465,411

Shpenzimet e zhvlerésimit

Shenimet Pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2023 2022
14 Zhvlerésimi i vitit 1,977,915 1,855,204
Gjithsej 1,977,915 1,855,204
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6. Veprimatria e zhvilluar nga Departamenti Administrativ gjaté vitit 2023

6.1. Punét e kryera nga Sekretari pér Bordin e Drejtoréve Janar - Dhjetor 2023

Gjaté késaj periudhe jané mbajtur 12 mbledhje Komisionit Auditimit, dhe Bordit té Drejtoréve dhe
Mbledhja e Pérgjithshme Vjetore me Aksionarin. Eshté béré caktimi mbledhjeve pérpilimi agjendés sé
mbledhjeve dhe njoftim i aksionarit pér datén dhe kohén e takimeve. Pérgatitja e materialeve pér mbledhjet
e organizuara, kompletimi i té gjithé raporteve pér Departamentin Financiar, Teknik dhe Administrativ,
Burimeve Njerézore, Departamentit IT, dhe Departamenti Prokurimit. Dorézimi i raporteve pérmes emalit
dhe shtypja materialeve né kopje fizike pér mbledhjet e Bordit dhe Komisionit Auditimit. Pérpilimi i raportit
té Komisionit té Auditimit pér mbledhjen e Bordit té Drejtoréve. Bordi Drejtoréve éshté plotésuar me 3
anétaré té rinj me daté 14.12.2023.

Materialet e mbledhjeve jané pércjellé né ményré elektronike dhe né kopje fizike. Jané pérpiluar vendimet

dhe pércjellé tek zyrtarét e Ndérmarrjes pér ekzekutim.
Tabela 21. Mbledhjet e Bordit Drejtoréve dhe Komisionit Auditimit

Janar —Dhjetor 2024 Bordi Drejtoréve | Komisioni i Mbledhjet e aksionarit
Auditimit
Mbledhjet 12 12 1
Agjendat 12 12
Draft procesverbalet 12 12
Procesverbalet finale 12 12

Jané pérpiluar Draft procesverbalet e mbledhjeve dhe jané pércjellé tek drejtorét bordit dhe aksionarin né
afatin ligjor prej 7 ditésh. Procesverbalet finale jané plotésuar me pérmirésime teknike nga ana e Drejtoréve
té Bordit té protokolluara dhe nénshkruara dhe skanuara pércillen tek aksionari, bashkangjitur dhe
vendimet e Bordit Drejtoréve.

6.2.Seksioni i Burimeve Njerézore
Né vazhdimési jané realizuar té gjitha aktivitetet dhe kérkesat e nevojshme qé dalin nga marrédhénia e
punés né pérputhje me kérkesat e stafit té kompanisé dhe dispozitave ligjore né fugi. BNJ luan njé rol té
réndésishém né sigurimin e suksesit té ardhshém té KRU-Gjakova Sh.a, duke vepruar késhtu, udhéhiqet
nga vizioni i saj afatgjaté pér té punuar dhe pér té krijuar njé mjedis ku punonjésit mund té zhvillohen, dhe
pér té ofruar performancé té qéndrueshme organizative. Vecanérisht, disa prioritete strategjike afatgjata
jané identifikuar pér BNJ:

Tabela 22.Numri i punétoréve dhe ndryshimet nga viti 2022-2023 dhe krahasimi sipas BP

Numri i Pérgjithshém i punétoréve 285
Numri i Pérgjithshém i punétoréve 290
Numri i Punétoréve sipas planit té Biznesit té aprovuar 310

Tabela 23 - Numri i Pérgjithshém i Punétoréve /dhe Edukimi i punétoréve

Numri i pérgjithshém i punétoréve Meshkuj Femra Totali
Doktor 1 0 1
Master 8 10 18
Fakultet 50 23 73
Shkollé e Larté 4 2 6
Shkollé e Mesme 146 13 159
Shkollé Fillore 29 4 33

Totali 238 52 290

62



Raporti Vjetor 2023- KRU “Gjakova” SH.A.

Tabela 24. Numri i Pérgjithshém i Punétoréve /dhe Edukimi i punétoréve (%)
Kualifikimi i Punétoréve-Gjendja: Janar - Dhjetor 2023
Doktor | Master | Fakultet | Shkollé e Larté Shkollé e Mesme Shkollé Fillore | Gjithsejté
1 18 73 6 159 33 290
0.34% | 6.21% | 25.17% 2.07% 54.83% 11.38% 100.00%

Tabela 25. Ndarja gjinore né Kompani, raporti 18 % deri 82% né favor té punétoréve meshkuj.

Gjinia Numri Pérgindja/%
Femra 52 17.93%
Meshkuj 238 82.07%
Total 290 100.00%

6.3. Seksioni ligjoré

Raporti mé poshté pérfshin né térési pérfagésimin e Kompanisé né Gjykatat dhe institucionet e ndryshme
né Republikén e Kosovés gjaté késaj periudhe. Raporti pasgyron edhe punén intensive né procedimin e
Iéndéve tek pérmbaruesit privaté pér secilén njési punuese, Iéndé kéto gé kané té béjné me konsumatorét
e amvisérisé dhe bizneset qé kané borxh ndaj shérbimeve té ujésjellésit.

Veprimet népér Gjykata, Prokurori dhe Pérmbarues — Konteste pune

Né vazhdim té procedurés KRU ”"Gjakova” palé e paditur ;

Konteste Pune

Musli Krasnigi - C.nr.1122/21 ; Shqgipe Beqa Konflikt Administrativ A.nr.2897/22 ; Adnan Nurkasa Kontest

Pune C.nr.224/2023 ; Brendon Nikoligi C.nr.91/22 ;Shagir, Floret dhe Agron Vula Konflikt Administrativ

A.nr.1735/2018 ; Komuna e Decanit / KRU. “Gjakova” Sh.A. Konflikt Administrativ —anulim KA.nr.444/23;

Dafina Deva C.nr.168/18 ; Gézim Radoniqi C.nr.734/2022 ; Jonila Kumnova C.nr.2023 ;

Kontest Pronésor

Kushtrim Ramadani, Leonara Ramadani e té tjeré Kontest Pronésor C.nr. 436/2022 ;

Kompensim démi

Drilon Kazanova, Iset Kryeziu Kompensim démi —Ac.nr.2688/19 ; Bekim Kryeziu Kompensim démi

C.nr.494/18 ; Nexhat Sefa Kompensim démi C.nr.1236/23 ; Gjevalin Alija Kompensim démi A.nr.2892/21 ;

Albert Zajmi C.nr.547/20

Tabela 26. Kallézime penale té iniciuara nga KRU. “Gjakova” Sh. A. Né Prokurorité Themelore té Kosovés ndaj
konsumatoréve pér keqpérdorim té ujit té pijes

Kallézime penale : Numrii kallézimeve | Marréveshjet e Marréveshjet e
arritura arritura né €
Personat fizik dhe biznese 58 28 6,141

Tabela 27. Arkétimit i mjeteve nga PErmbaruesi Privat pér periudhat Janar-2023 deri Dhjetor-2023.

Pagesat nga Pérmbaruesit Privat: Periudha Totali arkétimeve: né
euro
Personat Juridik Janar 2023 deri Dhjetor 2023 25,930
Personat Fizik Janar 2023 deri Dhjetor 2023 120,512
Kthim i taksave pér Administrimin | Janar 2023 deri Dhjetor 2023 10,411
e léndéve
TOTALI 156,853
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Tabela 28. Léndé té dérguara tek pérmbaruesit Privat pér periudhat Janar-2023 deri Dhjetor-2023.

Léndét e dérguara tek Periudha Numri i Vlerae

Pérmbaruesit Privat: Propozimeve Propozimeve €
Personat Juridik Janar 2023 deri Dhjetor 2023 22 19,118
Personat Fizik Janar 2023 deri Dhjetor 2023 232 258,505
Totali 254 277,623

6.4.Njésia Mbrojtja né Puné e Punétoréve dhe Sigurimi i Objekteve

Ka vazhduar me zbatimin e detyrave té punés. Jané realizuar té gjitha aktivitetet e nevojshme nga
marrédhénia e mbrojtjes né puné té punétoréve dhe sigurimii objekteve, né pérputhje me kérkesat e stafit
té kompanisé dhe dispozitave té aplikueshme ligjore. Inspektimet té cilat jané béré gjaté késaj periudhe
né objekte nga kjo Njési mund ti cekim si mé poshté;

Tabela 29. Objektet, vizitat, gjendja né objekte dhe masat qé duhet ndérmerren

Objektet e KRU-sé Gjendja né objekte Masat gé duhet té ndérmarrén pér
pérmirésimin e gjendjes

1. Gjakové Né disa objekte mungojné| Duhet béré Planimetria e objekteve népér
2. Rahovec shkallét emergjente, kamerat e, kate dhe shkallét emergjente, zévendésimi i
3. Prizren sigurisé, ndricimi i dobét dhe, kamerave té sigurisé ato té vjetrat dhe
4. Trafo Sopot mungon nga ana e rrugés. vendosja aty ku mungojné, rregullimi i
5. Magazina Xérxe mungojné shenjat e ndalesave| ndricimit dhe plotésimiishenjave sinjalizuese
6. Diga dhe Ligeni dhe objekti nén vézhgim té pér kamera dhe zona té ndaluara. Té
7. Stacionet el kamerave. kompletohen edhe objektet me rrethoja .

Pompave

8. Rezervarét fshatra

Tabela 30. Nr. i vizitave personelit - Roje né sigurimin e objekteve

OBJEKTET NE Rojtarét Numrii | Parregullsité né punén e Rojtaréve
K.R.U “GJAKOVA” Sigurimi Fizik vizitave
Gjakové 4 Rojtar 96 | Nuk ka pasé parregullsi
Rahovec 3 Rojtar 38 | Nuk ka pasé parregullsi
Prizren Sigurimi i Hidroregjionit 26 | Nuk ka pasé parregullsi
Stacioni i Filtrimit | 4 Rojtar 70 | Nuk ka pasé parregullsi
ltun 4 Rojtar 62 | Nuk ka pasé parregullsi
Objekti Batushé 4 Rojtar 36 | Nuk ka pasé parregullsi
Rezervari Qerim 4 Rojtar 135 | Nuk ka pasé parregullsi
Trafo Sopot 3 Manipulues té 31 | Nuk ka pasé parregullsi
pompave
Depo Xérxe 3 Rojtar 31 | Nuk ka pasé parregullsi
Diga dhe Ligeni 4 Rojtar 98 | Probleme me qytetar té cilét duan
té béjné piknik dhe larje.
Stacionet e 4 Manipulues té 33 | Nuk ka pasé parregullsi
Pompave pompave
Rezervarét né Nuk ka sigurim vetém 82 | Jané vizituar nga ekipet e
fshatra vizita kohé pas kohe Elektrikes
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Mbrojtja né Puné e punétoréve
Tabela 31. Asistimet né vendet e punés, kontrollimi i mbajtjes sé mjeteve mbrojtése té punés nga punétorét

Njésité Asistimet né vendet e punés, kontrollimi i mbajtjes se mjeteve Aparatet kundér
mbrojtése te punés nga punétorét, gjendja e aparateve kundér zjarrit, llojet e
zjarrit né té gjitha Njésit —Konstatimet aparateve
Gjakoveé, Né disa objekte mungojné pajisjet mbrojtése, ndérsa né disa vende | Té gjitha objektet
Rahovec té punés punétorét nuk mbajné té gjitha mjetet mbrojtése té punés| jané té pajisura me
Prizren, Reke e aparatet kundér
Kege, ITUN zjarrit

Tabela 32. Aparatet e zjarrfikjes (Modelet qé kemi né posedim)

Aparatet e zjarrfikjes (Modelet gqé kemi né posedim) Numri i aparateve té zjarrfikjes
Aparat zjarrfikés P — 6 34
Aparat zjarrfikés P -9 46
Aparat zjarrfikés P — 50 3
Aparat zjarrfikés CO2- 5 12
Aparat zjarrfikés CO2- 30 2
Aparat zjarrfikés AU-10
Aparat zjarrfikés me pluhur 1 kg 27
Aparat zjarrfikés me pluhur 2 kg 15
Shqyrtim hidrostatik i rrjetit té Hidrantéve 17
Kutia e ndihmés sé paré 7
Total 169

Kérkesat pér trajnimin dhe licencimin e zyrtaréve pér shéndet dhe siguri né puné. Eshté e pa mundur njé
pérgjegjés pér shéndet dhe siguri né puné pa automjet té dedikuar vetém pér kété njési gé té keté né
monitorim krejt zonén e operimit, andaj kérkoj qé té zgjidhén sé paku edhe 2 persona té tjeré té njésive
Rahovec dhe Prizren gé té trajnohen dhe Certifikohen dhe té jené né gjendje té& mbikéqyrin punén dhe
siguriné e punétoréve té kétyre njésive. Té béhet trajnimi dhe Certifikimi i Rojtaréve pér sigurimin e
objekteve dhe pérgjegjésit té tyre né té kundértén duhet té merret kompani e licencuar pér sigurimin e
objekteve.
Gjaté vitit 2023 né Njésiné Mbrojtja né Puné dhe Siguria e Punétoréve jané realizuar punét ;
Eshté béré Vlerésimi i Riskut dhe trajnimi i komplet stafit pér shéndet dhe siguri né puné, ku jané béré té
gjitha matjet e nevojshme dhe jané trajnuar punétorét né bazé té pozitave té punés qé kané. Eshté béré
rimbushja dhe servisimi i té gjitha aparateve kundér zjarrit né objekte dhe hapésira punuese aty ku jané
té nevojshme. Eshté béré furnizimii punétoréve té Stacionit té filtrimit dhe Impiantit té ujérave té ndotura
me aparatet dhe maskat e oksigjenit pér mbrojtjen e tyre né rastet kur punojné né hapésira té rrezikuara
nga Klori dhe kemikalet tjera. Po ashtu éshté béré furnizimi me materiale té tjera té parapara pér shéndet
dhe siguri né puné. Jemi né proceduré té furnizimit me uniforma dhe mjete tjera té punés té gjitha ekipet
punuese té kompanisé. Jemi né pérfundim té Vizitave Shéndetésoré Sistematike pér té gjithé punétorét
e K.R.U Gjakova.

6.5.Seksioni i Arkivit
Ka vijuar pandérpreré punén me proceset gé kané té bé&jné me administrimin, pérpunimin pérdorimin dhe
informimin né lidhje me dokumentet e Ndérmarrjes. Gjaté vitit 2023 jané rregulluar dhe pérpunuar léndét
arkivore dhe jané ndaré si né vijim: Departamenti i Administratés sé pérgjithshme jané rregulluar dhe
pérpunuar gjithsejté 1142 dokumente me 2401 Iéndé&, Departamenti Financiar 188 dosje-folderé, Auditimi
i Brendshém 137 dosje-folderé, Burime Njerézore 14 dosje, Protokolli 22 dosje-folderé dhe Depo 22 dosje-
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folderé. Sa i pérket shérbimit me dokumente arkivore gjaté késaj periudhe kemi pranuar dy kérkesa pér
gasje né dokumentacion.

Tabela 33. Raporti i dokumenteve, Iéndéve, dosjeve té regjistruara dhe dokumentet e dorézuara me kérkesé gjaté vitit
2023.

Janar — Dhjetor 2023 Dokumente Léndé |Dosje- folderé |Té dorézuara me
kérkesé

Departamenti Administrativ 1,142 2,401 2
Departamenti Financiar 188

Auditimi i Brendshém 137

Burime Njerézore 14

Protokolli 22

Depo 22

Totali 1,142 2,401 383 2

Né kuadér té digjitalizimit té dokumenacionit, gjaté késaj periudhe ka vazhduar skanimi i
dokumentacionit me prioritet, i paraqitur né tabelén né vijim.

Tabela 34. Raportii dokumenteve dhe Iéndéve té skanuara gjaté vitit 2023.

Nr. i dokumenteve, Iéndéve, projekteve té skanuara gjaté vitit 2023

Janar — Dhjetor 2023 Dokumente Léndé
Departamenti Administrativ 1,142 2,401
Totali 1,142 2,401

6.6.Veprimtaria e zhvilluar nga sektori i Teknologjisé Informatike gjaté vitit 2023

Departamenti i Teknologjisé Informatike
Zyra e Teknologjisé Informatike (ZTI) éshté sektor i cili €shté né shérbim té gjitha departamenteve
dhe njésive tjera té kompanisé dhe i cili ua lehtéson atyre punét né fusha té ndryshme té
veprimtarisé. Teknologjia Informatike éshté sektori i vetém né té cilin nuk mund té vendosésh njé
cak. Vendosja e njé caku do té thoté pérfundimi i garés né cak, por ndérkohé caku éshté larguar pér
shkak té zhvillimit té hovshém té teknologjis€. Ne jemi duke béré pérpjekje maksimale gé ky cak té
mos na largohet por té jemi sa mé afér tij.

Mungesa e njé programi aplikativ té ERP-sé&, vazhdon té krijoj njé zbrazéti té madhe né téré sistemin,
por kété vit ne kemi dhéné kontributin toné maksimal gé té béhet e mundur hapja e tenderit pér
prokurimin e njé programi modern té ERP. Procedurat pér prokurimin e kétij aplikacioni jané né
vazhdim.

Edhe kété vit siguria informatike éshté béré brenga, shgetésimi dhe kércénimi kryesoré pér té gjithé
profesionistet e teknologjisé informatike. Kércénimet e sigurisé kibernetike kané vazhduar té
evoluojné, duke béré té nevojshme monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té sistemeve té
kompanisé pér té cilén ende nevojiten shumé gé investime. Investimet e béra duhet té fokusohen
né dy drejtime kryesore: parandalimin dhe aftésiné e rekuperimit té té dhénave né rast té penetrimit.
Kérkesa pér mbéshtetje teknologjike éshté rritur dhe kjo mund té vendos njé tendosje né burimet e
departamentit si né aspektin buxhetor ashtu edhe né até té burimeve njerézore.

Arritjet:

Masat e sigurisé kibernetike: Kemi ndérmarré njé séré masash té nevojshme qé té parandalojmé
sulme kibernetike ose sé paku ti minimizojmé démet e mundshme gé njé sulm i tillé mund té
shkaktoj.
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Prokurim: Pér shkak té problemeve siguri gé kishim dy vite mé paré né domenin dhe hostimin e
postés elektronike, sivjet kemi ndryshuar térésisht specifikat e hostimit t& domenit dhe postés
zyrtare elektronike, me ¢’rast kemi kérkuar qé té béhet edhe licencimi i aplikacionit Office. Kjo ka
rritur dukshém siguriné e postés elektronike dhe domenit zyrtar té Kompanisé.

Kemi implementuar arkétimin dhe faturimin mobil nga pajisje mobile té cilat jané té lidhura pérmes
modemit né serverét e kompanisé. Ky ushtrim ka gené sfidé e vecanté e sigurisé sepse u desh gé té
ndértohet njé strukturé térésisht e re e sigurisé pér qasje nga largésia né databazén e kompanisé
pérmes njé protokolli tunel (VPN)

Analiza e té dhénave: Departamenti i IT-sé ka zbatuar njé platformé té fugishme té analizés sé té
dhénave, duke i mundésuar kompanisé té marré vendime té bazuara né té dhéna dhe té pérmirésojé
performancén e pérgjithshme

Sfidat:
Pavarésisht sukseseve té Departamentit té IT-sé, mbeten disa sfida, duke pérfshiré:

Kércénimet e sigurisé kibernetike: Departamenti i IT-sé pérballet me kércénime té vazhdueshme nga
piraté kibernetiké gé kérkojné té shfrytézojné dobésité né infrastrukturén teknologjike té kompanive
dhe té gjejné rrugé pér penetrim né sistemet e Tl té kompanisé.

Vjetérsimi i shpejté teknologjisé: Pérparimet e shpejta teknologjike e béjné sfiduese mbajtjen e ritmit
pér zyrén e Tl-s€, duke rezultuar né sisteme té vjetruara gé mund té shkaktojné vonesa dhe kohé
joproduktive. Pér shkak se DNS SINKHOLE, me té cilin ne e filtrojmé linkun e internetit té kompanisé,
i ka mbaruar mbéshtetja pér virtualizim te Ubuntu versioni 18.04, version té cilin ne e kemi né
serverin e vjetér, kemi pas problem me kompatibilitet. Késhtu kété vit kemi kaluar né njé sistem té ri
té quajtur PF Sense firewall.

Burimet njerézore: Kompania kété vit ka angazhuar njé staf shumé profesional né zyrén e Tl dhe kjo
ka lehtésuar shumé punén né kété sektor. Pérkundér kétij zhvillimi, ende mungojné edhe dy
punonjés né stafin Tl té cilét do ti adresonin ¢éshtjet e Databazave dhe rrjetés kompjuterike té
kompanisé.

Prokurimi: Sfidé e vecanté pér sektorin e Tl éshté prokurimi i pajisjeve dhe shérbimeve. Pajisjet dhe
shérbimet e Tl jané shumé specifike dhe ligji i prokurimit véshtiréson prokurimin e pajisjeve dhe
shérbimeve adekuate. Pamundésia e prokurimit té disa pajisjeve dhe shérbimeve specifike direkt nga
prodhuesi ose furnizuesi (si shérbimet e hostimit ose domenit, apo blerja e disa pajisjeve specifike
direkt nga prodhuesi), e béjné shumé té komplikuar kété proces sepse duhet té béhet pérmes paléve
té treta.

Planet e ardhshme:

Pér té adresuar sfidat me té cilat pérballet Departamenti i IT-s&, éshté menduar zbatimi i kétyre
céshtjeve:

Pérmirésimi i sigurisé kibernetike: Departamenti i IT-sé do té vazhdojé t'i japé pérparési masave té
sigurisé kibernetike duke miratuar teknologji té reja dhe té avancuara, duke zbatuar politika dhe
procedura dhe duke ofruar trajnime té vazhdueshme pér té gjithé punonjésit. Stafi i kompanisé ka
marré pjesé né disa konferenca gé kané té béjné me siguriné kibernetike té cilat jané organizuar né
Kosové. Po ashtu ne jemi pjesémarrés aktiv né Grupin Punues pér Siguriné Kibernetike té
Infrastrukturés Kritike (GPSKIK), grup i organizuar nga zyra e Kryeministrit té& Kosovés. Né kété grup
ne kemi pas kontribut té réndésishém lidhur me siguriné kibernetike té infrastrukturave kritike.

Aktivitetet g€ jané té nevojshme pér pérmirésimin e métejshém té sistemit toné jané:

1. Zhvendosja e dhomés sé serveréve né njé hapésiré mé té pérshtatshme. Pérkundér se kemi
filluar pérgatitjet pér bartje té serveréve né zyrén 16/1, ende nuk e kemi marré aprovimin
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zyrtar pér migrim né kété zyre. Zyra 16/1 mé sé shumti i afrohet kérkesave té Udhézimit
Administrativ NR. 02/2010 pér Menaxhimin e Sigurisé Informative.

2. Furnizimii dhomeés sé serveréve me fikje automatike té thaté té zjarrit

3. Ndértimi i rrjetés sé re kompjuterike né Drejtoriné e kompanisé dhe né zyrat e Njésisé
Operative Rahovec dhe Prizren. Ndértimi i rrjetés sé re kompjuterike né Drejtoriné e
kompanisé éshté térésisht e lidhur me pikén 1.

4. blerjae serveréve me performancé té njéjté pér té parandaluar ngjarjet katastrofike

5. blerja e njé NAS serveri pér ruajtjen automatike té kopjeve té data bazave jashté serveréve
punues.

6. Furnizimi me vegla té pérshtatshme pér rregullimin e pajisjeve té TI.

Rritja e burimeve: Departamenti i IT-sé do té kérkojé burime shtesé, duke pérfshiré buxhetin dhe

personelin, pér té pérmbushur kérkesat né rritje té nevojave teknologjike té& kompanisé.

7. Veprimtaria e zhvilluar nga Departamenti Komercial

Né vijim do té paragesim punét pér Departamentin Komercial gjaté 12 muajve té vitit 2023.

Tabela 35. Statistikat pér konsumatorét e Kompanisé

Muaji 1.Konsumatorét = 2. Transaksionet | 3.Konsumatorét | 4. Lidhjet | 5. Raportimii
erinjé Pasiv llegale defekteve
Janar 111 16,908 15,395 13 3
Shkurt 99 15,600 15,031 8 6
Mars 288 17,615 15,627 21 8
Prill 109 15,375 16,049 8 6
Maj 137 17,080 15,700 10 7
Qershor 128 15,513 15,499 17 1
Korrik 124 17170 15,530 7 4
Gusht 191 21814 14,116 6 9
Shtator 268 17,990 12,126 9 9
Tetor 171 18,492 14,228 7 16
Néntor 190 18,021 14,974 8 1
Dhjetor 127 18,170 15,788 7 6
Totali 1,943 209,748 180,063 121 76
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1. Numri total i konsumatoréve té rinj pér 12 muaj e vitit 2023 jané té listuara né tabelén 1.1, gé
né total ka arrit 1,943 konsumatoré té rinjé si dhe numri total i konsumatoréve ka arrité 47,724.

2. Numriitransaksioneve té realizuara pér 12 muaj éshté 209,748 siq éshté paragitur né tabelen
1.1

3. Numri i konsumatoréve pasiv pér kété vit ka pasé ndryshime nga muaji né muaj ku edhe do t’i
listojmé si né tabelén 1.1

4. Gjaté vitit 2023 kemi identifikuar 121 lidhje para orés, kyqgje té paautorizuara, manipulime né
ujémateés té paraqitura si né tabelén 1.1

5. Gjaté vitit 2023 grupet e kontrollés gjaté inspektimit né terren kané identifikuar 76 defekte qé
llogariten humbje teknike, té paragitura si né tabelén 1.1

6. Ngarkesa pér vitin 2023, ka arrit né m?3 éshté 8,211,566

7. Ngrakesa e shprehur né vleré monetare (né euro) pér vitin 2023, éshté 4,707,241 euro

8. Arkétimi nga uji pér vitin 2023, ka arritur 4,875,866 euro, vetém té hyra nga faturat e ujit dhe
kanalizimit, apo né pérgindje 104%

9. Gjaté vitit 2023 jané béré gjithsej 260 blompime té ujématésve, si dhe raportime té
vazhdueshme pér ujématésa jofunksional e té cilét i kemi ndérruar me procesverbale.

10. Pér té gjitha kygjet e paautorizuara dhe lidhjet para ujématésit gé kané gené pér kéta muaj éshté
aplikuar rregullorja e ARRU-sé Rregullore Nr.14/2021 pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores
Nr.06/2016, pér ndérprerje nga shérbimet e ujit né Kosové, pér rikthimin e humbjeve. Pér ata
konsumtoré gé nuk kemi arrit marréveshje mbi rikthimin e humbjeve ka vazhduar procedura.

11.Pagesat apo transaksionet pérmes bankés shpesh heré jané veshtiré té identifikueshme. Pranojmé
pagesa nga institucionet pa té dhéna shtesé se kujt i pérketé ajo pagesé. Pér vitin 2023 gjithsej pagesa
té panjohura kemi 7,565.47 euro mirépo né vazhdimesi jemi né kontakt me institucione té ndryshme
té komunés sé Gjakovés, Rahovecit dhe Prizerenit né ményré gé té béhet identifikimi.

12. Kultet fetare kané filluar té faturohen té gjitha me ujématés, pra kemi béré instalimin e
ujématésave dhe ndérrimin e disave prej tyre qé nuk kané gené funksional.

13. Kemi filluar emértimin e rrugéve té reja sipas Drejtorisé sé Shérbimeve Publike, fillimisht kemi
filluar me disa inkasanta té implementojmé ndryshimin e emértimit té rrugéve pér té mos krijuar huti
né terren dhe né sistemin toné té faturimit, ku né ndérkohé do té vazhdojmé edhe tek inkasantat té
tjeré. Ky proces ka filluar nga muaji 09/2022.

14. Tani éshté duke u béré identifikimi i konsumatoréve pasivé (qé faturohen me taksé fikse 1.08
euro). Kéto té dhéna i kemi marré nga inkasantét, tash me ndihmén e ekipeve té kontrollés ka filluar
identifikimi i tyre me ané té procesverbaleve, kurse pér njésité punuese jemi né pritje té identifikimit
té konsumatoréve nga inkasantét e terreneve pérkatése.

7.1.Shérbimi pér konsumatoré

Shérbimi me Konsumatoré me géllim té harmonizimit (bashkérenditjes) sa mé té miré té punéve dhe
detyrave té punés né mes té shérbimeve pér konsumator né Kompani, né funksion té realizimit té
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objektivave kryesore té Kompanisé dhe arritjes sé standardeve shérbyese pér té gjithé konsumatorét
e vet brenda zonés sé definuar té furnizimit pa dallim, né nivelin e ndérmarrjeve té vendeve né rajon,
ka vepruar né drejtim té:

Tabela 36. Raporti mbi numrin e Ankesave/Kérkesave, Kontratave té Shérbimeve dhe Riprogramimeve té borxhit

Nr. Pérshkrimi 2022 2023 Ndryshimi né %
krahasuar me 2022
1 | Ankesat Komerciale/Teknike té pranuara 265 300 +13.21%
2 | Kérkesa Komerciale/Teknike té pranuara 3,600 3,896 +8.22 %
3 | Ankesat/Kérkesat-Komerciale dhe Teknike, té 3,865 4,196 +8.56 %

shqyrtuara dhe zgjidhura me kohé

4 | Kontrata té shérbimeve, té realizuara 3,619 4,449 +22.93 %
5 | Marréveshjet pér riprogramim té pagesés sé 461 337 -26.90%
borxheve

Shérbimi me Konsumatoreé ka béré pranimin dhe procedimin e té gjitha ankesave dhe kérkesave té cilat
jané té paragitura ne tabelén 1.2. Lidhjen e kontratave té shérbimeve me konsumatorét aktual si dhe
né té gjitha rastet e regjistrimit té konsumatoréve té rinjé siq pasgyrohen né tabelén 1.2. Pérmes
Shérbimit me Konsumatoré jané arritur marréveshje pér riprogramime té pagesés sé borxheve mé
késte me ata konsumatoré té cilét né pamundési té pagesés sé menjéhershme té borxhit kané kérkuar
té i'u mundésohet pagesa me késte siq pasqyrohet né tabelén 1.2

Deri me 31.12.2023 né total jané té lidhura 30,599 kontrata me konsumatorét.

Menaxhimi i Debitoréve dhe Qendra e Thirrjeve

Gjaté vitit 2023, né vazhdimési jané filtruar lista me konsmatoré té cilét kané borxhe té akumuluara
ndaj K.R.U.Gjakova Sh.a.ku té njejtéve u jané dérguar vérejtje pér mospagesé dhe akumulim té
borxhit. Gjithésejt né zonén e mbulueshmeérisé me shérbim té K.R.U Gjakova Sh.a jané dérguar 24,888
vérejtje ku né fillim té ¢do muaji jané dorézuar tek Lexuesit e terreneve pérkatése né ményré gé té
shpérndahen sé bashku me faturén mujore. Nga vérejtjet e shpérndara gjaté vitit jané propozuar
gjithésej 258 konsumatoré pér Inicim té Procedurés sé métutjeshmé tek PErmbaruesi Privat. Né total
vérejtjet e dérguara kané sjellé edhe né reagim nga ana e konsumatoréve pér kryerje té pagesave,
arritje té marréveshjeve pér pagesé té borxhit me késte mujore si dhe pérditésim té té dhénave té
konsumatoréve. Gjaté vitit 2023, jané léshuar 7 vendime pér ndérprerje té€ Shérbimeve té ujit nga té
cilat vetém 2 prej tyre jané ekzekutuar fizikisht né terren. Numri i asistuar né terren né rastet kur
debitorét e pércjellé pér proceduré pérmbarimore nuk kané shprehur gadishméri pér bashképunim
né ményré té arritjes sé njé marréveshje pér pagesé éshté 57 konsumatoré té vizituar, té cilét jané
njoftuar me vendimin pér pérmbarim dhe shumén e borxhit té akumuluar.

Gjaté vitit 2023, jané thirré gjithésejt 1,011 konsumatoré pér pagesé té borxhit, me Riprogramim, pa
Riprogramim dhe pér arsye té tjera pélgim parimor, defekte et;.

Nga 1,011 thirrje me konsumatoré, 440 i jané pérgjigjur pagesés, 454 konsumatoré nuk i jané pérgjigjé
thirrjes pér pagesé, ndérsa 104 thirrje jané béré pér arsye té tjera, pélgim parimor, njoftime lidhur me
rregullimin e defekteve té ndryshme etj. Prej 454 konsumatoréve, té cilét nuk i jané pérgjigjé pagesés,
jané formuar listat me 215 konsumatoré pér procedura té mé tutjeshme sipas Rregulloreve né fuqi.
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Vlera totale e pagesave té konsumatoréve nga 1,011 thirrje éshté 30,001.81 €.

Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve

KRU ”Gjakova”SH.A. pér té njohur mé miré opinionet dhe perceptimet e konsumatoréve, pér
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit qé ka ofruar gjaté vitit 2023, éshté duke zhvilluar njé hulumtim
té opinionit té konsumatoréve.

Qéllimi i hulumtimit éshté gqé KRU “Gjakova” SH.A. dhe palét tjera té interesuara té njoftohen me
géndrimet e konsumatoréve pér shérbimet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit gjaté vitit 2023, né
téré zonén shérbyese té KRU ”Gjakova” SH.A. pér té krijuar njé pasqyré té kétyre shérbimeve né
aspektin e kénagésisé sé konsumatoréve. Gjetjet nga ky hulumtim do té pérdoren si udhérréfyes pér
ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme pér té pérmirésuar nivelin e shérbimeve né té cilat adresohen
shgetésimet e konsumatoréve, dhe avancimin imazhin e kompanisé.

8.TRANSAKCIONET E KONSIDERUESHME QE PERFSHIJNE K.R.U.”GJAKOVA ”Sh.A.
GJATE VITIT 2023, NGA AKTIVITETI | PROKURIMIT

Tabela 37. Transaksionet -Aktivitetet e Prokurimit

Titulli i Aktivitetit té prokurimit Data e Vlera e Operatori Ekonomik
nénshkrimit | Kontratés sé Fitues i Tenderit
té kontratés nénshkruar
né euro

Vlerésimi rrezikshmérisé sé vendeve té | 20.01.2023 5,850.00 OZON space SH.P.K.,
punés né KRU’Gjakova”SH.A-Gjakové Prishtiné
Mbikégyrja dhe monitorimi i stacionit 20.02.2023 71,964.00 AL - GROUP SH.P.K.
té pompave né zonat rurale pér nevojat
e KRU Gjakova
Furnizimi dhe montimi i portave 20.02.2023 44,500.00 N.P.T. "Xérxa"
kryesore né pendén e Llukés
Furnizim me derivate pér automjetet e 06.02.2023 467,250.00 Petrol Company - SH.P.K.
kompanisé
Furnizim me material zyrtar 10.02.2023 8,385.40 N.T. "Agimi- De"
Furnizim dhe montim me motorr 16.02.2023 8,000.00 AGRO KOMTEL SH.P.K.
pompa zhytése vertikale (rakete)
Furnizim me material reprezentativ 07.02.2023 944.50 LANDI STAR SH.P.K.
Furnizim me oré té dorés 13.02.2023 905.00 Ermal Neziri B.1.
Hulumtimi i KEnagshmerisé sé 01.03.2023 1,049.00 "GLOBAL
Konsumatorve pér shérbimet e ofruara CONSULTING&DEVELOPMEN
nga K.R.U “ Gjakova” Sh.A pér vitin T ASSOCIATES "SH.P.K.,
2022.
Shérbime televizive informative dhe 16.03.2023 4,900.00 SYRI SH.P K.
pércjellja e aktiviteteve té
KRU’Gjakova”Sh.A.
Furnizim me kubéza, cement, blloka 16.03.2023 8,955.00 | Dritoni Construction SH.P.K.,
betoni dhe armaturé pér nevojat e
mirémbaijtjes
Furnizim me Kontrollues profesional té 17.03.2023 990.00 AGEO & CO SH.PK, L.e

GPS-it pér matje gjeodezike

Spitalit, Muharrem Fejza,
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Furnizim dhe montim me laminat pér
zyrén e Prokurimit

Pastrimi i automjeteve té KRU Gjakova
Sh.A.

Furnizim me material hixhenik, KRU
Gjakova Sh.A.

Furnizim me elemente sanitare pér
tualetet e Kompanisé, KRU Gjakova
Sh.A.

Shérbime pér mirémbajtjen e Domenit,
Hostimit té web fages, e-mailit zyrtar té
KRU Gjakova

Furnizim me kemikale - Klor i gazté dhe
klor i léngét dhe atestimi i bombolave
té klorit -Ritender

Ndérrimi i gypave té ujésjellésit nga AC
né PE100 RC, prej gjykatés deri te Emin
Duraku.

Furnizim me tri automjete pér nevojat e
kompanisé K.R.U. Gjakova Sh.A.
Furnizim me automjete té terenit pér
zonat Rurale

Monitorimi dhe menaxhimi i
automjeteve té KRU Gjakova népérmjet
GPS-ve

Furnizim me Kompjuter dhe Laptop pér
KRU Gjakova - Ritender

Renovimi i Objektit Administrativ né
Prizren

Furnizimi me Pompa té dozimit té
tretésirés sé sulfatit té aluminit
Furnizimi me réré kuarci pér stacionin e
filtrave

Shérbimet e internetit

Furnizim me Sulfat alumini AI2SO4 x
nH20

Furnizim dhe montim me Konvertues té
Frekuencave té Centrifugés né ITUN —
Gjakové — Ritender 2

Furnizim i punétoréve me mjete pune
pér té gjitha njésité-Ritender
Furnizimi i filterave me sistem té
mbyllur nga PVC

Sanimi i rrjetit té kanalizimit népér
rrugé té ndryshme, sipas rasteve té
paraqitur né terren.

Furnizim me modem — Gateway pér
KRU Gjakova

Furnizim me material té shtypur

31.03.2023

18.04.2023

21.04.203

04.04.2023

12.05.2023

09.06.2023

16.06.2023

15.06.2023

22.06.2023

21.07.2023

11.07.2023

21.07.2023

13.07.2023

21.07.2023

03.07.2023

26.07.2023

03.08.2023

15.08.2023

11.08.2023

24.08.2023

17.08.2023

24.08.2023

577.50

7,998.00

3,846.60

667.50

7,844.00

86,800

226,463

51,000

89,800

20,250.00

18,985.00

42,422.42

9,215.80

18,240.00

6,384.00

22,500.00

3,850.00

24,980.89

35,075.00

30,000.00

7,140.00

3,312.60

Beci Company" Sh.p.k., Rr
'UCK', 50000, Gjakové
Lirak Bordoniqi
" KIGA " SH.P.K,,

Blendi Shasivari B.I.,

N.SH. " ASIXON "

Grup i OE, Light House: Uni

Lab SHPK

N.P.T. "Xérxa", XERXE

,,Baki Automobile" SH.P.K.
" AUTOTRADE " SH.P.K.

TMS MOBILE SH.P.K.

STORM ICT L.L.C,
"TRIANGLE" SH.P.K.
N.T.SH." BIZUN ",

" FONDERIA E & E" SH.P.K.

ELEKTRA L.L.C.

" Profitech " SH.P.K.
Grup i Operatoréve
Ekonomik MECHATRONIKS
SH.P.K.; N.P.SH. HITERM EL
N.P.T. " Bajra "
GeoGroup Ing SH.P.K.

Kosova Water and Energy
sh.p.k,

TENZOR 1.S.S

N.T. "Agimi- De"
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Deratizim, Dezinfektimi dhe
Dezinsektim (DDD) pér njésiné e ITUN -
KRU “GJAKOVA” SH.A. Gjakové

Sanimi i kanalizimit fekal né Rrugén
”"Mazllom Myezini”- Ritender

Aparate kundér zjarrit

Furnizim dhe montim me Rezistor pér
pajisjet elektrike né ITUN - Gjakové
Furnizim me réré

Rrethimi i veprés marrése te burimi né
bjeshkén e Babaj Bokés

Furnizim me bombola te klorit té gazté

Ndérrimi i gypave te rrjetit ujésjellésit
nga AC né PE, nga Emin Duraku deri né
fshatin Osek Hyle.

Furnizimi me pjesé rezervé dhe pajisje
pér dozim té klorit té gazté dhe té
léngét

Punimi dhe vendosja e tapetave né
pikat e shitjes-Ritender

Furnizim me inventar laboratorik pér
Stacionin e Filtrimit-Ritender

Ndérrimi i gypave té ujésjellésit nga AC
né PE100 RC, prej Gjykatés deri te Emin
Duraku- Puné shtesé

Furnizim me 10 kamera me pajisje
pércjellése pér nevojat e ITUN sipas
specifikave-Ritender

Furnizim me pompa dozuese té klorit
pér nevojat e KRU Gjakova

Furnizim me radiator me brinjé

Furnizim me material propagandistik

Pastrimi i xhamave né objektin e
Drejtorisé Gjakové

TOTALI:

08.08.2023

23.08.2023

14.09.2023

22.09.2023

26.10.2023

23.10.2023

02.11.2023

17.11.2023

24.11.2023

15.11.2023

04.12.2023

07.12.2023

26.12.2023

07.12.2023

04.12.2023

14.12.2023

28.12.2023

828.00

980.00

1,974.00

975.00

10,770.00

26,041.00

16,596.00

326,575.74

4,842.00

483.00

22,170.00

19,548.06

2,577.11

6,900.00

948.00

984.50

980.00

1,785,257.62

Truly Nolen SH.P.K,,

N.SH." AGRONI-EE

'TEKNIKU' SH.P.K.

MECHATRONIKS SH.P.K.

‘VALDRINI-A SH.P.K.,

Grup i Operatoréve
Ekonomik Marisa SH.P.K.;
N.SH.T. VIKTORY COM
Seykos SH.P.K.,

"V -SHEHU " SH.P.K.

" Profitech " SH.P.K.,

Drini Shala B.l., Gjakové

Flamur Isufi B.1., Vasil Andoni,
PRISHTINE

N.P.T. "X&rxa", XERXE

" INFINITT " SH.P.K.Déshmorét
e Kombit Prishtiné

PROKIM SH.P.K.,
Rr. Azem Behluli nr.21,
Prishtina
Arben Dallku B.1.,
Rr. 'Tivari', nr 49, 50000,
Gjakové
Drini Shala B.l. Gjakové
Orize, 5000, Gjakové
SWISS CLEAN COMPANY
SH.P.K.,
Néna Tereza p.n. 50,000
Gjakové
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9. SYGJERIME DHE PROPOZIME PER NDRYSHIME TE CILAT ME ARSYE PRITET QE TE
RRISIN PERFORMANCEN E KOMPANISE

>
>
>

YV V VYV VV VY A\

A\

Té ofrojmé shérbime té pandérprera pér té gjithé konsumatorét;

Té mbulojmé shpenzimet me té ardhurat e Kompanisé;

Té pérmbushim apo té tejkalojmé té gjitha nivelet e aktiviteteve té planifikuara né
mirémbajtje;

Té furnizojmé me ujé cilésor dhe me efektshméri mé té miré mjedisore, duke i
pérmbushur pothuaj té gjitha kérkesat e konsumatoréve né afat;

Té pérmbushim apo edhe tejkalojmé monitorimin e té gjitha detyrave;

Té zvogélojmé humbjet e ujit;

Té mirémbajmé funksionalitetin e mbaré infrastrukturés;

Té béjmé investime té planifikuara dhe aty ku mundé té shfagen e ku do té vlerésohet se
mundé té vihet né rrezik biznesi jong;

Té planifikojmé zvogélimin e shpenzimeve pér energji dhe karburante;

Té béjmé planifikimin e investimeve vetanake dhe realizimin e tyre;

Té arrijmeé té pérmbushim kérkesat dhe ankesat e konsumatoréve;

Té furnizojmé shérbime cilésore dhe né kufijté e parametrave té lejuara, sipas standardeve;
Té reduktojmé né masé té madhe rrezikun nga pérmbytjet nga kanalizimi fekal dhe
atmosferik, gjaté periudhave me té reshura me intenzitet dhe kohé té tej zgjatur;

Té angazhohemi né mbrojtjen dhe siguriné e punétoréve tané,dhe kjo té jeté aktivitet
genésor né vazhdimési;

Té shtojmé kontrollin e shpenzimeve dhe té kémbéngulim pér rritjen e té hyrave nga
arkétimi.
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K.R.U.”GJAKOVA ”SH.A
Rr.”U.C.K” Nr.7-Gjakové, Kosové
www.kru-gjakova.com
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