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Té dhénat pér kompaniné

KRU“Gjakova” Sh.A. Gjakové, ka kapacitet dhe mund té furnizon me ujé té pijshém rreth 230,000
banor, me kapacitet 1,000 lit/sec, apo prodhim té ujit té pijes né sasi prej 86,400 m3 né dité.

KRU Gjakova, posedon kaptazhén né lumin Bistrica té Decanit, kanalin derivues prej 9 km, Ligenin
e Radonigit, si i vetmi burim kryesor dhe burimet vetanake né fshatrat: Damjan 1 & 3, Gérqing,
Opterushé, Hogé e Madhe, Senoc, Drenoc dhe burimin né bjeshkén e Babaj Bokés, gé shérbejné
pér furnizim pér kéto fshatra.

Kapaciteti (Maksimal) i Ligenit éshté 117 milion m3, kur éshté i mbushur ploté, né kotén
mbidetare prej 456 m, gjatésia maksimale e Ligenit éshté 5.035m, gjerésia maksimale e Ligenit
éshté 2,100 m’, thellésia maksimale éshté 61m, sipérfaqja e Ligenit me ujé né kuotén maksimale
éshté 644 hektar.

Stacioni i filtrave pér trajtimin e ujit faza | & Il, 40 rezervuare té ujit me kapacitet prej: 23,543 m3,
36 stacione pompimi, rrjet primar dhe sekondar té ujésjellésit té rexhistruara né ArcMAP
1,245,308 m, apo 1.245 kilometra.

Pérvec furnizimit me ujé té pijshém KRU “Gjakova” béné shérbime pér menaxhimin dhe largimin
e ujérave té ndotura, me njé rrjet prej 86 km, ku prej tyre jané té regjistruara né ArcGIS: 68.607
km apo 79.78% si ne vijim: Gjakové 63.703 km, rrjet kanalizim fekal té cilat jané edhe té
regjistruara né ArcGIS 100%, dhe Rahoveci 23 km, rrjet kanalizimi fekal, ku prej tyre jané té
regjistruara né ArcGIS 4.904 km, apo 23.3%, né kuadér té rrjetit kemi edhe 1,890 puseta té
kanalizimit fekal dhe 1,356 puseta te kanalizimit atmosferik.

| Pérmbaijtja
Rrieti | ujésjellésit

_| Vendbanimet e Komunés sé Gjakovés

| | Vendbanimet e Komunés sé Rahovecit

I:I Vendbanimet e Komunés sé Prizrenit

I_‘ Vendbanimet pa shtrije té rrietit t& ujésjellésit

Foto nga mbulueshméria me furnizim me ujé nga KRU Gjakova (2022)
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I. HYRJE

Né kuadér té kétij raporti do té pérfshihen aktivitetet dhe ngjarjet mé té réndésishme té
ndérmarrjes té cilat jané zhvilluar gjaté vitit 2022. Raporti éshté ndértuar sipas kérkesave ligjore
dhe udhézimeve té Aksionarit si dhe pérmban edhe disa pjesé tjera té réndésishme gé e
pasurojné edhe mé shumé kété raport.

Neé fillim té raportit éshté prezantuar fjala e kryesuesit té Bordit té Drejtoréve, ku éshté theksuar
performanca e kompanisé bashké me disa prej aktiviteteve té saj. Raporti i Kryesuesit ofron
informacione edhe né lidhje me kapitalin e kompanisg, politikat qé ndikojné né zhvillimin e
biznesit si dhe té dhénat tjera pér strukturén dhe angazhimet e Bordit.

Né vazhdim pasqgyrohet raporti i Kryeshefit Ekzekutiv, duke ofruar té dhéna pér ngjarjet kryesore
pér periudhén raportuese, té dhénat pér performancén operative e financiare dhe progresin né
drejtim té realizimit té Planit té Biznesit. Né kété pjesé raporti ofron té dhéna té detajuara pér
shpenzimet, investimet kapitale té kompanisé dhe gjithashtu njé elaborim té perspektivés
bashké me rreziget e mundshme ndikuese.

Po ashtu brenda raportit éshté paraqitur edhe skema organizative e stafit té kompanisé,
ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe si dhe njé pjesé e raportit i €shté kushtuar ¢éshtjeve
té ndryshme té lidhura me kontestet gjygésore. Pér té gené raporti sa mé i garté dhe i
kompletuar, brenda tij jané pérfshiré edhe grafikone, tabela statistikore dhe skema tjera me
sgarime té nevojshme.
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FJALA HYRESE E KRYESHEFIT EKZEKUTIV

Z. Hasan Krasniqi
Kryeshef Ekzekutiv i Kompanisé Regjionale té Ujésjellésit
”Gjakova”Sh.A. —Gjakové

K.R.U. “ Gjakova” SH.A. falé angazhimit té pérkushtuar té gjithé punonjésve ka arritur gé ti

tejkaloj véshtirésit gé pandemia ka shkaktuar, dhe ka arritur té pérmbyll pasqyrat financiare

me njé rezultat pozitiv dhe té kénagshém operativ, duke ruajtur trendin pozitiv té ngritjes sé

realizimit té hyrave té pérgjithshme, vecanérisht tek té hyrat e konsumatoréve té médhenj, dhe

té hyrat tjera operative. Ka arrit maksimumin e zhvillimeve pozitive né té gjithé treguesit e

performancés sé ndérmarrjes, me theks té vecante éshté béré arritje maksimale né treguesit

kryesor te performances .

Né drejtim té kryerjes sé punéve operative teknike Ndérmarrja éshté munduar gé té arrijé
rezultatet e planifikuara. Mirémbaijtja e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe zvogélimi i
humbjeve té uji éshté arritur gé té mirémbahet sipas planit té paraparé. Suksesi éshté arritur
pérmes organizimit té€ punés, formimit té grupeve té rregullta té kontrollés té cilét né
kontinuitet kané inspektuar rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit. Falé ndihmés sé institucioneve
vendore, donatoreve ndérkombétar, si dhe mjeteve tona vetanake me njé profesionalizém té
larté éshté arrit Implementimi i suksesshém i té gjitha projekteve té planifikuara .

Me njé organizim maksimal te stafit te késaj Njésie kemi arritur gé té kemi furnizim té
mjaftueshém té Ligenit me ujé, te sigurojmé ujé té pastér dhe cilésor gjithmoné duke i plotésuar
standardet e kérkuara nga rregullorja pér kualitet té ujit nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik
(I.LK.SH.P).Né aspektin e Prodhimi i ujit éshté prodhuar me kapacitet té ploté, aq sa kishte nevojé
pér furnizim té gjithé konsumatoréve.

Né anén tjetér KRU”Gjakova“ me sukses ka realizuar planin e biznesit edhe né aspektin e
realizimit té projekteve, duke arrit késhtu té implementoj projektet e planifikuara, té cilat kané
pas impakt né rritjien e pérformances teknike, zvogélimin e humbjeve té ujit, zvogélim té
shpenzimeve operative, rritjie/maksimizim té ardhurave dhe furnizim mé kualitativ pér
konsumatorét.

Menaxhmenti i Kompanisé gjaté vitit 2022, si dhe téré stafi i Kompanisé jané munduar me
pérkushtimin e tyre maksimal ti arrijné caget e déshiruara té biznesit dhe konsumatorit ti ofroj
shérbimet mé té mira. Nuk ka munguar bashképunimi me Konsumatorin, informimi i
vazhdueshém i tyre pér shérbimet, shqyrtimi me kohé dhe ne ményré efektive té kérkesave té
tyre, intensifikimin i aktivitetit pér zvogélimin e humbjeve te ujit, rritjen e faturimit dhe arkétimit,
si dhe organizimit té punés dhe motivimit té miré té stafit.

Gjithashtu Kompania ka gené shumé aktive né revidimin dhe konsolidimin e kornizés ligjore e
regullative .
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Opinioni i Auditorit té jashtém pér pasqyrat financiare pér vitin 2022 , me auditimin e béré gjaté
vitit 2022, e prezanton garté punén profesionale dhe pérkushtimin e Ekzekutivit né zbatimin e
standardeve mé té larta né proceset e punesé. Kompania me mjete vetenake ka arrit ti kryej me
kohé obligimet e klientéve dhe institucioneve té Shtetit té Kosovés .

Pér fund posacérisht falénderojé Bordin e Drejtoréve té K.R.U.” Gjakova “ SH.A. Gjakové pér
pérkrahje té vazhdueshme dhe inkurajuese pér projektet dhe pérkrahjen e Menaxhmentit té
K.R.U. “Gjakova “ SH.A. Gjakové. Falénderojmé NJPMNP dhe partnerét tané afaristé, gé pa
bashképunimin reciprok nuk do té kishim mundur té pérmbyllim kété vit suksesesh.

Mbi té gjitha mé lejoni té shpreh mirénjohje dhe respekt pér madhériné e tij -
Konsumatorin toné besnik , i cili na beson dhe i pélgen produkti i joné , ujé me cilési, sasi dhe
shtypje té mjaftueshme, me furnizim 24 orésh, e gé shpresojmé té kené begatuar dhe lehtésuar
shumé nevojat e pérditshme dhe jetén e tyre né pérgjithési .

FJALA HYRESE E KRYESUESIT TE BORDIT TE DREJTOREVE

Z. Urim Gashi
Kryesues i Bordit té Drejtoréve té Kompanisé Regjionale té
Ujésjellésit “Gjakova”Sh.A. —Gjakové

Viti 2022 pér KRU”Gjakova” ka qgené vit i sfidave, pandemia preku si te gjitha bizneset edhe
biznesin toné, u munduam ta tejkalonim me nje angazhim maksimal té punétoréve
menaxhmentit, kuptohet me pérkrahjen maksimale edhe té Bordit té Drejtoréve. Ne si Bord i
Drejtoréve jemi pérpjekur gé té kemi njé rrol aktiv né mbéshtetje t€ menaxhmentit né realizimin
e objektivave té Kompanisé té pércaktuara né Planin e Biznesit té Ndérmarrjes si dhe duke
zbatuar detyrat dhe pérgjegjésité e pércaktuara me ligjet né fuqi .

Gjaté vitit 2022, Bordi i Drejtoréve ka zhvilluar 6 mbledhje te rregullta, Mbledhja e Pergjithshme
Vjetore me Akcioanarin per vitin 2022. Né periudhat midis mbledhjeve Bordi i Drejtoréve ka
marré vendime garkulluese kur ka gené e nevojshme, ka monitoruar rregullisht dhe né ményré
gjithépérfshirése performancén e KRU”Gjakova”Sh.A. dhe zhvillimet e rrezikut brenda saj, jané
zhvilluar rregullisht diskutime me anétarét e Drejtorisé né lidhje me mjaftueshmériné e kapitalit
dhe likuiditetit, si dhe mbi drejtimin e aktivitetit t& Ndermarrjes dhe strategjité e rrezikut. Bordi
i Drejtoréve ka shqgyrtuar gjithashtu né ményré té hollésishme zhvillimet e métejshme né lidhje
me qgeverisjen e korporatés dhe ka monitoruar zbatimin e politikave pérkatése. Gjaté
veprimtarisé sé tij monitoruese dhe késhilluese, Bordi i Drejtoréve ka mbajtur kontakte té
drejtpérdrejta me punétorét pérgjegjés té Drejtorive, audituesin, si dhe drejtuesit tjeré
pérgjegjés pér funksionet e ndermarrjes. Ai gjithashtu ka pasur njé shkémbim té vazhdueshém
informacioni dhe piképamjesh me pérfagésuesit e autoriteteve mbikqyrése pér ¢éshtje me
réndési. Gjithashtu, Bordi i Drejtoréve nga drejtorité ka marré raporte té rregullta dhe té
hollésishme pér c¢éshtje té réndésishme né lidhje me performancén né fushat pérkatése té
aktivitetit té Ndérmarrjes. Bordi i Drejtoréve ka kryer detyrat e tij té pércaktuara né
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legjislacionin, statutin e Ndermarrjes dhe Kodin e Etikes. Gjaté mbledhjeve tremujore ai ka
diskutuar c¢éshtje té réndésishme gé lidhen me Ndermarrjes duke u kushtuar vémendje té
vecanté né formén e ‘temave né fokus’. Déshiroj té pérfitoj nga rasti pér té falénderuar klientét
tané pér besimin e tyre té vazhdueshém dhe té gjithé punonjésit e KRU”Gjakova” Sh.A. pér
punén e tyre té palodhur dhe pérpjekjet e palékundura gjaté vitit 2022, si dhe pér té kérkuar
angazhimin e tyre té vazhdueshém pér té pérballuar ¢do sfidé gé po kalojmé.

Duke e pérmbyllur kété fjalé dhe duke iu referuar té dhénave, té cilat do té gjeni né kété raport,
kam kénagésiné té pérgézoj Kryeshefin Ekzekutiv, té gjithé menaxherét, zyrtarét dhe punonjésit
e kompanisé tone pér punén e zellshme qé kané béré. Njékohésisht njé falénderim dhe
mirénjohje e vecanté pér té gjithé institucionet vendore dhe ndérkombétare té cilat kontribuuan
pér suksesin toné.

2.1 AKTIVITETET DHE PERFORMANCA E NDERMARRIJES
-]

Aktivitetet kryesore té ndérmarrjes kané gené arritja e realizimit té objektivave té planifikuara
pér vitin 2022 si dhe angazhimi né tejkalimin e pengesave dhe véshtirésive tjera nga aktivitetet
kryesore té ndérmarra gjaté vitit 2022. Pérkushtimi kryesor i Bordit té Drejtoréve gjaté vitit 2022
si edhe vitet tjera ka gené arritja e cageve té pércaktuara né Planin e Biznesit pér kété vit. Jané
hartuar nga ekzekutivi dhe aprovuar nga BD njé seré rregulloresh té cilat definojné shumé
procedura e ¢éshtje té brendshme té organizimit té punéve, si dhe Planifikimi i Biznesit pér
periudhén 2023-2025.

KRU”Gjakova” Sh.A. gjaté vitit 2022 ka realizuar performanc pozitive né té gjithé treguesit e
pérformances krahasuar me vitin 2021 dhe BP e vitit 2022 e gé ne ményre detale jané té
prezantuara né kriteret e kérkuara si mé poshté ne kété raport .

Punét Administrative -jané hartuar dhe aprovuar njé séré rregullore té brendshme té Kompanisg,
manuale , si dhe akte tjera té cilat kané béré gé puna té kryhet né ményre profesionale dhe e
bazuar né infrastrukturén ligjore té ligjeve né fuqi né Kosové.

Raportet teknike , financiare dhe administrative prezantojné né ményré té pérgjithésuar té gjitha
aktivitetet e zhvilluara nga Kompania, sa jané realizuar ato duke i prezantuar pérmes tabelareve
dhe diagrameve si dhe duke dhéné sgarime detale pér té gjitha shifrat dhe faktet e prezantuara
pérmes raporteve teknike, financiare dhe administrative.

Aktiviteti i Bordit té Drejtoréve dhe Komisionit té Auditimit

Me daté 20.07.2022 éshté eméruar Bordi Drejtoréve me Vendimin NR 10/89 né pérberje prej 4
anétaréve Kryesues z.Urim Gashi Kryesues znj.Arianeta Nura Anétare znj.Vildane Maloku —
Anétare z.Jeton Haxhija - Anétar, me mandat prej 3 vite.Me daté 06.09.2022 z.Jeton Haxhijaha
jep doréhegje dhe pér momentin Bordi Drejtoréve funksionon me 3 anétaré.

Bordi i Drejtoréve gjaté vitit 2022 i ka mbajtur 6 takime té rregullta me pérbérje té ploté,dhe

1 mbledhjen vjetore té pérgjithshme me Aksionarin. Né kuadér té Bordit té drejtoréve funksionon
edhe autoriteti i zgjedhur nga Qeveria -Komisioni i Auditimit éshté eméruar me daté 26.07.2022
me NR Vendimit 01-1742.Komisioni Auditimit ka mbajté gjithsejté (6 takime)

Eshté mbikéqgyré menaxhimi kompanisé dhe jané dhéné késhillat e nevojshme pér Kryeshefin
Ekzekutiv. Né takimet e rregullta jané mbikéqyré té gjitha ecurité e biznesit, mbarévaijtja e tyre
sipas vendimeve té Bordit si dhe aspekti ligjoré i vendimeve té Menaxhmentit té€ kompanisé.
Lidhur me kété Bordi i Drejtoréve éshté i informuar pér té gjitha vendimet dhe zhvillimet e
réndésishme. Bordi i Drejtoréve duke mos dalur nga suazat e kompetencave si autoritet i eméruar
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pér pérfagésimin e aksionarit e plotésisht né harmoni me Ligjet né fugi né Republikén e Kosovés
dhe né harmoni me interesat e aksionarit ka marr vendime me té cilat ka aprovuar :

Vendimet dhe Qéndrimet nga mbledhjet e Komisionit té Auditimit té eméruar me dt.
26.07.2022 me Nr. Vendimit 01-1742

Mbledhja nr 1 té mbajtur me daté 27.07.2022 u murrén kéto :

QENDRIM -u aprovua Plotésim — ndryshimet e Statutit t& Kompanisé pércillen pér aprovim né
mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM -u aprovua Raporti Tetor- Dhjetor 2021 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU’Gjakova’SH.A-Gjakové

QENDRIM - u aprovua Raporti Vjetor 2021 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU’Gjakova’SH.A-Gjakové

QENDRIM - u aprovua Raporti TM1 Janar-Mars 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU”Gjakova”sh.a-Gjakové

QENDRIM - u aprovua Raporti Auditorit Jashtém 2021 dhe Letrén e Menaxhmentit né
KRU’Gjakova’sh.a-Gjakové.

Mbledhja nr. 2 té mbajtur me daté 29.08.2022.

VENDIM u aprovua - Raporti gjashtémujor lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe
aktivitetet e auditimit té brendshém pér periudhén Korrik - Dhjetor 2021

VENDIM u aprovua Raporti vjetor lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e
auditimit té brendshém pér periudhén Janar - Dhjetor 2021.

VENDIM u aprovua Raporti gjashtémujor lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe
aktivitetet e auditimit té brendshém pér periudhén Janar deri Qershor 2022 dhe kérkohet nga
Menaxhmenti té zbatojé rekomandimet e Auditores Brendshme.

VENDIM u aprovua Raporti Final i Auditimit Ad-hoc "Gjendja e ujématésve bazuar né kontrollet
e realizuara né zonén e shérbimit té K.R.U “Gjakova” SH.A."- Gjakové dhe kérkohet nga
Menaxhmenti té zbatojé rekomandimet e Auditores Brendshme.

VENDIM u aprovua Raporti Final i Auditimit Ad-hoc Ndryshimet né kartelén financiare té
konsumatorit me kod 011522"té K.R.U “Gjakova” SH.A."- Gjakové

VENDIM u aprovua Raporti Final "Sistemi pér Menaxhimin e Pasurisé (Mjeteve Themelore dhe
Gjendjen e Stogeve né Depo)" pér periudhén Janar - Dhjetor 2021 né K.R.U “Gjakova” SH.A."dhe
kérkohet nga Menaxhmenti té zbatojé rekomandimet e Auditores Brendshme.

VENDIM u aprovua Raporti Final i Auditimit Ad-hoc "Mbajtja e librave gjaté shfrytézimit té
automjeteve pér puné zyrtare dhe njéherit kérkohet nga Menaxhmenti té zbatojé rekomandimet
e Auditores Brendshme.
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VENDIM u aprovua Raporti Final "Sistemi pér Menaxhimin e Procedurave té Prokurimit" pér
periudhén Janar - Dhjetor

VENDIM - Anulohet konkursi pér pozicionin e punés Auditor Brendshém sipas Vendimit té
Inspektoriatit té punés. Obligohet zyra ligjore gé té ndérmerr té gjitha veprimet e metutjeshme
procedurale ligjore.

QENDRIM u aprovua Raporti tremujor TM2 Prill- Qershor mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste.

QENDRIM u aprovuan Raportet financiare Korrik 2022 pér aprovim né mbledhjen e Bordit
Drejtoréve.

Mbledhja nr 3 té mbajtur me daté 26.09.2022 pér Bordin e Drejtoréve.
QENDRIM u aprovua Draft plan biznesi 2023-2025 né KRU”Gjakova”sh.a-Gjakové .

QENDRIM aprovohen raportet financiare mujore Gusht 2022 né KRU”Gjakova”sh.a-Gjakové .

Mbledhja nr 4 té mbajtur me daté 24.10.2022.

QENDRIM Plotésim — ndryshimet e Statutit t& Kompanisé pércillen pér aprovim né mbledhjen e
Bordit Drejtoréve.

VENDIM unanimisht Aprovohet Raportifinal “Sistemi pér menaxhimin e Burimeve Njerézore pér
periudhén Janar 2021 — Korrik 2022.

QENDRIM u aprovua Draft Plan Biznesit 2023-2025 né KRU’Gjakova”SH.A-Gjakové pércillet pér
aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM u aprovuan Raportet financiare Shtator 2022 bashkangjiten me raportin mujor té
Kryeshefit Ekzkekutiv

QENDRIM Raportit Ill-Tremujor Korrik-Shtator 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU’Gjakova’SH.A-Gjakové.

VENDIM unanimsiht aprovohet Mandati i Drejtoreshes sé Njésisé sé Auditimit vazhdohet né afat
prej 3 vite duke filluar nga data 08.12.2022- 07.12.2025.

Mbledhja nr 5 té mbajtur me datén 24.11.2022

VENDIM unanimisht Aprovohet Raporti Sistemi pér Menaxhimin e Donacioneve pér periudhén
Janar 2021 -Shtator né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM Aprovohet Plani Strategjik pér Njésiné e Auditimit té Brendshém 2023-2025 né
KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM Aprovohet Plani Vjetor pér Njésiné e Auditimit pér vitin 2023 né KRU’Gjakova”sh.a-
Gjakové.
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QENDRIM Raportet financiare Shtator bashkangjiten me raportin mujor té Kryeshefit Ekzkekutiv
Shtator 2022 pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM Raportet financiare Néntor 2022 bashkangjiten me raportin mujor té Kryeshefit
Ekzkekutiv.

QENDRIM Té rishiqgohet Rregullorja mbi Organizim dhe Sistematizim té vendeve té Punés

QENDRIM  Kérkesa e Kryeshefit pércillet pér shqyrtim dhe aprovim né mbledhjen e Bordit
Drejtoréve.

VENDIM u muarr unanimisht | . Zbatohet Vendimi i Organit té Shkallés sé dyté té Inspektoriatit
té Punés — Ministria e Financave , Punés dhe Transfereve i datés 29.11.2022 me nr protokolli 780
dhe anulohet Vendimi i Komisionit Auditimit i datés 31.08.2022 me nr protokolli 791.

QENDRIM Plotésim ndryshimet e Rregulloreve pércillen pér aprovim né mbledhjen e Bordit
Drejtoréve.

Mbledhja No 6 Data: 23.12.2022

QENDRIM u aprovuan Raportet financiare Néntor 2022 bashkangjiten me raportin mujor té
Kryeshefit Ekzkekutiv pér aprovim né mbledhjen e Bordit Drejtoréve.

QENDRIM u aprovua Struktura e re Organizative dhe Rregullorja mbi Organizimin dhe
Sistematizimin e Vendeve té Punés.

Vendimet e mbledhjeve té Bordit Drejtoréve té eméruar me daté 20.07.2022 éshté eméruar
Bordi Drejtoréve me Vendimin NR 10/89

Mbledhja Nr: 1 Data: 29.07.2022

VENDIM - Aprovohet unanimisht plotésim ndryshim Statutit té Kompanisé neni 14 pika 2.1 me
emeérat e anétaréve té ri té Bordit Drejtoréve.z.Urim Gashi — Kryesues znj.Arianeta Nura —
Anétare znj.Vildane Maloku — Anétare z.Jeton Haxhija - Anétar

VENDIM - Unanimisht aprovohet Raporti tremujor TM4 Tetor - Dhjetor 2021 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU”Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM- Unanimisht aprovohet Raporti tremujor TM1 Janar-Mars 2022 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU”Gjakova”sh.a.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raportit Auditorit Jashtém dhe Letra Menaxhmentit pér vitin
2021 né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.Obligohet menaxhmenti Kompanisé té pérpiloj planin e
veprimit lidhur me gjetjet e Auditorit té Jashtém duke pércaktuar kohén e implementimit.

VENDIM Té shpallet konkursi pér pozitén e punés Zyrtar Kryesor Financiar né KRU’Gjakova’SH.A-
Gjakové i njéjti té publikohet né gjitha portalet e punés dhe gjithashtu te njoftohen dhe SKAK,
IKAF et;.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti Vjetor 2021 mbi zhvillimin e aktiviteteve afariste né
KRU”Gjakova”sh.a- Gjakové.
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VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti Kénagésisé sé Konsumatoréve pér vitin 2021 né
KRU’Gjakova”sh.a-Gjakove.

Mbledhja Nr:2 Data: 31.08.2022

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti tremujor TM2 Prill - Qershor 2022 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU”Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti mujor UD.KE Korrik 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU”Gjakova”sh.a

Mbledhja Nr:3 Data: 29.09.2022

VENDIM aprovohet Draft Plan Biznesi 2023-2025 duhet té plotésohet dhe i njéjti prapé pércillet
pér mbledhjen e rradhés té Bordit Drejtoréve.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti mujor UD.KE Gusht 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU”Gjakova”sh.a.

Bordi Drejtoréve ne kete mbledhje ftoi kandidatin e perzgjedhur pér poziten e KE z.Hasan Krasniqi
té nénshkruajé kontraten e punes duke filluar prej datés 01.10.2022.

Mbledhja Nr:4 Data: 28.10.2022
VENDIM Aprovohet unanimisht plotésim ndryshim Statutit té Kompanisé neni 14 pika 2.1.

VENDIM Aprovohet unanimisht Plan Biznesit 2023-2025 né KRU’Gjakova’SH.A-Gjakové.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti KE mujor Shtaor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti Ill-Tremujor Korrik-Shtator 2022 mbi zhvillimin e
aktiviteteve afariste né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

VENDIM Mandati i Sekretares sé Kompanisé vazhdohet né afat prej 3 vite duke filluar nga data
02.12.2022- 01.12.2025.

VENDIM Té shpallet konkursi pér pozitén e punés Zyrtar Kryesor Financiar né KRU’Gjakova’SH.A-
Gjakové i njéjti té publikohet né gjitha portalet e punés dhe gjithashtu te njoftohen dhe SKAK,
IKAF et;.

Mbledhja Nr:5 Data: .01.12.2022.

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti KE mujor Tetor 2022 mbi zhvillimin & aktivitétévé afaristé
né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.

Mbledhja Nr:6 Data: 29.12.2022

VENDIM Unanimisht aprovohet Raporti KE mujor Néntor 2022 mbi zhvillimin e aktiviteteve
afariste né KRU’Gjakova”sh.a-Gjakové.
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VENDIM Unanimisht aprovohet Struktura e re Organizative, Rregullorja mbi Organizimin dhe
Sistematizmin e Vendeve té Punés dhe metologjia e llogaritjes sé koeficientit né K RU’Gjakova’SH.A-

Gjakové.
VENDIM Unanimisht

19.12.2022 gé té gjithé punétoét e Kompanisé té shpérblehen né vleré prej 100 euro.
VENDIM Unanimisht aprovohen plotésim ndryshimet e Rregulloreve té Kompanisé.
e Rregullores nr. 483 dt. 29.11.2019 Pér Inicimin e Procedurés Pérmbarimore té Organit

Pérmbarues,

aprovohet kérkesa e Kryeshefit Ekzekutiv me nr protokolli 3065 daté

e Rregullore pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Rregullores Nr. 415 dt. 15.03.2019 pér Pagat,

Rregullore Nr 01 -2017 pér zgjidhjen e ankesave té Konsumatoréve,

e Rregullore Nr 02-2017 Pér Procedurat e Lidhjes se Konsumatoreve ne shérbime té Ujit,
e Rregullore Nr 03-2017 Pér Procedurat e Ndérprerjes sé Sherbimeve té Ujit,

e Rregullore Nr 04 -2017 pér Procedurat e Faturimit pér shérbimet e Ujit,

Rregullore Nr 05- 2017 pér Matjen e Konsumit té Ujit.

2.1.2 Pasqyra e performances operative dhe financiare né krahasim me vitin
paraprak dhe planin e vitit aktual

Bordi né ményré té rregullt ka vlerésuar parametrat e performances sé Kompanisé. Krahasuar me
vitin 2021 dhe Planifikimin e Vitit 2022, Kompania ka arritur gé ti realizoi pothuajse té gjitha caget

e objektivave .

Pasqyra e pérformances operative dhe financiare né krahasim me vitin paraprak

dhe planin e vitit aktual

Treguesit kryesor te Caqget e Caget e Ndryshimi Caget e Caget e Ndryshimi
performances realizuara realizuara planifikuara realizuara
2021 2022 BP 2022 2022
1. Uji i prodhuar né m3 15,910,071 | 16,177,553 267,482 16,433,975 16,177,553 (256,422)
2. | Ujiifaturuar né m3 9,167,666 8,585,439 (582,227) 9,868,620 8,585,439 | (1,283,181)
3. | Konsumatoré té regjistruar 43,816 45,895 2,079 45,620 45,895 275
4. | Nr.ifaturave té Iéshuara 43,816 45,895 2,079 45,620 45,895 275
5. | Nr.ikons. gé faturohen sipas 43,704 45,799 2,095 45,164 45,799 635
lex.ujm
6. | Ujii faturuar pér kons. me 9,103,113 8,543,013 (560,100) 9,769,934 8,543,013 | (1,226,921)
ujmatésa
7. | Faturimi nga uji né Euro 4,662,378 4,876,066 213,688 5,039,213 4,876,066 (163,147)
8 Arketimi nga uji né Euro 4,816,922 5,055,339 238,417 4,686,468 5,055,339 368,871
. | Te hyrat tjera operative ne Euro 113,953 172,780 58,827 75,941 172,780 96,839
10. | Shpenzimet operative 3,688,627 3,965,800 277,174 4,727,875 3,965,800 (762,076)
11. | Shlyerja e borxheve ndaj kons. 0 0 0 0 0 0
12. | Shlyerja e obligimeve nga 0 0 0 0 0 0
kreditorét
13. | Parat e gatshme né bank dhe 1,483,039 1,502,335 19,296 681,240 1,502,335 821,095
né arké
14. | Stoget 662,614 682,057 19,443 705,185 682,057 (23,128)
15. | Llogarit e arketueshme nga uiji 10,024,368 9,720,702 (303,666) 10,892,839 9,720,702 | (1,172,137)
16. | Llogarit e pagueshme 16,920,719 | 17,358,872 +438,153 16,184,274 17,358,872 1,174,598
17. | Numri i punetoreve 293 285 (8) 310 285 (25)
18. | Numri i ankesave 324 279 (45) 310 279 (31)
19. [ Numri total i testeve té 2,882 3,743 861 4,210 3,743 (467)
21. | Matja e treguesve ne %
22. | Ujiipa faturuar 42% 47% 5% 40% 47% 7%
23. | Pérqgindja e faturimit 100% 100% 0 100% 100% 0
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24. | Pérgindja e konsumit té matur 99% 100% 1% 99% 100% 0
25. | Proporcioni i kons. Me ujmatsa 100% 100% 0 99% 100% 1%
26. | Efikasiteti i stafit 6.69 6.21 (0.48) 6.80 6.21 (0.59)
27. | Shkalla e inkasimit né % (té 103% 104% 1% 93% 104% 11%
28. | Shkalla e inkasimit né Amv% - 107% 102% (5%) 97% 102% 5%
29. | Shkalla e inkasimit né Biz.% - 101% 111% 10% 94% 111% 17%
30. | Shkalla e inkasimit né Inst.% - 84% 104% 20% 87% 104% 17%
31. | Norma e mbuleses sé punes 1.34 1.29 (0.05) 1.01 1.29 0.28
32. | Norma e punes 1.30 1.24 (0.06) 1.08 1.24 0.16
33. | Shpenz.Operative per 7.01 7.20 0.19 8.64 7.20 (1.44)

Prodhimi i ujit né m3 -Prodhimi i ujit né vitin 2022, krahasuar me prodhimin e ujit gjaté vitit 2021
ka rezultuar me njé rritje prej 267,482 m3, ndérsa krahasuar me BP ka zvogélim prej 256,422 m3.
Falé kapaciteteve té prodhimit, kemi arritur te sigurojmé 24 oré ujé te pijes pér konsumator.

Faturimi ne Euro-Né vitin 2022 faturimi né Euro éshté mé i larté se ne vitin 2020 pér 213,688 euro
ndérsa krahasuar me BP 2022 ka zvogélim né vleré prej 163,147 €. Rritje té faturimit gjaté vitit
2022 duke krahasuar me vitin 2021 ka ndodhur pasi kemi pasur ngritje té tarifave nga ARRU-ja.

Arkétimi né Euro — Né vitin 2022 krahasuar me vitin 2021, vlera e arkétimit nga uji né Euro ka
rritje pér 238,417€ me shumé, ndérsa pér 368,871€ mé shumé se BP 2022. Rritja e arkétimit né
vitin 2022 ka ndodhur pasi kemi pasur ngritje té tarifave dhe aktiviteti mé i mir i Kompanis né
teren.

Shpenzimet Operative - Né vitin 2022 kané gené pér 277,174 € mé té larta se vitin 2021, kurse
pér 762,076€ mé té uléta se BP 2022, si rezultat i rritjes sé aktivitetit t&€ Kompanisé pér ngritje te
performances me kushte me te mira te punés. Ngritje kané shpenzimet e pagave pér 127,039
euro, rryma elektrike 66,918 euro, derivatet 29,260 euro, kemikalet 38,823 euro.

Humbjet e ujit -Né vitin 2022, humbjet e ujit jané 47%, 5% mé té larta se viti 2021, kurse pér 7%
mé i lart se BP 2022.

Fitimi operativ — Vitin 2022 e kemi mbyllur me Fitim operativ (raporti né mes té arkétimit dhe
shpenzimeve operative) prej 1,130,653€. Krahasuar me vitin 2021 fitimi operativ né Euro ka
gené me i ulét pér 114,993€.

Nr. i punétoréve- Né vitin 2022 krahasuar me Planin e Biznesit té vitit 2021 éshté mé ulét pér 25
punétoré, ndérsa krahasuar me vitin 2021 ka pas 8 punétor mé pak.

Nr. i testeve té déshtuara - Né vitin 2022, uji i pijes i plotésojé standardet e kérkuara sipas IKSHP.
Numri i déshtimit té tyre gjithmoné tregon treguesin 0%.

Nr. i konsumatoréve- Né vitin 2022 krahasuar me numrin e konsumatoréve ne vitit 2021 ka
rezultuar me rritje prej 2,079 ndérsa krahasuar me BP 2022 numri i konsumatoréve ka rritje prej
275 konsumator.

Parat e gatshme né banké dhe né arké- Me 31.12.2022 paraja ka gené 1,502,335 (vetanake
788,949 kurse ato nga donacionet 713,386) ge éshté pér 19,296€ mé shumé se né vitin 2021 dhe
pér 821,095€ mé shumé se BP 2022. Paraja pérfshin paran né arké dhe bank si dhe mjetet
vetanake si dhe ato nga donacionet pér ITUN.
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2.1.3 Ngjarjet té cilat ndikojné né té ardhmen e ndérmarrjes

Top ¢éshtjet tjera té cilat do mund té pércaktojné té ardhmen e Kompanisé jané :

>

>

VYV VY

VVVYVY

\ 7%

Krijimi né vazhdimési i kushteve mé té volitshme té infrastrukturés ujore dhe té kanalizimit
pér konsumatorét toné.

Funksionimi i Impiantit té Trajtimit té Ujérave té Ndotura, e cila do té dutet né fusnkion né
vitin 2022 dhe do té jeté biznes i ri pér Kompanin.

Zgjidhja e ¢éshtjes financiare té obligimeve financiare té rregullta mujore ndaj ARRU-se,
MMPH etj.

Arkétimi i borxheve té vjetra sipas Saldo 31.12.2022, sipas Ligjit ne ményré te detyruar.
Realizimin e Marréveshjeve pér borxhet e pa paguara, me konsumatorét borxhli pér ri-
Programim té borxheve ndaj KRU-sé.

Pajisja me ujématés té mencur i té gjithé kategorive té konsumatoréve.

Zvogélimi i humbjeve teknike dhe komerciale té ujit te pijes.

Lidhja e Marréveshjeve té shérbimeve me konsumatorét.

Pérmirésimi i menaxhimit té sistemit té furnizimit me ujé, mbajtja nén kontroll e nivelit té
prodhimit i cili nga ana tjetér éshté i lidhur me koston e prodhimit, né veganti shpenzimet e
energjisé elektrike té cilat shpenzime jané té lidhura direkt me nivelin e prodhimit, ulja e
nivelit té prodhimit ndikon edhe né uljen e kostos sé kétyre shpenzimeve.

Angazhimi maksimal i Sektorit té Planifikimit e Zhvillimit né hartimin e Projekteve investive
kapitale, pér aplikimin tek aksionari Qeveria e Kosovés, Donatoret, Bankat, et;j.

Realizimi me kohé i Projekteve

Zhvillimi i raporteve té vazhdueshme me Institucionet vendore dhe donatoret
ndérkombétar.

Rritjen e investimeve kapitale nga mjetet vetanake.
Gatishméria teknike dhe furnizimi i duhur me makineri té réndé pér nivelin e duhur té
operatives.

2.1.4 Pasqyré e té priturave pér vitin e ardhshém

Kompania do té vazhdoj punén né vitin e ardhshém né mirémbajtjen dhe aktivitetin e avancimit
té funksioneve té operimit si dhe do ti realizoi treguesit operativ dhe financiar sipas objektivave
té pércaktuara né Plan Biznes 2023:

Menaxhimi i prodhimit té planifikuar né 16,675,658 m3,

Zvogélimi i humbjeve té ujit né rrjeté pér-1.0 %

Rritjen e sasisé sé ujit té shitur, té faturuar pér + 4.18%

Rritja e arkétimit té faturuar né 94%

Rritja e arkétimit te borxheve ne masén prej +5%

Rritjen e shpenzimeve jo operative pér +2.79%

Investime vetanake kapitale 1,503,932 euro, pér ujé dhe ujéra té zeza

YVVVVYYVYY
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2.2.Informacione né lidhje me kapitalin dhe dividentén

Rivlerésimi i aseteve né KRU “Gjakova ”Sh.A.-Gjakové , e kemi kryer gjaté vitit 2020. Né pajtim
me ligjet e aplikueshme, ky proces éshté kryer pérmes njé kompanie té licencuar pér vlerésim
dhe até né bazé té Ligjit té prokurimit Publik. Vlera e aseteve pas rivlerésimit ka pasur ngritje,
nga vlera neto e tyre né kontabilitet 31,811,412 né 43,068,810 dhe diferenca prej 11,257,399 i
éshté shtuar kapitalit té Kompanis si rezervé nga rivlerésimet, kurse vlera prej 215,270 euro jané
zbrit rezervat e rivleresit duke rritur fitimet e mbajtura. Kapitali themelor i Ndérmarrjes né
momentin e regjistrimit ka gené 25,000 € aksione me vleré nominale prej 1 € secili. Aksionar i
vetém i K.R.U. “Gjakova ” Sh.A. Gjakové éshté - Qeveria e Republikés sé Kosovés.

Té gjitha ndryshimet e kapitalit themelor, béhen sipas pércaktimit né Ligjin Nr.02/L123 "Pér
Shoqérité Tregtare” ku pérfshihet shuma-parapagimi, raporti me vlerén nominale, rritja e
kapitalit themelor, zvogélimi i kapitalit themelor, ndarja e aksioneve, rigrupimi i aksionit,
anulimet qé nuk ndryshojné kapitalin themelor, riblerja ose revokimi i aksionit.

Struktura e Kapitalit Kapitali Aksionar né Euro
Kapitali aksionar né para 25,000
Rezervat e rivlerésimit 41,043,598
Humbjet e bartura -179,646
Fitimit/Humbija financiare e vitit 2022 -191,330
Total ekuiteti dhe kapitali 40,697,623
Bilanci deri me 31.12.2022 40,697,623

2.2.1 Kredit e réndésishme té nénshkruara apo té paguara gjaté vitit

Gjaté vitit 2022 Kompania nuk ka hyré né marrédhénie kreditore .

2.2.2 Investimet e réndésishme té béra gjaté vitit 2022

KRU “Gjakova ” Sh.A. gjaté vitit 2022, ka béré investime té shumta bazuar né planin e tij
zhvillimor, por edhe nga kérkesat e Komunave né zonén e shérbimit té cilave ju jepet njé
prioritet. Investimet e réndésishme té béra gjaté vitit 2022 jané realizuar me rregull dhe sipas
afateve sic jané pércaktuar né Planin e Biznesit dhe né planin individual té Sektorit pér Planifikim
dhe Zhvillim. Mé poshté jané paragitur projektet investive dhe burimet e financimit té
projekteve. Projektet e paragitura né vijim jané té financuara nga; nga donacionet e Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés, donatorét, mjetet vetanake, si dhe nga Komuna e Gjakovés, Rahovecit
dhe Prizrenit.

Gjithashtu vlen té theksohet se éshté punuar me intensitet té larté pér investimin shumé té
réndésishém: Ndértimi i impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né Gjakové, i cili éshté |éshuar
ne funksion /faza testuese/ nga muaji Mars 2022, gjithashtu ka filluar faza V-VI, pér Eliminimin e
ujerave te ndotura — Investim nga Kfw.
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Investimet nga donacionet e KFW, Qeverisé , Komunave dhe vetanake pér vitin 2022

Operatori Ekonomik i Déshmi mbi
Emrii Projektit Vlera e kontratés P punimet e
kontraktuar .
realizuara
Ndértimi i ujésjellésit né lagjen | KRU “Gjakova”: 26,778.6 € K-ING sh.p.k. Ekziston raporti i

e Firzés pér 42 shtépi

Komuna e Gjakovés: 25,728.45 €

pranimit teknik
Daté: 07.10.2022

Dislokimi dhe ndérrimi i gypit
nga AC né PE pér fshatrat
Xérxe, Gexhe, Radosté, Ratkoc,
Denjé dhe Dobidol

+ Punét shtesé

Ministria e Ekonomisé dhe Ambientit:
350,000.00 €

KRU “Gjakova”: 106,397.61 €

Punét shtesé: 39,957.07 €

Lulzim Begiraj B.1.:
Fidani-Beton SH.P.K,,
Rr. Arben Qerimaj, Nr
180, Degan

Punét gjinden né
vazhdim e sipér
dhe nuk éshté
béré pranimi
teknik

Rrethoja e parcellés te Diga
(né mes té rrugés dhe
gjelbérimit) te Ligeni -
Ritender

KRU “Gjakova”
Vlera financiare: 9,288.00 €

“Eko Term “ SH.P.K.,
Brigada 123 pn,
Suhareké

Ekziston raporti i
pranimit teknik
Daté: 22.02.2022

Furnizim dhe montim me
panele solare ne rezervuarét ne
zonén e shérbimit dhe
kartelave GSM

KRU “Gjakova”
Vlera financiare: 15,500.00 €

"ENELDAT" SH.P.K.,
F.AGANI,21/8, 10000,
Prishtiné

Ekziston raporti i
pranimit teknik
Maj, 2022

Ndérrimi i gypave té ujésjellésit
né lagjen Skénderbeu nga AC
né PE

KRU “Gjakova”: 21,743.92 €
Komuna e Gjakovés: 20,891.21 €

KRU “Gjakova” —
punét instaluese dhe
montuese

Komuna e Gjakovés —
Punét tjera

Ekziston raporti i
pranimit teknik
Daté: 18.05.2022

Rrethoja e objekteve (trafos
dhe stacionit té pompave) né
Sopot, vazhdon nga viti 2021

KRU “Gjakova”
Vlera financiare: 16,093.54 €

N.SH.T. Viktory Com,
Rr. Tirana, Gjakové

Punét gjinden né
vazhdim e sipér
dhe nuk éshté
béré pranimi
teknik

Renovimi, mirémbajtja e
objekteve ndértimore té KRU
Gjakova

KRU “Gjakova”
Vlera financiare: 43,228.84

“Eko Term “ SH.P.K,,
Brigada 123 pn,
Suhareké

Punét gjinden ne
vazhdim e sipér
dhe nuk éshté
bere pranimi
teknik

Pérmirésimi i Furnizimit me
Ujé dhe Mbrojtja e Resurseve
Ujore pér Kompaniné e
Ujésjellésit Rajonal té
Gjakovés: Studimi i Fizibilitetit
VNMS, Projektimi i Detajuar

Korniza e Investimeve té Ballkanit
Peréndimor (WBIF)
Western Balkans
Framework (WBIF)
Vlera financiare: 900,000.00 €

Investment

COWI A/S, Parallelvej
2, 2800 Kongens,
Lyngby, Denmark

Punét gjinden ne
vazhdim e sipér
dhe pritet te
pérfundojné ne
Maj 2023

Vazhdim nga 2018-2022:
WCL:Eliminimi i ujérave té
ndotura né JP té Kosovés faza
lll, “Rehabilitimi dhe zgjerimi i
rrjetit té kanalizimit né
Gjakové, tenderi nr.
KFW/BMZ201365501/
Gjakové PH -1l / WC-1”
WC2:Impianti dhe dizajni-
ndértimi i ITUN Gjakova
bazuar ne Librin e Verdhe té
FIDIC-ut (Federata
ndérkombétare e inxhiniereve
te Ndértimtarisé)

Kontrata WC 1 (Work contract -kontrat
pune), Kontrata bazé: 3,695,933.26€
Kontrata WC 2 (Work contract -kontrat
pune), Kontrata bazé: 7,270,630.51€
Total 1&2 =10,966,563.77 €

WC 1.

Kontraktori: Kosova
Water & Energy Sh.p.k
WC 2.

Kontraktori:
PASSAVANT WC 02

Kontrata e punés
WC-01 Punét né
kolektor jané ne
vazhdim e sipér
dhe nuk éshté
bere pranimi
teknik.

Kontrata e punés
WC-02 Impianti
pér Trajtimin e
Ujérave té
Ndotura ka
pérfunduar dhe
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Nr. Tenderit: KFW (Banka
Gjermane pér Zhvillim) /BMZ
2013 65-501/Gjakova/PH-
/WC2

Raporti Vjetor 2022- KRU "Gjakova” SH.A.

éshté béré
pranimi teknik.
Jeminé fazén e
Njoftimit té
Defekteve (DNP).

Eliminimi i ujérave té ndotura
né JP té Kosovés faza lll,
“Rehabilitimi i rrjetit té
kanalizimit né Gjakové

Faza V-VI

Kontrata ka vleré prej 4,191,238.42¢€.
Investimi éshté grant i pakthyeshém
nga Banka Gjermane pér Zhvillim
KfW.

Operatori Ekonomik:
“Alb-Star” Sh.p.k.

Punimet fizike ende
nuk kané filluar.
Eshté duke u béré
inspektimi i rrjetit
té kanalizimit.

1. Projekti: Impianti dhe dizajni-ndértimi i ITUN Gjakova bazuar né Librin e Verdhe té
FIDIC-ut (Federata ndérkombétare e inxhiniereve te Ndértimtarisé) Nr. Tenderit: KFW
(Banka Gjermane pér Zhvillim) /BMZ 2013 65-501/Gjakova/PH- 1I/WC2

2. Projekti: Pérmirésimi i Furnizimit me Ujé dhe Mbrojtja e Resurseve Ujore pér

Ujésjellésin Rajonal té Gjakovés - Studimi i Fizibilitetit, VNMS, Projektimi i Detajuar,
Dosja e Tenderit WB24-KOS-ENV-03

Foto nga takimi me zyrtarét e projektit WBIF-COW!
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3. Projekti: Furnizim dhe montim me panella sollare né rezervoaret né zonén e shérbimit
dhe kartelava GSM

Foto nga investimet né panelat solare né rezervuar

4. Projekti: Ndérrimi i gypave té ujésjellésit né lagjen Skénderbeu nga AC né PE

Foto nga ndérrimi i gypit né rrugén Skénderbeu né Gjakové

5. Projekti: Dislokimi dhe Ndérrimi i gypit nga AC né PE né fshatrat Xérxe, Gexhe, Radosté,
Ratkoc, Denjé dhe Dobidol me numér identifikues: KRURGJA-21-2065-5-2-1 & KRURGIJA
21 014 521. Numri i kontratés: KRURGJA-21-2065-5-2-1/C72

Foto nga ndérrimi i gypit né aksin Gexhe —Radosté né Rahovec
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6. Projekti: Ndértimin e ujésjellésit né Lagjen e Firzés pér 42 shtépi: KRURGJA-22-4623-
5-2-1 & KRURGJA-22-017-521. Numri i kontratés: KRURGJA-22-4623-5-2-1/C110

Foto nga Instalimi i ujésjellésit né fshatin Firzé né Gjakové

7. Projekti: “Renovimi, mirémbajtja e objekteve ndértimore té KRU Gjakova”, me numér
identifikues KRURGJA-22-7676-5-2-1 dhe me numér té kontratés KRURGJA-22-7676-5-
2-1/C127.

Foto nga Rehabilitimi i Stacionit te pompave né Rahovec 2

Investimet kapitale pér pérmirésimet infrastrukturore dhe jo infrastrukturore té
realizuara gjaté vitit 2022 me investime vetanake dhe Grand Qeveritar

Nr.rendor Pérmirésime infrastrukturore dhe jo infrastrukturore Té realizuara 2022
1. Objektet ndértimore 7,998
2. Rrjeta e ujésjellésit 454,533
3. Ujématésit 17,471
4. Pajisje elektrike-mekanike 96,366
5. Automjetet 65,593
6. Pajisjet kompjuterike 50,007
7. Paisjet pér mirémbajtje 1,527
8. Pajisjet pér zyre 12,000
9. Investimet né vijim-ITUN-i 1,198,113
10. Inv.vijim-Ujesjellesi i fshatrave Xerxe, Gexhe, Radost, 73,885
Ratkovc

11. Inv.vijim-ne kategorin E, G, H. 45,242

GJITHSEJT: 2,022,735
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Kété viti né kontabilitet investimet vlerén mé té madhe e ka rrjeta e ujésjellésit, ku hyjné
investimet né rrjeti i ujésjellésit né fshatrat e Hasit té Prizrenit, ndértimi i Impaintit té Ujérave té
Ndotura 1,198,113 €, paisjet elektro-mekanike (pompat) vlera 96,366€, automjetet 65,593€,
paisjet kompjuterike 50,007€ .

2.2.3 Dividentet e paguara gjaté vitit

Gjaté vitit 2022, nga KRU”Gjakova”, nuk éshté kérkuar té paguajné dividend nga Qeveria e
Republikés sé Kosovés.

2.3 TE DHENAT PER DREJTORET JO EKZEKUTIV
I

2.3.1 Emrat e drejtoréve té bordit té drejtoréve gjaté vitit 2022, duke pérfshiré kompensimet,
shpenzimet dhe pagesat pér shérbimet e ndérmarrjes sipas kohés sé emrimit : Janar 2022-
Janar 2022

Urim Gashi:

Kryesues i Bordit té Drejtoréve . Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2022 neto
— 183,22 euro.

Mevlyde Kelmendi Begolli:

Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe Kryetari i Komisionit té Auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2022 (Janar - Janar 2022) ,neto — 130,28 Euro.

Atdhetare Kelmendi:

Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe anétaré i Komisionit té Auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér (Janar - Janar 2022) ,neto — 130,28 Euro.

Islam Hasani :

Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe anétaré i Komisionit té Auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér (Janar - Janar 2022) ,neto — 130,28 Euro.

Emrat e drejtoréve té Bordit té Drejtoréve gjaté vitit 2022, duke pérfshiré kompensimet,
shpenzimet dhe pagesat pér shérbimet e ndérmarrjes sipas kohés sé emrimit : Korrik 2022-
Dhjetor 2022

Urim Gashi:

Kryesues i Bordit té Drejtoréve . Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2022 neto
—2,069.12 euro.

Vildane Maloku Avdiu :

Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe Kryetari i Komisionit té Auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2022 (Korrik- Dhjetor 2022) ,neto —2,034.92 Euro.

Ariante Nura :

Anétar i Bordit té Drejtoréve . Kompensimet pér shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2022 ( Korrik
— Dhjetor 2022) neto -1,881.02 Euro.

Jeton Haxhijaha:

Anétar i Bordit té Drejtoréve si dhe anétaré i Komisionit té Auditimit. Kompensimet pér
shérbimet e Ndérmarrjes pér vitin 2022 neto — 551.93 Euro.
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2.3.2 Numrin e takimeve té bordit gjaté vitit dhe numrin e pjesémarrjes sé
drejtoréve né takimet e bordit

Gjaté vitit 2022 Bordi i Drejtoréve i K.R.U. “Gjakova”, Sh.A-Gjakové ka mbajtur; Mbledhje té
rregullta gjithsejté 6 mbledhje dhe Mbledhja e pérgjithshme té Aksionarit 1 mbledhje.
Mbledhjet e Bordit jané vijuar né ményré té rregullt nga té gjithé Drejtorét jo-Ekzekutiv dhe
Drejtori Ekzekutiv. Né pérgjithési vijimi i mbledhjeve vlerésohet me pjesémarrje té rregullt té
Bordit té Drejtoréve.

2.3.2 Komisioni i Auditimit, Komitet, pérbérja e tyre dhe numrin e takimeve té
mbajtura

Komisioni i Auditimit qé nga formimi i tij ka gené mjaft aktiv, konstruktiv dhe frytdhénés, duke
shgyrtuar, diskutuar dhe duke marré vendime shumé té réndésishme, né aspektin e
mbarévajtjes dhe ngritjes sé performancés sé pérgjithshme té kompanisé.

Komisioni i Auditimit gjaté kétij viti ka mbajtur gjithsejté 6 takime té rregullta, ndérsa shumé
¢céshtje tjera jané shqyrtuar drejtpérdrejt né takimet e rregullta té Bordit té Drejtoréve. Né
vazhdim, paragesim né ményré kronologjike, takimet, aktivitetet, diskutimet, konkluzionet dhe
vendimet e Komisionit té Auditimit té cilét kané diskutuar dhe analizuar; - Raportin financiar,
pér tremujorin e paré e deri né tremujorin e katért té vitit 2021; Raporti vjetor i punés sé
Auditorit té Brendshém pér vitin 2021; - Aprovimi i planit strategjiké 2023-2025 dhe planit vjetor
té Auditorit té brendshém pér vitin 2022. Konkluzionet dhe vendimet e marrura té K.A:

- Komisioni i Auditimit aprovon raportet financiare té prezantuar nga Zyrtari Kryesor Financiaré
té Kompanisé, mujore Tremujore dhe Vjetore, me sugjerimet dhe vérejtjet e dhéna gé i
propozohet Bordit, Planin strategjiké té auditorit té brendshém pér vitin 2023, né bazé té
propozimit té auditorit té brendshém sipas nevojés té béhet ndonjé auditim shtesé, aktiviteteve
té Auditorit té Brendshém si dhe auditimet lidhur me raportet e tij té realizuara né bazé té Planit
té punés sé tyre .

3.1 NGJARJET KRYESORE TE VITIT
e
3.1.1 Arritjet kryesore

Si arritje kryesore vlen té theksohen :

» KRU “Gjakova ” Sh.A.- éshté vlerésuar né Raportin e vlerésimit té treguesve té
performancés nga ARRU-ja , si kompania mjaft e suksesshme né arritien e treguesve
operativ dhe financiar té performancés, edhe pse kété vit pa drejtésisht nuk ka rangim nga
ARRU-ja.

» Raporti i Vlerésimit té cilésisé sé ujit té pijes nga IKSHPK -ja. Cilésia e ujit &éshté vlerésuar
e kualitetit té larté dhe gé i plotéson té gjitha kriteret e caktuara me akte nga IKSHPK .

» Vazhdimi i rritjes sé numrit té portoarkave né disa lagje me dendési mé té madhe té
konsumatoréve si dhe realizimi i Marréveshjeve pér Riprogramim té borxhit, Kontratave té
shérbimit si dhe suksesi i arkétiumit te mjeteve pérmes Pérmbaruesve privat .

» Rritja e numrit té konsumatoréve né vitin 2022 krahasuar me numrin e konsumatoréve ne
vitit 2021 ka rezultuar me rritje prej 2,079.
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Realizimi né pérputhje me kérkesat e konsumatoréve pér ujé, eliminimi né térési i
reduktimeve té ujit, plotésimii kérkesave pér furnizim me ujé, pandérprere pér té gjitha
zonat furnizuese, mé orar té ploté 24 oré.

Vazhdimi i zbulimit té keqpérdorimeve té médha nga konsumatorét e pandérgjegjshém si
dhe pércjellja e lendeve si Kallézim Penal tek Prokurori i Shtetit pér zhvillimin me tutje té
procedurés pér ngritjen e Aktakuzés. Ky aktivitet éshté duke ndikuar dhe né masé té madhe
né zvogélimin e numrit té keqgpérdoruesve si dhe zvogélimin e humbjeve té ujit si dhe
avancim né kété drejtim té kétij treguesi té performances;

Menaxhimi i mire dhe me kohé i defekteve né zonén e shérbimit, ku vlen te theksohet se
gjate vitit 2022, kemi me pak defekte prej 771, se né vitin paraprak 2021;

Furnizimi i gjithé zonés sé shérbimit me ujé cilésor 24/7;

Menaxhimi i miré i prodhimit dhe Raportimi té Bordi né baza javore;

Koordinimi i miré i té gjitha céshtjeve me Komunat né zonén toné té shérbimit.

Hartimi dhe aprovimii Planit té Biznesit 2023-2025;

Pérmirésimi i Furnizimit me Ujé dhe Mbrojtja e Resurseve Ujore pér Kompaniné e
Ujésjellésit Rajonal té Gjakovés: Studimi i Fizibilitetit VNMS, Projektimi i Detajuar;

Ndértimi i ujésjellésit né lagjen e Firzés pér 42 shtépi;

Rrethoja e parcellés te Diga (né mes té rrugés dhe gjelbérimit) te Ligeni;

Furnizim dhe montim me panele solare né rezervuarét né zonén e shérbimit dhe kartelave
GSM /10 rezervuaret e ujit ne zonat rurale/;

Ndérrimi i gypave té ujésjellésit né lagjen Skénderbeu nga AC né PE;

Rrethoja e objekteve (trafos dhe stacionit t&€ pompave) né Sopot;

Renovimi, mirémbaijtja e objekteve ndértimore té KRU Gjakova;

Pérfundimi i kontratés: Impianti pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura ka pérfunduar dhe éshté
béré pranimi teknik. Jemi né fazén e Njoftimit té Defekteve (DNP);

Fillimi i kontratés: Eliminimi i ujérave té ndotura né JP té Kosovés faza Ill, “Rehabilitimi i
rrietit té kanalizimit né Gjakové Faza V-VI / Eshté duke u béré inspektimi i rrjetit té
kanalizimit.

3.1.2 Céshtjet kyge g€ jané paragitur gjaté vitit

Si ¢éshtje kyce qé kané ndodhé gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé Kompanisé gjaté vitit 2022 vlen té
pérmendet ;

>

>

Eshté mbajte mbledhja e pérgjithshme vjetore me aksionarin ku pjesémarrés ne keté takim
ishin edhe pérfagésuesit e MZHE —se ,té NJPMNP;

Vazhdimi i implementimit té Marréveshjes pér zbatimin e projektit pér eliminimin e ujérave
té zeza né Komunén e Gjakovés. Aktivitetet né plotésimin e procedurave administrative tek
autoritet komunale dhe geveritare pér fillimin e punimeve kane pérfunduar éshté marr leja
e ndértimit nga MMPH .

Vazhdimi i Instalimi i ujématéseve familjare né gytet dhe fshatra

Eshté punuar rreth hartimit té akteve té brendshme té Kompanisé; Struktura e re
Organizative e KRU”Gjakova”Sh.A. Rregullorja mbi Organizimin dhe Sistematizimin e
Punéve dhe detyrave té punés né KRU”Gjakova”; Rregullorja mbi Shpérblimin e
Punétoréve, Rregullorja mbi Procedurat e Punésimit; Rregullorja mbi Paradhéniet;
Rregullorja mbi Inicimin e Procedurés Pérmbarimore; Struktura Organizative model unik
pér te gjitha Ndérmarrjet sipas NJPMNP .

Hartimi i planeve dhe projekteve pér zvogélimin e humbjeve teknike dhe komerciale té ujit
te pijes, Hartimi i Projekteve pér aplikimin tek aksionari—Qeveria e Kosovés,

20



Raporti Vjetor 2022- KRU "Gjakova” SH.A.

Dérgimi i shkresave ne MZHE pér subvencione né investime kapitale .

Takimet me zyrtaret e Komunave me té cilén operon Kompania; Gjakové, Rahovec dhe
Prizren.

Pérgatitja e materialeve dhe e mbledhjeve té rregullta té BD. Mbajtja e mbledhjes vjetore
me aksionarin sé bashku me BD, menaxhimi i punéve té pérditshmes bashku me
menaxhmentin e kompanisé .

Pjesémarrje e vazhdueshme dhe e rregullt me SHUKOS dhe ARRU pér; té gjeturat e raportit
té inspektimit (eliminimi i faturimit pa matje) ;

U.D. i Kryeshefit Ekzekutiv z.Visah Hasi ka gené né takim ne Komunén e Malishevés, me
kryetarin e Komunés z.Ekrem Kastrati. Qéllimi i takimit ishte shikimi i mundésis sé furnizimit
me ujé té pijes té Malishevés dhe fshtrave té tij.;

U.D. i Kryeshefit Ekzekutiv z.Visah Hasi sé bashku me z.Arben Pruthi kemi pasur takim online
me zyrtarét e KfW Bankes gjermane, takimi i rregullt dyjavore ku diskutohet ecuria e
projektit pér ujerat e ndotura.

U.D. i Kryeshefit Ekzekutiv z.Visar Hasi sé bashku me menaxhmentin e ujésjellésit kané
vizituar Kryetarin e Komunés sé Gjakovés z.Ardian Gjini ku u dakorduan pér vazhdimin e
disa projekteve té ujit si bashkéfinancim me Komunén e Gjakové, si : furnizimi me ujé té
pijés i fshatit Firzé, ndrrimi i gypit fi 250 né rrugén Skenderbeu dhe vazhdimi i kolektorit té
paré nga rrjeti i ujérave té zeza

Me 22.03.2022, né kuadér té manifestimit té Dités Botérore té Ujit, né Stacionin e Filtrimit
té pranishém ishin UD i Kryeshefit Ekzekutiv Z.Visar Hasi, Kryetari i Komunés sé Gjakovés
z.Adian Gjini, nga Asociacioni i Ujésjellésve té Kosovés zv.Drejtor z.Bekim Juniku, Albana
Goranci si dhe nga Dorsch-CDI znj.Dafina Karahoda. Né fjalen e tij UD i Kryeshefit Ekzekutiv
apeloj gé uji i pijés té vlerésohet dhe té shpenzohet sa mé racionalisht. Né kété dit Stacionin
e Filtrimin e vizituan nxénésit e Shkollave Fillore Zekria Rexha, Zef Lush Marku dhe Shkolla
e Mesme e Lart Kadri Kusari.

Impiantin e Trajtimit e Ujérave té Ndotura e vizitoi Ambasadori i Gjermanis né Kosové z.Jorn
Rohde i shogéruar nga Kryetari i Komunés sé Gjakovés z.Adian Gjini. Mysafirét u pritén nga
U.D. i Kryeshefit Ekezkutiv z.Visar Hasi me pérsonelin e Impiantit dhe nga afér u njoftuan
me ecurin e punimeve né Impiant dhe finalizimin e kétij projekti.

Me 05.05.2022, né vizité Impiantin e Trajtimit té Ujérave té Ndotura e vizituan pérfagésues
té Bankes Gjermane pér zhvillim-KfW dhe zyra Zvicérrane. Qéllimi i vizites ishte shikimi nga
afériecuris sé punimeve dhe zhvillimi i projektit. Té pranishémit i mirépriten U.D. Kryeshefit
Ekzekutiv z.Visar Hasi dhe menaxherja e I.T.U.N.-it znjsh.Fjolla Lasku. Impianti i Trajtimit té
Ujérave té Ndotura né Gjakové, éshté bashkéfinancim nga Qeveria Zvicerane, Qeveria
Gjermane si dhe Komuna e Gjakovés, I.T.U.N. éshté né fazén testuese té tij.

Me 28.06.2022, sé bashku me nénkryetarin e Komunés sé Prizrenit z.Kujtim Gashi, U.D. i
Kryeshefit Ekzekutiv z.Visar Hasi kemi nénshkruar marréveshjen pér bashkéfinancim né
projektin "Rehabilitimi i Ujésjellésit-Stacioni i Pompimit dhe Furnizimi me Ujé té pishém pér
fshatin Randobravé. Né realizimin e kétij projekti KRU "Gjakova" do té participojé me 51%
ndérsa Komuna e Prizrenit me 49%, projekti né total kap vlerén prej 61,838.41 €.

Me 28.07.2022, ambientet e Komunés sé Rahovecit, U.D.Kryeshefit Ekzekutiv z.Visar Hasi,
ka nénshkruar marréveshje bashkéfinancimi me Kryetarin e Komunés sé Rahovecit z.Smajl
Latifi, pér realizimin e projektit té pérbashkét “Rehabilitimi i Ujésjellésit né fshatrat Ratkoc
dhe Bratotin” né Komunén e Rahovecit. Sipas marréveshjes né realizimin e kétij projekti
KRU "Gjakova" do té participojé me 51% ndérsa Komuna e Rahovecit me 49%, projekti né
total pérfshiné vlerén 61,000.00 €.

Me 27.09.2022, U.D. i Kryeshefit Ekzekutiv z.Visar Hasi sé bashku me Drejtorin e
Shérbimeve Publike pran Komunés sé Gjakovés z.Shkumbin Kastrati dhe U.D. té Drejtorit
Teknik z.Agron Tafarshiku, kané péruruar rrjetin e ri té ujésjellésit né fshatin Firzé, ky projekt
éshté bashkéfinancim né mes té KRU “Gjakova” me 51% dhe Komunés sé Gjakovés me 49%,
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vlera totale e projektit 53,913.36 Euro. U.D.Kryeshefi Ekzekutiv i KRU “Gjakova” inxh.Visar
Hasi uroj banorét pér ujin e pijes, duke potencuar vlerén dhe réndésin gé pérmbante ky
projekt si dhe ju drejtua banoréve pér shfrytézim racionalé té ujit dhe ti kryejné obligimet
pér shérbimet té cilat i ofron KRU ”Gjakova” né ményré qé Kompania té zhvilloi
veprimtariné e saj.

» Me 03.10.2022, éshté béré pranim-dorézimi i detyrés sé Kryeshefit té ri té KRU“Gjakova”,
z.Hasan Krasniqgi nga U.D. Kryeshefit té deritanishém, z.Visar Hasi. Bordi i Drejtoréve né
mbledhjen e datés 29.09.2022, fuqizoi Vendimin e datés 13.01.2022 pér pérzgjedhjen e
Kryeshefit Ekzekutiv z.Hasan Krasniqi, i cili me datén 03.10.2022 filloi detyrén si i pari i
Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit “Gjakova”.

» Me 27.10.2022, Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan Krasnigi sé bashku me zyrtar té larté té
Ujésjellésit KRU "Gjakova", zhvilluan takim efektiv pune me Kryetarin e Komunés sé
Gjakovés z.Ardian Gjini si dhe me bashképunétorét e tij. Takimi kishte géllim té dobishém
pér banorét e Komunés sé Gjakovés té cilét do té jené pérfitues té projekteve té
pérbashkéta né mes té KRU "Gjakova" dhe Komunés sé Gjakovés. Temé diskutimi ishte
pércjellja paralele e zgjerimit té rrugés né dalje pér Pejé gjegjésisht ndérrimi i rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe vazhdimi i projekteve té reja. Kryeshefi Ekzekutiv z.Hasan
Krasnigi, sé bashku me menaxhmentin e larté kishte takim me pérfagésues té Bankés
Evropiane pér Investim né kuadér té Asistencés Teknike pér Projektin “Pé&rmirésimi i
furnizimit me ujé dhe mbrojtja e resurseve ujore pér Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit
“Gjakova” Sh.A. Né takim u diskutua pér hapat e métejmé né sigurimin e fondeve pér
realizimin e kétij projekti madhoré pér gjithé zonén e shérbimit

> Me 16.12.2022, Eshté nénshkruar marréveshja e bashképunimit né mes té& Kryeshefit
Ekzekutiv t& KRU Gjakova z.Hasan Krasniqi dhe Kryetarit t&€ Komunés sé Gjakovés z.Ardian
Gjini. Kjo marréveshje bazuar né ligjet dhe rregulloret né fugi autorizon si pronaré té
aseteve pér shérbimin e ujérave té ndotura KRU "Gjakova" e cila rriedhimisht éshté
pérgjegjése pér operimin, mirémbajtjen, pértéritjen dhe zgjerimin e kétyre aseteve té cilat
deri mé tani ishin proné e Komunés sé Gjakovés.

3.2 PASQYRE E PERFORMANCES OPERATIVE TEKNIKE DHE INDIKATORET KYC TE
PERFORMANCES

3.2.1 Niveli i shérbimeve té ndérmarrjes (té saktésohet né vlera volumi i aktivitetit)
gjegjésisht indikatorét fizik

Ardhja e ujit né Lige

Gjaté vitit 2022, mbushja e Ligenit té Radonigit, me ujé nga Lumi i Lumébardhit té Decanit, ka gené
shumé mé miré se vitin paraprak. Né fillim té vitit: 01.01.2022, niveli i ligenit ka gené né kuotén
449.85 m (n.m.d), ndérsa né fund té vitit me; 31 Dhjetor 2022, niveli i ligenit ka gené 453.64 m
(n.m.d), ndérsa nga kuota maksimale (456 n.m.d) kemi njé rénje té nivelit prej: 3.79 m.

Véllimi i Ligenit né Fillim t& muajit Janar 2022, ka gené 85,760,699 m?3, ndérsa né fund té vitit me
31.12.2022 ka gené: 104,774,967 m3, ku bazuar né shpenzimet vjetore kemi njé rritje me te mire
krahasuar me vitin 2021, dhe ligeni ne fund te vitit 2022, ka mbetur pér tu mbushur edhe 2.36 m.
Nga data: 27.04.2022, ka filluar marrja e ujit nga ligeni i Radoniqit nga KRU Radoniqi-Dukagjini Sh.a,
dhe gjaté késaj periudhe deri me 30.09.2022, ka marré: 32,478,611 m3. Krahasuar me té njéjtén
periudhé té vitit 2021, ku deri né fund té muajit Shtator, kishte marré ujé nga ligeni: 40,438,614 m3,
kemi njé marrje mé té vogél prej: 7,960,003 m3. Nga data: 30.09.2022, éshté béré ndérprerja e
marrjes sé ujit nga Ligeni pér ujitje.
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Prodhimi i ujit 2022

Gjaté vitit 2022, prodhimi i ujit éshté realizuar né pérputhje me kérkesat e konsumatoréve pér
ujé. Gjaté késaj periudhe nuk ka pasur reduktime té rregullta té ujit. Prodhimi i ujit ishte normal
dhe i ka plotésuar kérkesat pér furnizim me ujé, pandérpreré pér té gjitha zonat furnizuese, mé
orar té ploté 24/7 oré.
Né vitin 2022 éshté prodhuar 16,177,553 m3, sasi kjo mé e ulét pér 256,422 m3, né krahasim me
Biznes Planin e vitit 2022, ku prodhimi ka qené i planifikuar: 16,433,975 m3, nga kjo sasi e
prodhuar e vitit 2022, jané faturuar gjithsejté: 8,585,438 m3, ndérsa uji i pa faturuar UPF
ka qené: 7,592,137 m3, apo shprehur né % 46.90, kemi rritje nga planifikimi né Biznes Plan
pér 6.98%.
Né keté prodhim té raportuar jané té dhénat edhe pér burimet e ujit né: Hoqgé té Madhe,
Opterushé, Senoc, Drenoc, Damjan, dhe Greqiné dhe Reka e Keqe si zoné e re e furnizimit.

Kérkesén e furnizimit té konsumatoréve me ujé té pijshém pa ndérprerje pér té gjitha zonat 24 oré,
né dité e kemi arritur 100 %.

Tabela - Uji i prodhuar, faturuar, UPF dhe humbjet gjaté vitit 2022, krahasuar me 2021 dhe BP 2022

Treguesit Viti 2022 Viti 2021 Ndryshimi % Viti 2022 | BP 2022 Ndryshimi %
Prodhimi m? 16,177,553 | 15,910,071 | 267,482 1.65% | 16,177,553 | 16,433,975 | 256,422 | 1.59%
Faturimi m? 8,585,438 9,167,666 -582,228 -6.78% 8,585,438 | 9,868,620 | 1,283,182 | 14.95%
Pa faturuar m* 7,592,115 6,742,405 849,710 11.19% 7,592,115 6,565,355 -1,026,760 | -13.52%
% humbjes 46.93% 42.38% 4.55% 46.93% 39.95% 6.98%
Diagrami - Uji i prodhuar, faturuar, UPF dhe humbjet gjaté vitit 2022, krahasuar me 2021 dhe BP 2022
Prodhimi i ujit gjaté muajit Janar-Dhjetor 2022,
krahasuar me muajin Janar-Dhjetor 2021, si dhe BP
2022
16,177,553 15,910,073, 16,177,553 16'433’9753
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Tabela - Uji i prodhuar gjaté vitit 2022 krahasuar me vitin 2021 dhe BP 2022
Prodhimi Te realizuara Te realizuara Ndryshimi Te realizuara BP 2022 te Ndryshimi
i ujit 2022 2021 2022 me 2021 2022 planifikuara 2022 me BP
Janar 1,361,883 1,204,301 157,582 1,361,883 1,305,521 56,362
Shkurt 1,165,453 1,224,202 (58,749) 1,165,453 1,299,251 (133,798)
Mars 1,319,820 1,240,225 79,595 1,319,820 1,322,628 (2,808)
Prill 1,273,011 1,222,973 50,038 1,273,011 1,325,874 (52,863)
Maj 1,325,665 1,238,779 86,886 1,325,665 1,328,142 (2,477)
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Qershor 1,341,739 1,271,885 69,854 1,341,739 1,346,862 (5,123)
Korrik 1,497,235 1,455,819 41,416 1,497,235 1,465,530 31,705
Gusht 1,546,082 1,598,145 (52,063) 1,546,082 1,516,025 30,057

Shtator 1,377,972 1,419,106 (41,134) 1,377,972 1,455,125 (77,153)
Tetor 1,358,267 1,382,619 (24,352) 1,358,267 1,345,961 12,306
Néntor 1,286,585 1,318,031 (31,446) 1,286,585 1,366,584 (79,999)

Dhjetor 1,323,841 1,333,986 (10,145) 1,323,841 1,356,472 (32,631)
Totali: 16,177,553 15,910,071 267,482 16,177,553 16,433,975 (256,422)

Gjaté vitit 2022, raportimi i prodhimit éshté béré né baza ditore dhe javore i cili raport éshté
pércjellur edhe te Bordi i Drejtoréve. Departamenti Teknik, periudhén e raportimit e mbyll ¢do heré
me datén 01 té ¢cdo muaji né vijim. Rritja e humbjeve né m3, ndodhé si pasoj e rrjetit té amortizuar
me njé vjetérsi shumé té madhe, defektet né rrjetin e ujésjellésit, leximi jo i sakte dhe i jo i rregullt
i ujématésve nga inkasantét te disa konsumatoré, ujématésit e vjetruar mbi 10-30 vjecar,
kegpérdorimet né rrjet nga ana e konsumatoréve, kycje ilegale nga disa konsumator té
pandérgjegjshém, et;j.

Kualiteti i ujit-2022

Uji i prodhuar nga stacioni i filtrimit né vazhdimési éshté nén kontroll dhe i plotéson standardet e
kérkuara nga rregullorja pér kualitet té ujit nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik (1.K.SH.P).
Duke u bazuar né numrin e mostrave bakteriologjike dhe mostrave kimike gjaté tremujorit, uji ka
gené sipas normativés sé kérkuar pér té gjitha zonat furnizuese té KRU ”Gjakova”, duke respektuar
Udhézimin Administrativ Nr. 10/2021 pér cilésiné e ujit pér konsum nga njeriu.

Né laboratorin e Stacionit té Filtrimit jané béré po ashtu analizat interne pér kontrollin e kualitetit
té ujit.

Analizat fiziko kimike béhen ¢do 2 oré/24 oré pa ndérpreré, gjithashtu edhe ato bakteriologjike, si
dhe marrja e mostrave né rrjetin furnizues (analizat bakteriologjike dhe fiziko kimike né 12 pikat
kryesore, nga pika mé e afért deri té pika e fundit). Mostrat merren né rrjetin e Qytetit té Gjakovés,
Rahovecit, furnizimi i fshatrave né Prizren dhe burimet tjera si (Damjan, Greqiné, Opterushg,
Drenovc, Senoc dhe burimi Batushé).

Sipas Urdhéresés nga ARRU dhe IKSHPK, ka ndryshuar modeli i raportimit té kualitetit té ujit dhe
marrjes se mostrave, dhe nga Muaji Tetor 2022, totali nga tabelat ne Excel.

Tabela - Analizat e Ujit gjaté muajit Janar —Dhjetor 2022, krahasuar me vitin 2021:

Vitet 2022 2021
Muaiji Analizat ke, | Tou Analizat ) Analizat | Total | gy ohim
Mikrobilogjike Kimike 2022 Mikrobilogjike | Fiziko-Kimike 2021

Janar 89 221 310 82 144 226 84
Shkurt 86 210 296 72 135 207 89
Mars 81 213 294 72 142 214 80
Prill 77 209 286 71 133 204 82
Maj 88 230 318 74 143 217 101
Qershor 91 205 296 96 160 256 40
Korrik 66 196 262 79 132 211 51
Gusht 91 215 306 100 159 259 47
Shtator 87 195 282 92 135 227 55
Tetor 88 290 378 81 153 234 144
Néntor 95 259 354 105 170 275 79
Dhjetor 85 276 361 104 248 352 9
Totali: 1024 2719 3743 1028 1854 2882 861
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Grafikoni - Paragitja grafike e analizave té ujit dhe krahasimi 2022/2021

Analizat e Ujit, gjaté gjaté vitit 2022, krahasuar me vitin 2021
2719
1854
1024 1028
2022 2021
M Nr.i mostr. Mikrobiologjike M Nr.i mostr. Fiziko Kimike

Mirémbajtja e rrjetit té ujésjellésit 2022

Gjaté vitit 2022, ekipi i mirémbajtjes sé rrjetit té ujit té pijes né téré sistemin qé pérfshiné qytetin
e Gjakovés me fshatra si dhe njésiné e Rahovecit, njésiné e Lumébardhit dhe Reka e Keqe, me
angazhim té ploté dhe pérkujdesje e ka béré mirémbaijtjen e rrjetit dhe eliminimin e defekteve gé
paragiten né rrjeté ku kryesisht jané defekte té natyrave té ndryshme dhe dimensioneve té
ndryshém e né rastet mé té shpeshta jané defektet né rrjetin nga materiali i Azbest-Cementit.
Defektet gjaté kétij viti jané kryer me kohé sidomos éshté respektuar koha e kryerjes sé defekteve
gé té jeté sa mé e shkurté né ményré gé té ndikohet né zvogélimin e humbjeve qgé jané akoma té
larta.

Gjaté vitit 2022, kemi pasur paragqitje té defekteve mé shumé té natyrave me té vogla se < 63 mm,
por edhe njé numér té vogél té defekteve >63 mm, ku fal ekipeve té mirémbajtjes né teren,
defektet jané sanuar ne afatin e duhur kohor. Né rastet mé té shpeshta jané defekte té rrjetit nga
materiali i Azbest-Cementit. Duhet té béhet ndérrimi i njé sasie té rrjetit né ményré gé té ulen
shpenzimet e mirémbajtjes dhe pjeséve fazonike dimensionet > 1”.

Gjate vitit 2022, jané bere instalime te reja né rrjet por edhe nderim té gypave aty ku kemi pasur
defekte me té shprehura gjate vitit si né tabelé: 5428 m, Instalim i ri, ndérsa 2954 ndérrim rrjeti,
ne total 8392 m.

Tabela — Investimet vetanake nga KRU Gjakova, né Instalimin e ri dhe ndérrimin e gypave né
periudhén Janar —Dhjetor 2022

Muaj Njésia Operative Vendi Lloji i gypit Gjatésia/m
Shkurt R. Kege Instalimi i ri i gypit né fshatin Meje PE RC DN63/10 1100
R. Kege Instalimi i rii gypit né fshatin Meje PE RC DN63/16 50
R. Kege Instalimi i ri i gypit né fshatin Jahoc PE RC DN63/10 350
Mars NJ.O. Gjakové Ndérrim i rrjetit né fshatin Denjé PE RC DN40/10 65
NJ.O. Gjakové Ndérrim i rrjetit né fshatin Lipovec PE RC DN63/10 250
NJ.O. Gjakové Ndérrim i rrjetit né fshatin Xérxe PE RC DN63/10 77

Ndérrimi i gypit AC né PE né Rrugén
NJ.O. Gjakové Skénderbeu PE RC DN315/10 193

. . Ndérrimi i it AC né PE né Rrugén
NJ.O. Gjakove Skénderbelgjyp : PE RC DN63/10 36

R. Kege Ndér.ri.m i rlijetit té ujésjellésit né fshatin

Babaj i Bokés PE RC DN90/16 55
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Instalim i ri i rrjetit té ujésjellésit né fshatin

R. Kege Nivokaz PE RC DN50/10 200
NJ.O. Prizren Ndérrimi i rrjetit té ujésjellésit né Dedaj PE RC DN32/10 85
Prill NJ.O. Gjakové Ndérrimi i gypit AC ne Rr. Skénderbeu PE RC DN315/10 156
R. Keqge Ndérrimi i gypit né fshatin Babaj i Bokés PE RC DN50/10 250
R. Kege Ndérrimi i gypit né fshatin Guské PE RC DN50/11 68
Maj NJ.O. Gjakové Ndérrimi i gypit né fshatin Skivjan PE RC DN63/10 40
NJ.O. Gjakové Ndérrimi i gypit AC né rrugén Skénderbeu PE RC DN160/10 86
Instalim i ri i rrjetit né shtatin Rracaj-zyra e
R. Keqge vendit PE RC DN32/10 50
R. Kege Ndérrim i gypit né fshatin Berjah PE RC DN50/10 15
NJ.O. Prizren Ndérrimi i rrjetit né fshatin Brestovc PE RC DN40/10 150
Qershor | NJ.O. Gjakové Ndérrim i rrjetit né fshatin Bec PE RC DN63/10 120
NJ.O. Gjakové Ndérrim i rrjetit né fshatin Bec PE RC DN32/10 33
NJ.O. Prizren Ndérrimi i rrjetit né fshatin Krushé e Madhe | PE RC DN40/10 150
Instalim i ri i rrjetit -degézim né fshatin
Korrik NJ.O. Gjakové Mollig PE RC DN63/10 130
Instalim i ri i rrjetit -degézim né fshatin
NJ.O. Gjakové Shishman PE RC DN25/10 120
Instalim i ri i rrjetit -degézim né fshatin
NJ.O. Gjakové Smolic PE RC DN32/10 100
Instalim i ri i rrjetit -degézim né fshatin
Nj.O. Rahovec Ratkoc PE RC DN63/10 400
Gusht R. Kege Ndérrim i rrjetit né fshatin Moriné PE RC DN32/10 193
R. Kege Ndérrim i rrjetit né fshatin Duzhnje PE RC DN50/16 100
R. Kege Instalim i ri i rrjetit né fshatin Moriné PE RC DN90/10 1711
R. Kege Instalim i ri i rrjetit né fshatin Moriné PE RC DN50/10 176
Ndérrimi i rrjetit té ujésjellésit né fshatin
Shtator NJ.O. Gjakové Cermjan PE RC DN20/10 100
Nj.O. Rahovec Instalim i ri i rrjetit né gytetin e Rahovecit PE RC DN63/10 60
Tetor NJ.O. Gjakové Ndérrimi i gypit né Rr. Genc Bytyqi PE RC DN90/10 90
NJ.O. Gjakové Ndérrimi i gypit né Rr. Tomé Gjoka PE RC DN90/10 60
NJ.O. Gjakové Ndérrimi i gypit né Rr. Yllka Domi PE RC DN63/10 110
NJ.O. Gjakové Instalim i ri i rrjetit né fshatin Smolic PE RC DN32/10 100
NJ.O. Gjakové Instalim i ri i rrjetit né fshatin Devé PE RC DN50/10 211
NJ.O. Gjakové Instalim i ri i rrjetit né fshatin Devé PE RC DN32/10 60
Nj.O. Rahovec Ndérrimi i gypit né fshatin Drenoc PE RC DN40/16 150
Instalim i ri -Degézim i rrjetit ne fshatin Guri
Néntor Nj.O. Rahovec i Kuq PE RC DN63/10 450
Nj.O. Rahovec Ndérrimi i gypit né fshatin Brestovc PE RC DN40/10 150
NJ.O. Gjakové Instalim i ri né fshatin Smolic PE RC DN25/10 110
NJ.O. Gjakové Instalim i ri ne fshatin Shishman PE RC DN50/10 50
NJ.O. Prizren Ndérrim i rrjetit né fshatin Pirané PE RC DN90/10 40
NJ.O. Prizren Ndérrim i rrjetit né fshatin Pirané PE RC DN90/10 20
Ndérrim i rrjetit té ujésjellésit ne fshatin
Dhjetor Nj.O. Rahovec Guri i Kug PE RC DN32/10 62
Ndérrim i rrjetit té ujésjellésit né Rr.
Nj.O. Rahovec Fahredin Hoxha, dhe fshatin Drenoc PE RC DN25/10 50
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Deri né fund té muajit Dhjetor 2022, gjatésia e rrjetit té ujésjellésit sipas shérbimit gjeodezik né
ArcGIS éshté: 1,245,308 m, apo 1.245 kilometra.

Gypa qé furnizohen nga ligeni i Radonigit: 965,344 m, dhe gypat gé furnizohen nga burimet:
279,964 m.

Defektet e poshtéshénuara jané si pasojé e rrjetit té vjetérsuar té ujésjellésit apo edhe instalimeve
té gypave jo kualitativ nga Operatorét e ndryshém ekonomik.

Tabela —Totali i Numrit té defekteve ne vitin 2022, sipas @ /mbi dhe nen 2 coll/

Vitet 2022 2021
Muajt Nén 2 coll | Mbi 2 coll | Gjithsejté | Nén 2 coll Mbi 2 coll Gjithsejté | Ndryshimi

defekte defekte

2022 2021

Janar 208 16 224 188 35 223 1
Shkurt 189 40 229 209 22 231 (2)
Mars 209 30 239 267 39 306 (67)
Prill 201 40 241 256 37 293 (52)
Maj 222 50 272 282 41 323 (51)
Qershor 243 41 284 320 42 362 (78)
Korrik 212 46 258 307 57 364 (106)
Gusht 242 32 274 320 51 371 (97)
Shtator 255 22 277 356 34 390 (113)
Tetor 269 27 296 283 45 328 (32)
Néntor 211 32 243 258 52 310 (67)
Dhjetor 134 22 156 227 36 263 (107)
Totali: 2,595 398 2,993 3,273 491 3,764 (771)

Mirémbajtja dhe ndérrimi i ujgmatésve 2022

Gjaté muajit Janar - Dhjetor 2022, kemi pasur mé pak defekte né démtimin e ujématésve pér shkak
té kushteve atmosferike, por prezantojmé rastet kur punétorét toné apo edhe konsumatorét,
lajmérojné rastet e prishjeve, bllokimit té ujématésve nga copat e gurit, thyerje té ndonjé
dhémbézori, bllokimi né zonat e uléta nga zalli, si dhe ndérrimi i xhamave et;.

Né kemi filluar edhe me ndérrimin e ujématésve, té cilat gjinden né defekte apo nuk béjné matjen
e duhur pas vlerésimit té kontrollés dhe ckycjes, por edhe instalimin e ujematésve te ri ne lidhje
te reja, ku pér heré te paré sipas Rregulloreve t& ARRU-s&, e blené veté konsumatori sipas
standardeve te kérkuara, dhe deri né fund té muajit Dhjetor, jané ndérruar/zévendésuar si mé
poshté:

Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2022, éshté ndérruar dhe riparuar kjo sasi e ujématésve, por jané
vendosur ujématés edhe te konsumatorét té cilét nuk kané pasur ujématés dhe jané faturuar
paushall.

Tabela-Ujématés té rinj dhe té pastruar gjaté vitit 2022, krahasuar me vitin 2021

Vitet 2022 2021
Muajt Ujématés | Servisimi | Ndérrimii | Total Ujématés | Servisimi | Ndérrimii | Total
téri ujématésve | xhamave téri ujématésve | xhamave
Janar 73 4 3 80 48 15 5 68
Shkurt 39 11 5 55 57 13 16 86
Mars 77 9 9 95 59 7 8 74
Prill 63 36 4 103 78 16 - 94
Maj 53 5 - 58 79 35 117
Qershor 68 5 3 76 66 10 6 82
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Korrik 47 3 2 52 70 8 2 80
Gusht 60 2 1 63 52 2 2 56
Shtator 42 3 1 46 56 42 2 100
Tetor 54 8 2 64 64 11 7 82
Néntor 39 = = 39 66 19 10 95
Dhjetor 43 16 1 60 51 29 4 84
Totali: 658 102 31 791 746 207 65 1,018

Mirémbajtja e rrjetit té Kanalizimit Fekale dhe Atmosferik Gjakové, Rahovec 2022
Pérveg furnizimit me ujé té pijshém KRU “Gjakova”, béné shérbime pér menaxhimin dhe largimin e
ujérave té pérdorura me njé rrjet prej 86 km, ku prej tyre jané té regjistruara né ArcGIS 68.607 km
apo 79.78% si ne vijim:
Gjakové 63.703 km, rrjet kanalizim fekal te cilat jané edhe té regjistruara né ArcGIS 100%.
Rahoveci 23 km, rrjet kanalizimi fekal, ku prej tyre jané té regjistruara né ArcGIS 4.904 km, apo 23.3%,
né kuadér té rrjetit kemi edhe 1890 puseta té kanalizimit fekal dhe 1356 puseta té kanalizimit
atmosferik.

Tabela - Intervenimet né rrietén e Kanalizimit Fekale gjaté periudhés Janar -Dhjetor 2022,
krahasuar me vitin 2021

Vitet 2022 2021

Pastrimi Pas. Int. me Pastrimi Pas. Int. me

Muajt rrjetit Pusetave | cisterné rrjetit Pusetave cisterné
Janar 4,550 109 54 8,515 223 87
Shkurt 5,150 108 50 6,460 162 66
Mars 4,906 151 65 6,420 133 71
Prill 6,245 123 80 6,327 167 83
Maj 5,830 175 74 5,370 107 58
Qershor 5,301 153 79 3,895 109 57
Korrik 5,965 154 81 4,745 151 73
Gusht 6,012 158 78 4,890 94 63
Shtator 6,546 180 89 5,926 181 97
Tetor 7,065 166 54 5,221 105 84
Néntor 5,632 150 58 5,875 111 84
Dhjetor 7,410 157 61 6,450 129 90
Totali: 70,612 1,784 823 70,094 1,672 913

Aktivitetet e realizuar gjaté muajit Janar - Dhjetor 2022 né ITUN
Gjaté muajit Janar né javén e paré té fillimit té vitit kryesisht kané punuar ekipa e elektrikes duke
e béré vendosjen e sondave té tokézimit pér shtyllat e ndrigcimit, dhe KWE-ja, ka vazhduar
vendosjen e paneleve transparente né bazenat pér tharjen e llumit.
Fillimi i trajnimit pér stafin e Impiantit pér trajtimin e ujérave té ndotura, ka filluar nga data:
10.01.2022.
Testimi i thaté i pajisjeve éshté zhvilluar né datat 01.02.2022 — 05.02.2022, dhe gjaté kétyre datave
u zhvilluan kéto aktivitete:
- Testimi i grilave té trasha, i grilave té iméta, testimi i valvulave port (pen-stock), testimi i
pompave né stacionin e pompimit, testimi i pompave né rast té vérshimeve, testimi i
shiritave transportues, testimi i urés dhe pompave pér mbledhjen e rérés.
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- Testimi i mikseréve né bazenat e ajrimit, testimi i urave mbledhése né bazenat e
Sedimentuesit, testimi i aktuatoréve (valvulé-motorike), testimi i pompave RAS&SAS, testimi

i centrifugés, testimi i kraneve dhe i gjitha pajisjeve té impiantit.

Testimi i lagésht i pajisjeve éshté zhvilluar né datat 07.02.2022 — 16.02.2022.

Pér dallim nga testimi i thaté né té cilin pajisjet jané testuar vetém né periudha té shkurta kohore
(disa sekonda), né testimin e lagésht té pajisjeve, pajisjet jané testuar né periudha mé té gjata

kohore dhe jané analizuar né detaje.

Njékohésisht, prej datés 12.09.2022 deri mé 23.09.2022 ka gené njé ekspert i llumit nga
Gjermania Z. Harald Valdix, i cili ishte i angazhuar té& merret me ¢éshtjen e menaxhimit té llumit
dhe pérpilimi e konceptit pér menaxhim té llumit pér ITUN Gjakova. Gjaté géndrimit té tij u
diskutuan shumé ¢éshtje té réndésishme si: Pérdorimi i Illumit né bujgési, strategjia e
shpérndarjes dhe e pérdorimit té llumit pér kété aspekt, bashképunimi me komunén e Gjakovés
pér arritjen e njé marréveshjeje afatgjaté, si dhe paléve té tjera té angazhuar né kété sektor si
AVUK dhe MMPH.

U mbajtén disa takime té réndésishme: Me daté 20.09.2022, Komuna e Gjakovés —
Departamenti i Bujgésisé, takimi u mbajt me Z. Gani Hajdari (Drejtori i sektorit té bujqgésisé)
dhe Jetmira Gllogjani Bakalli (Udhé&hegése e sektorit té bujgésisé), kurse té pranishém nga KRU
“Gjakova” ishin Z. Harald Valdix (pjesé e konsulences), Z. Arben Prruthi, Znj. Dafina Syla Dina, Z.
Hamdi Berisha (pjesé e konsulences) dhe Znj. Fjolla Lasku. Sipas diskutimit departamenti i
bujqgésisé u shprehén té gatshém pér bashképunim por gé gjithsesi duhej njé miratim edhe nga
palét e tjera si AVUK, MMPH dhe po ashtu nga Sektori i mbeturinave i Komunés sé Gjakovés.
Gjithashtu me daté 23.09.2022 u organizua edhe njé takim tjetér né ngrohtoren e gytetit té
Gjakovés, ku takimi u mbajt me Znj. Albana Skivjani (Drejtoreshé e ngrohtores sé qytetit té
Gjakovés), z. Ole Johansen (mbéshtetés i projektit té ngrohtores sé Gjakovés).

Me daté 11.10.2022 éshté marrur konfirmimin nga KMDK pér pranimin e shkarkimit té llumit
né deponiné e Prizrenit. Sipas konfirmimit kjo marréveshje do té zgjasé pér dy vite, ku gjaté
késaj periudhe KRU “Gjakova” do té gjejé zgjidhjen e duhur pér pérdorim té llumit pér bujgési.
Tarifa e ofruar nga KMDK ka gené 0.50 €/m3. Bazuar né kérkesén e dérguar tek MZHE mé daté
25.08.2022, pér pércaktimin e tarifave pér shkarkim té llumit né deponiné e Prizrenit, akoma
nuk kemi marrur ndonjé konfirmim. Gjithsesi, €shté pranuar tarifa e pércaktuar nga KMDK (0.50
€/m3).

Pérvegc marréveshjes pér deponim té llumit, ka gené e domosdoshme njé marréveshje me KRM
“Cabrati” pér té siguruar transportimin e llumit né deponiné e Prizrenit. Pér kété, me daté
27.10.2022, éshté mbajtur njé takim me KRM “Cabrati”. Né kété takim morén pjesé: Behar
Ferizi (Kryeshef Ekzekutiv i KRM “Cabrati”), Leudita Nela (Kryezyrtare Financiare e KRM
“Cabrati”), Dafina Syla (Zédhénése e KRU “Gjakova”), Hamdi Berisha (Asistent i projekteve -
Sachsenwasser), Fjolla Lasku (Menaxhere e ITUN - KRU “Gjakova”). Né kété takim u konfirmua
marréveshja dhe kapacitetet e KRM “Cabrati” pér transportim té llumit dhe se pritet té merret
oferta zyrtare pér koston e transportit.

Zyra pér Planifikim dhe Zhvillim gjaté vitit 2022, kané hartuar keté projekte ideore:
Zyra pér projektim dhe zhvillim, ka béré projektin dhe paramasén pér dislokimin e ujematésave

shtépiak dhe zgjerimin e rrjetit shpérndarés té ujésjellésit nga prona private né proné publike né

fshatin Lipovec, Rahmamat, Smaq 1, Dol dhe Kodra e Dolit — KK Gjakové.
e Punimiiparamasés dhe parallogarisé pér ndérrimin e gypit AC 300 me DN315 né rrugén
Skénderbeu.
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e Eshté pérmirésuar dhe pérfunduar paramasa dhe parallogaria e punéve pér sanimin e
kanalizimeve né zonat shérbyese (Gjakové, Rahovec, Lumbardh).

e Eshté punuar projekti pér rehabilitimin e gypsjellésit kryesor né Qerim (Te pika e Zezé).

e Gjithashtu éshté punuar paramasa dhe parallogaria pér rregullimin e defektit né rrugén UCK
né gypin AC @500.

e Kemi ndérruar gypin azbest ¢cimento (AC) DN80 me gypin e ri PE RC 100 Type 2 DN90, né
rrugén Tomé Gjoka me njé gjatési prej 60 metra. Gjithashtu éshté béré edhe ndérrimi i
lidhjeve té vjetra gé kané gené me gypa metalik, té cilét i kemi zévendésuar me gypa PE.

e Kemivendosur edhe gypin e ri PE RC100 Type 2 DN63, pér perspektiv né rrugén Yllka Domi
me njé gjatési prej L=120 metra.

e Gjithashtu éshté béré vendosja e gypit té ri PE RC100 Type 2 DN63 / 10 bar, né fshatin Guri
i Kug né lagjen Mustafa, me njé gjatési prej L=450 metra.

e Kemi filluar té punojmé projektin detal t& murit mbrojtés né ITUN.

e Né gypin kryesor pér fshatin Krajk, kemi béré zévendésimin e 110m' gyp me diametér @
110mm pér té pérmirésuar furnizimin me ujé pér kété fshat pasi gé i vjetri ishte i démtuar.

Shérbimi Gjeodezik Janar-Dhjetor 2022

Shérbimi gjeodezik, ka gené i angazhuar né ingizimin e havarive, lidhjeve té reja né tri njésite
punuese né Gjakové, Rahovec dhe Lumbardh. Veg késaj ka kryer dhe puné té tjera sipas kérkesave
nga udhéhegésit apo departamentet tjera, té cilat po i cekim mé poshté.

Deri né fund té muajit Dhjetor 2022, gjatésia e rrjetit té ujésjellésit sipas shérbimit gjeodezik né
ArcMAP, gjendja e rrjetit né ArcGIS éshté: 1,245,308 m, apo 1,245 kilometra.

Gypa qé furnizohen nga ligeni i Radonigit: 965,344 m, dhe gypat gé furnizohen nga burimet:
279,964 m.

Tabela —Ingizimi i avarive né teren dhe Inqizimi i dislokimeve dhe instalimeve té reja né ujésjellés
dhe kanalizim

Nr. Lokacioni Pérshkrimi i punés — Numri i Pérshkrimi i punés —
rendor ingizimeve 2022 Numri i ingizimeve 2021
1. Njésia punuese Numri i Ingizimeve té Numri i Ingizimeve té
Gjakove, Rahovec, havarive, Ingizimi i dislokimit avarive, Ingizimi i
Lumbardh dhe NJ.O. te gypave dhe instalimi i dislokimit te gypave dhe
Batushé gypave té rinj nga 1 coll deri instalimi i gypave té rinj
@ 1100 nga implementimi i | nga 1 coll deri @ 1100 nga
projekteve implementimi i
projekteve
2. A. Ujésjellési: Numri i Ingizimeve te Numri i Ingizimeve te
defekteve: 511. Numri i defekteve: 561. Numri i
ingizimeve te lidhjeve té reja: ingizimeve te lidhjeve té
98, Ingizime ne projekte 22 reja: 144, Inqizime ne
dhe piketime 18 projekte 47 dhe piketime
41

Detektimi Akustik i Rrjetit Janar-Dhjetor 2022

Njésia pér detektim Akustik éshté duke u pérdorur sipas nevojés né rastet e ndonjé dyshimi
eventual pér rrjedhje té ujit. Jané béré detektime sipas kérkesave gjaté paraqitjes né zyrén e
Departamentit Teknik, zyrén pér marrédhénie me konsumatoré, apo paragitjes te zyrat e
mirémbajtjes se rrjetit, si né vijim:
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Tabela —Ingizimi i havarive né teren nga ekipa detektuese né ujésjellés dhe kanalizim

Nr. Lokacioni Pérshkrimi i punés — Numri i Pérshkrimi i punés — Numri i
rendor detektimeve me aparat detektimeve me aparat
detektues 2022 detektues 2021
1 Njésit punuese; Gjakovg, Ingizimi i detektimeve ne Ingizimi i detektimeve ne
Rahovec, Lumbardh dhe teren sipas kérkesave nga teren sipas kérkesave nga
NJ.O. Reka e Kege sektori i mirémbaijtjes sektori i mirémbaijtjes
2 Detektimi i realizuar 322 detektime te ndryshme 158 detektime te ndryshme

Sektori pér Mirémbajtje Mekanike dhe Elektrike, Janar -Dhjetor 2022

Sektori pér mirémbajtje mekanike dhe elektrike gjaté vitit 2022, ka realizuar kéto aktivitete:
Furnizimi me derivate té naftés pér automjetet e KRU “Gjakova” Sh.A. né “Petrol Company”,
Pérpilimi dhe dorézimi i raporteve te menaxhimit dhe pranimit pér:

a) GPS-at e automjeteve te KRU Gjakova 2022

b) Furnizim me derivate te naftés 2022

c¢) Furnizim me auto goma dhe bateri 2022

d) Servisimi i automjeteve te lehta-renda 2022

e) Kontrollimi i faturave te energjisé elektrike te té gjitha objektet e KRU Gjakova té muajit

2022

Pérpilimi dhe dorézimi i raportit mbi matjen e shtypjes se ujit né sistemin e furnizimit t& KRU
GJAKOVA, Janar — Dhjetor 2022, duke llogaritur ge matjet béhen tri here né muaj.

Gjaté vitit jané realizuar;

Kontrollimet dhe intervenimet e pérditshme ne 36 stacionet e pompave dhe 40 rezervaréve
akumulues si; Stacioni i pompave: Hereq, Cermjan, Pyrgu i ligenit, Sopot, Fierzé, Patagan 1,
Patagani 2, Berkoc, Damjan 1, Damjani 3, Novo selle, Rezine, Kushavec, Ujzi, Muhader,
Karashingjergj, Rahoveci 1, Cabrat, Vrajake, Dedaj, Breg Drini, Reti e epérme-poshtme, Rahoveci 2,
Drenoc, Senoc, Bratotin, Opterushe, Lugishté e Hasit, Hoge madhe, Palluzhé, Dushkaje, Doli,
Lipovec, Kusaré, Pastasel, Palabardh dhe rezervarét né Batushé.

3.3 Ndryshimet qé kané ndodhur né pérformanc operative né krahasim me vitin e
kaluar dhe me caqet e planit té biznesit. Pse kéto ndryshime kané ndodhur

Pasqyra e performances operative né krahasim me vitin paraprak dhe planin e vitit aktual

2021 2022 Ndryshimi BP 2022 2022 Ndryshimi %
%
1 | Ujiiprodhuar né m3 15,910,07 | 16,177,55 (1.56)% | 16,433,97 | 16,177,553 (1.56)%
2 | Ujiifaturuar né m?® 9,167,666 | 8,585,439 (13.00)% | 9,868,620 8,585,439 (13.00)%
3 | Humbija e ujit né % 42% 47% 5% 40% 47% 7%
4 | Konsumatoré té regjistruar 43,816 45,895 4.74% 45,620 45,895 0.60%
5 | Nr.i konsumatoréve me 43,704 45,799 4.79% 45,164 45,799 1.41%
ujématés

6 | Kualiteti i ujit 100% 100% 0 100% 100% 0
7 | Numrii punétoreve 293 285 (2.73)% 310 285 (8.06)%

Prodhimi i ujit- Prodhimi i ujit né vitin 2022, krahasuar me prodhimin e ujit gjaté vitit 2021 ka
rezultuar me njé rritje prej 267,482 m3, ndérsa krahasuar me BP ka zvogélim prej 256,422 m3. Falé
kapaciteteve té prodhimit, kemi arritur te sigurojmé 24 oré ujé te pijes pér konsumator.
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Faturimi m3- Né vitin 2022 faturimi né m3 éshté pér 582,227 mé i ulét se viti 2021, si dhe pér
256,422 m3 mé i ulét se BP 2022. Rénia e faturimit né m3 né ké periudhé ka ndodhur per arsye se
nga muaji Korrik 2022 Institucionet fetare jane paisur te gjitha me ujematesa dhe jane faturuar
sipas leximit te ujematesit e jo ne menyre paushallé.

Nr. i konsumatoréve- Né vitin 2022 krahasuar me numrin e konsumatoréve ne vitit 2021 ka
rezultuar me rritje prej 2,079 ndérsa krahasuar me BP 2022 numri i konsumatoréve ka rritje prej
275 konsumator.

Nr. i testeve té deshtuara- Pérmirésimi i cilésisé se ujit té pijshém, ne laboratorét tona, si né até pér
analizat fiziko- kimike dhe até bakteriologjike, nga stafi i Sektorit té prodhimit té ujit né kontinentet
éshté béré klorifikimi i ujit me sasiné e kérkuar sipas standardit té caktuar nga IKSHP-ja, jané marré
té gjitha aktivitetet gé uji nga lumi Bistrica té futet né lige me sasiné maksimale dhe té keté
kapérderdhés né sasiné e déshiruar gé ka mundésuar edhe té kemi ujé cilésor té pastér .

Nr. i punétoréve - Né vitin 2022 krahasuar me Planin e Biznesit té vitit 2021 éshté mé ulét pér 25
punétoré, ndérsa krahasuar me vitin 2021 ka pas 8 punétor mé pak.

Humbjet e ujit -Né vitin 2022 humbjet e ujit jen 47% krahasuar me vitin 2021 jané pér 5% mé té larta,
kurse pér 7% mé té larta se BP 2022. Menaxhmenti né vitin 2022 ka marre detyre gé me aktivitetet
e shtuara ne teren nga ane kontrolles dhe ekipit te mirémbajtjes te ule humbjet sa mé shumé.

3.4 PASQYRE E PERFORMANCES FINANCIARE DHE REZULTATET
|

3.4.1 Ndryshimet né té hyrat dhe shpenzimet nga viti i kaluar dhe ndryshimet me caqet e Planit
té Biznesit

Tab. Ndryshimet né té hyrat dhe shpenzimet nga viti i kaluar dhe ndryshimet nga caqget e BP

Pasqyra e performances financiare né krahasim me vitin Paraprak dhe planin e vitit aktual

2021 2022 Ndryshim BP 2022 2022 Ndryshim
iné % iné %
1 Té hyrat nga shitja e ujit 4,662,378 4,876,066 4.58% | 5,039,213 4,876,066 (3.24)%
2 Té hyrat tjera 888,370 753,659.04 (15.16)% 150.53 753,659 | 400.67%
TOTALI 5,550,749 5,629,725 1.42% | 5,189,744 5,629,725 8.48%
Shpenzimet operative

1 Shpenzimet e pagave 2,470,607 2,597,646 5.14% | 2,651,879 2,597,646 (2.05)%
2 Shpenzimet e riparimeve 158,334 137,609 (13.09)% 161,081 137,609 | (14.57)%
3 Shpenzimet administrative telefonit 29,200 28,713 (1.67)% 28,000 28,713 2.55%
4 Shpenzimet e rrymés elektrike 297,419 364,337 22.50% 315,155 364,337 15.61%
5 Shpenzimet e derivateve 89,929 119,189 32.54% 87,000 119,189 37.00%
6 Shpenzimet e kemikaleve 26,936 64,458 139.30% 205,686 64,458 | (68.66)%
7 Shpenzimet e marketingut 16,197 8,300 (48.76)% 10,000 8,300 | (17.00)%
8 Shpenzimet tjera operative 600,005 645,548 7.59% | 1,269,075 645,548 | (49.13)%
TOTALI 3,688,627 3,965,800 7.51% | 4,727,876 3,965,800 | (16.12)%

TE ARDHURAT - Gjaté vitit 2022 me té ardhurat e realizuara KRU-ja ka mbuluar 100% té kostos sé
operimit té mirémbajtjes. Krahasuar me té hyrat nga uji te vitit aktual me vitin paraprak té ardhurat
jané pér 213,688 € mé té larta se viti 2021, ndérsa me BP jané pér 163,147€ mé té uléta. Rritja e té
ardhurave ka ndodhur pasi kemi pasur ngritje te cmimeve.
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SHPENZIMET OPERATIVE- Gjaté vitit 2022 shpenzimet operative jané pér 762,076 € mé té uléta se me
BP 2022, ndérsa nése krahasojmé me vitin 2021 shpenzimet operative kané pésuar rritje prej 277,174
€ .Kéto shpenzime si té tilla gjaté vitit mundésuan pérmbushjen e obligimeve dhe zhvillimin normal té
Kompanisé.

3.4.1. Ndryshimet né té ardhura dhe shpenzime —faktorét ndryshues né kéto
ndryshime

Faktorét ndikues né rritjen e té ardhurave

KRU ”“Gjakova” SH.A., gjaté vitit 2022 té ardhurat kané rritje kur krahasojmé té njéjtén periudhé té
vitit 2021. Rritja ka ndodhur nga rritja e gmimit té ujit dhe aktiviteti i shtuar i Kompanis né teren,
pastaj puna né teren e shtuar e departamentit té shitjes, teknikés si dhe rritja e cilésis sé shérbimeve
ndaj konsumatoréve duke i furnizuar 24 ore né 7 dit pa ndérprerje.

Faktorét ndikues né rritjen e shpenzimeve
Me mjetet financiare té saja, Kompania ka investuar né ndértimi me mjete vetanake té
infrastrukturés ujore, infrastrukturés rrugore, ndértimi dhe renovimi i infrastrukturés sé objekteve
té kompanisé, sanimet e rrjetit té ujésjellésit, funksionimin e Stacionit té Filtrimit dhe kontrollin e
cilésisé sé ujit té pijes, kérkesat pér realizimin e veprimtarisé administrative né kompani
(shpenzimet e personelit pér paga dhe méditjet, shpenzimet e energjisé elektrikes shpenzimet e
derivateve, shpenzimet e kemikaleve (pérfshin aluminsulfatin,klori i gazté, klor i 1énget, kloruri i
hekurit dhe karboni aktiv),si dhe shpenzimet tjera (pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi
dhe sigurimi i automjeteve, taksat pér licencim té shérbimeve ARRU, taksa e ShUKOS-it,taksa pér
shfrytézimin e ujit MMPH, shérbimet nga palét e treta), etj.
Shpenzimet e pagave
Né vitin 2022 krahasuar me vitin 2021 shpenzimet kané pésuar rritje prej 127,040 euro , ndérsa me
BP 2022 kané zvogélim pér 54,233€. Né kéto shpenzime hyjné: pagat, méditjet, bonuset, trajnimet.
Rritja ka ndodhur pasi nga muaji Janar 2022 kane filluar punen edhe 11 punetoret e ITUN-it.
Shpenzimet riparimeve
Pérfshin pjesét e vogla pér riparim, mirémbajtja e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit, mirémbajtja
e automjeteve etj. Ka zvogélim krahasuar me BP 2022 pér 23,472€. Shpenzimet e riparimeve pér vitin
2022 krahasuar me vitin 2021 kané rénie pér 20,725 €.
Shpenzimet administrative
Pérfshijné shpenzimet administrative té gjérave si: Letra, ngjyré printeri, telefonat, etj. Shpenzimet
administrative pér vitin 2022 krahasuar me 2021 kané pas zvogélim pér 487€. Shpenzimet
administrative per vitin 2022 krahasuar me BP 2022 kané pasur rritje pér 713€.
Shpenzimet e rrymés elektrike
Kéto shpenzime krahasuar me BP 2022 si dhe shpenzimet e vitit 2021 kané gené mé té larta.
Shpenzimet e rrymés elektrike pér vitin 2022 krahasuar me 2021 kané rritje pér 66,918 €.
Shpenzimet e rrymés elektrike pér vitin 2022 krahasuar me BP 2022 kané rritje prej 49,182 €.
Shpenzimet e derivateve
Kur krahasojmé me vitin 2021 shpenzimet e derivateve jané mé té larta pér 29,260 €, kurse kur
krahasojmé me BP 2022 jané mé té larta pér 31,189 euro
Shpenzimet e kemikaljeve
Pérfshijné alumin sulfatin, klori i gazet, klor i |Iénget, kloruri i hekurit dhe karboni aktiv. Krahasuar
me vitin 2021 shpenzimet e kemikaleve kané pas rritje pér 37,522€,ndérsa krahasuar me BP 2022
shpenzimet e kemikaleve kané pase rénie pér 141,228 €. Dallimi éshté i madh me BP 2022, pasi ne
BP 2022 Stacioni i Filtrimit e parashikon edhe Karbonin Aktiv i cili blihet vetém nése uji ka eré. Né
vitin 2022 nuk kemi pasur nevojé té furnizohemi me Karbon Aktiv.
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Shpenzimet e marketingut

Pérfshijné shpenzimet pér reklama, kontratat me mediat. Shpenzimet e marketingut pér vitin
2022 krahasuar me 2021 kané pas zvogélim prej 7,897€, ndérsa krahasuar me BP 2022 kané pas

rénie pér 1,700€.
Shpenzimet tjera operative

Pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi dhe sigurimi i automjeteve, taksat pér licencim té
shérbimeve ARRU-sé, taksa e SHUKOS-it, taksa pér shfrytézimin e ujit MMPH, shérbimet nga palét
e treta, faturimet e ujit. Shpenzimet tjera Operative pér vitin 2022 krahasuar me vitin 2021 kané
pasur rritje prej 45,543 €, kurse kur krahasojmé me BP 2022 kane pasur zvogélim prej 623,527¢€.

Pérkundér shpenzimeve té cekura Kompania gjaté vitit 2022, ka operuar me fitim operativ ku
nga total Arkétimi 5,096,453 euro, zbriten Shpenzimet Operative né shumé prej 3,965,800
euro, Fitimi Operativ ka vierén 1,130,653 Euro.

3.4.2 Komentet mbi ndryshimet né strukturén e kapitalit, duke pérfshiré huat apo ndonjé

formé tjetér te financimit

Kompania gjaté vitit 2022 ka pésuar ndryshime né strukturén e kapitalit pasi qé Kompania
operon me humbje financiare. Humbja financiare pér vitin 2022 éshté 191,330 euro. Humbjen
financiare e shkaktojné shpenzimet e zhvlerésimit té cilat jané né vler prej 1,855,204 euro.

3.5 PROGRESI ME PLANIN E BIZNESIT
|

3.5.1 Pasqyrat e progresit né implementimin e Planit té Biznesit

Tabela- Pasqyra e performances operative dhe financiare né krahasim me BP

Treguesit kryesor té performances Caget e planifikuara Caget e realizuara Ndryshimi né
BP 2022 2022 pérgindje

1. | Ujiiprodhuarné m? 16,433,975 16,177,553 (1.56%)
2. | Ujiifaturuar né m? 9,868,620 8,585,439 (13.00%)
3. | Konsumatoré té regjistruar 45,620 45,895 0.60%
4. | Nr.ifaturave té |léshuara 45,620 45,895 0.60%
5. [ Nr.ikons. gé faturohen sipas leximit té 45,164 45,799 1.41%
6. | Ujii faturuar pér kons. me ujmatésa 9,769,934 8,543,013 (12.56%)
7. | Faturiminé € 5,039,213 4,876,066 (3.24%)
8. | Arketimi né € 4,686,468 5,055,339 7.87%
9. | Te hyrat tjera operative ne € 75,941 172,780 127.52%
10. | Shpenzimet operative 4,727,875 3,965,800 (16.12%)
11. | Shlyerja e borxheve ndaj kons. 0 0 0
12. | Shlyerja e obligimeve nga kreditorét 0 0 0
13. | Parat e gatshme né banké dhe né arké 681,240 1,502,335 120.53%
14. | Stoget 705,185 682,057 (3.28%)
15. | Llogarit e arkétueshme € 10,892,839 9,720,702 (10.76%)
16. | Llogarit e pagueshme 16,184,274 17,358,872 7.26%
17. | Numri i punétoreve 310 285 (8.06%)
18. | Numri i ankesave 310 279 (10.00%)
19. | Numri total i testeve té realizuara 4,210 3,743 (11.09%)
21. | Matja e treguesve ne %

22. | Ujii pa faturuar 40% 47% 7%
23. | Pérgindja e faturimit 100% 100% 0
24. | Pérgindja e konsumit té matur 99% 100% 0
25. | Proporcioni i kons. Me ujématése 99% 100% 1%
26. | Efikasiteti i stafit 6.80 6.21 (0.59)
27. | Shkalla e inkasimit né % (té téré) 93% 104% 11%
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28. | Shkalla e inkasimit né % - amvisni 97% 102% 5%
29. | Shkalla e inkasimit né % - biznese 94% 111% 17%
30. | Shkalla e inkasimit né % - institucione 87% 104% 17%
31. | Norma e mbulesés sé punés 1.01 1.29 0.28
32. | Norma e punés 1.08 1.24 0.16
33. | Shpenzimet Operative pér konsumator 8.64 7.20 (1.44)

Uji i prodhuar né m3- Prodhimi i ujit né vitin 2022, krahasuar me prodhimin e ujit gjaté vitit 2021
ka rezultuar me njé rritje prej 267,482 m3, ndérsa krahasuar me BP ka zvogélim prej 256,422 m3.
Falé kapaciteteve té prodhimit, kemi arritur te sigurojmé 24 oré ujé te pijes pér konsumator

Uji i faturuar né m3- Né vitin 2022 kur krahasojmé me BP 2022 ka zvogélim né vleré prej 1,283,181
m3. Zvogélimi i faturimit ka rrjedhur si pasoje e zvogélimit te prodhimit te ujit, kurse kur
krahasojmé me vitin 2021 kemi zvogélim prej 582,227 m3.

Numri i ankesave- Kur krahasojmé vitin 2021 ka zvogélim prej 45, kurse me BP e vitit 2022 numri i
ankesave ka zvogélim pér 31.

Numrin e konsumatoréve — Né vitin 2022 krahasuar me numrin e konsumatoréve ne vitit 2021 ka
rezultuar me rritje prej 2,079 ndérsa krahasuar me BP 2022 numri i konsumatoréve ka rritje prej
275 konsumator.

Arkétimi - né Euro né vitin 2022 krahasuar me Planin e Biznesit té vitit 2022 arkétimi nga uji ka
rritje prej 386,871 euro kurse nga arkétimet tjera ka rritje prej 96,839 euro, kurse kur krahasojmé
me vitin 2021 arkétimi nga uji ka ngritje pér 238,417 €, kurse arkétimet tjera kané ngritje prej
58,827 €. Pérveg né euro edhe né % ka rritje té arkétimit, vitin 2022 e kemi mbyllur me 104%, 1%
mé i lart se viti 2021 dhe 11% mé i lart se BP 2022.

Humbjet e ujit - -Né vitin 2022, humbjet e ujit jané 47%, 5% mé té larta se viti 2021, kurse pér 7%
mé i lart se BP 2022.

Shlyerja e obligimeve nga kreditorét —Kompania né pérgjithési e ka arritur planin e shlyerjes sé
obligimeve ndaj furnitoréve si rezultat i rritjes sé té hyrave té realizueshme gjaté vitit 2022.
Kompania i ka paguar rregullisht funritoret e sajé, punétorét dhe obligimet tatimore.

Parat e gatshme né banké dhe né arké - Kompania gjaté vitit 2022 e ka mbyllur me 1,502,335 euro.
Mjetet financiare vetanake jané 788,949 €, kurse ato nga donacionet pér ITUN 713,386 €.
Shpenzimet operative - Gjaté vitit 2022 shpenzimet operative jané pér 277,174 euro mé té larta se
viti 2021 dhe pér 762,076 € mé té ulta se BP 2022. Kéto shpenzime si té tilla gjaté vitit mundésuan
pérmbushjen e obligimeve dhe zhvillimin normal t&€ Kompanisé.

NEé avancimin kryerja e obligimeve me kohé ndaj konsumatoréve

Falé angazhimit profesional Kompania ka vazhduar té déshmoi pérpikéri né zbatimin e standardeve
mé té larta profesionale né raport me konsumatorin. Ka vazhduar té modifikohet hapésira pér ofrimin
e shérbimeve pér konsumator, me standarde té mjaftueshme gé konsumatoréve té ju mundésohet
gasje e lehté né realizimin e kérkesave té tyre, dhe kryerjen e obligimeve ndaj Kompanisé. Kété drejtim
éshté realizuar projekti mbi Ndérrimin e ujematésve kryesor dhe individual, kontrollimit, identifikimit
dhe evitimit/pengimit té parregullsive/ kegpérdorimeve né shfrytézimin e shérbimeve té ujésjellésit
dhe kanalizimit té ujérave té zeza. Ndértimi i rezervaréve dhe rrjetit té ujésjellésit pér furnizimin me ujé
té pijes, hapja e numrit té madh té portoarkave ku me kété planifikim po ju mundésohet
konsumatoréve njé shérbim me i afért dhe cilésor i pagesave si dhe pér kompaniné po arrihet hegja e
keshit nga inkasantet .

Pérkujdesja pér sigurimin e punétoréve dhe objekteve

Né harmoni me objektivin e pérgjegjshmérisé né aspektin social Kompania ka ndérmarr té gjitha masat
e nevojshme pér mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé pér punétorét e saj, duke i siguruar kushtet e mira
té punés né bazé standardeve mé té larta. Po pérmendim kétu; Realizimi i Programit té sigurimit té
veshmbathjeve té punétoréve gjaté ushtrimit té veprimtarisé. Edhe pér vitin 2021 éshté planifikuar gé
punétorét té furnizohen me té gjitha mjetet e mbrojtjes né puné si dhe éshté realizuar né térési
procedura e prokurimit pér sigurimin me kohé té tyre .
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Kompania ka investuar né zhvillimin profesional té punétoréve né realizimin e trajnimeve,
pjesémarrjen ne seminare, workshope dhe grupe punuese. Jané realizuar blerje té pajisje
kompjuterike pér zyré dhe puné né teren .

3.5.2 Pérmbledhje e progresit té objektivave kryesore dhe strategjive

Objektivat kryesore dhe strategjike pér vitin 2022 po i listojmé, si mé poshté:

- Humbjet e ujit kané gené té planifikuara 42%, kurse vitin e kemi mbyllur me 47%

- Pérgindja e konsumimit t& matur ka gené i planifikuar 99%, kurse e kemi ralizuar 100%

- Proporcioni i konsumatoréve me ujématésa ka gené e planifikuar 99%, kurse vitin e kemi
mbyllur me 100%

- Shkalla totale e arkétimit éshté planifikuar 93%, kurse vitin e kemi mbyllur me 104%

- Shkallet e arkétimit si: amviseri éshté planifikuar 97% kurse vitin e kemi mbyllur me 102%,
biznese éshté planifikuar 94% kurse vitin e kemi mbyllur 111% dhe institucione i kemi planifikuar
87% kurse vitin e kemi mbyllur me 104%

- Norma e mbulesés sé punés éshté planifikuar 1.01, kurse vitin e kemi mbyllur me 1.29

- Norma e punés éshté planifikuar 1.08, kurse vitin e kemi mbyllur me 1.24

3.5.3. Cfaré ndryshime jané paraqitur gjaté aktiviteteve, operimeve dhe ambientit
té cilén e rrethon ndérmarrjen qé nga pérgatitja e planit té biznesit. Si do té
ndikojné kéto ndryshime (nése ka ) né arritjen e objektivave té planit té biznesit

Gjaté aktiviteteve, operimeve menaxhmenti i Kompanisé synon té realizon objektivat e Planit té
Biznesit si dhe té pérmirésoi edhe mé tej pérformancen e Kompanisé né rritjen e té hyrave té
Kompanisé si bazé themelore e krijimit té€ mundésive financiare té veté ekzistimit dhe té
investimeve kapitale pérmes mjeteve vetanake. Né kété rrugétim gjaté aktiviteteve drejt realizimit
té PB jané paraqitur disa ndryshime, si ;
e Funksionimin e detektoréve si dhe trajnimi i stafit né kété drejtim pér aftésimin e tyre né
pérdorimin e aparaturés (detektoréve) si dhe pérdorimi i té njéjtave né teren;
e Matjet komerciale pérmes leximit té dhénave komulative té ujématésve kryesor dhe
shtépiak né ményrén elektronike pérmes datalogeréve ;
e Me kéto aktivitete éshté arritur gé Kompania me mjete vetanake té siguroi qé té keté
ndryshime né realizimin e Planit té Biznesit né ambientin qé rrethon Kompaniné edhe né
pérmirésimin e kushteve té punés pér punétorét né kompani.

3.6. SHPENZIMET KAPITALE DHE TE PROJEKTEVE
Lista e investimeve kapitale

Gjaté vitit 2022, né KRU”Gjakova” jané béré investime té konsiderueshme né rrjetin e ujésjellésit
né Gjakové dhe dy Njésit tjera né Rahovec dhe Prizren, si nga ana e Kompanisé ashtu edhe nga ana
e Komunave. Né kuadér té pérmirésimit té furnizimit té qytetaréve me ujé, rritjes sé
konsumatoréve, zhvillimit té infrastrukturés ujore, kanalizimit, te infrastrukturés sé objekteve,
mirégenies sé punétoréve etj. Kompania ka béré disa investime né rrjetin e ujésjellésit sidomos né
zgjerimin e zonés sé shérbimit dhe né rritjen e presionit né rrjetin e ujésjellésit. Né vazhdim po
paragesim investimet e realizuara nga ana e Kompanisé gé kané té béjné me implementimin e
projekteve
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Tabela - Lista e investimeve kapitale -2022

Lista e investimeve pér vitin 2022 Euro
Rrethoja e parcelés té Diga né mes té rrugés dhe gjelbrimit té 7,871
Ligenit

Investime té ndryshme né Objekte Administrative 127
Totali objektet ndértimore 7,998
Investime né Rrjetin e Ujésjellésit-fshatrat e Hasit Prizren 226,098
Investime né Rrjetin e Ujésjellésit-né fshatin Firzé 44,498
Investime né Rrjetin e Ujésjellésit-fshati Batushé 6,204
Investime né Rrjetin e Ujésjellésit-né té tri njésit e Kompanisé 177,733
Totali i rrjetit té ujsjellesit 454,533
Instalimi i ujiématésve tek konsumatorét e ndryshém 17,471
Totali ujmatésit 17,471
Pajisje pér sigurin e digés-Donacion nga MMPH-ja 62,526
Montim i panelave solare te rezervoaret e Kompanisé 13,136
Material elektrik pér nevojat e mirémbajtjes pér njésin Botushé 6,320
Furnizim me pompa dozuese té Klorit 5,720
Furnizim me motor pompa zhytése vertikale-rraket 4,659
Pompa EVM 326-2F5/11 KW 2,917
Investime tjera né paisje elekto-mekanike 1,088
Totali paisjet elektro mekanike 96,366
Furnizim me eskavator 65,593
Totali i automjeteve 65,593
Furnizim me server pér nevojat e Kompanisé 27,778
Furnizim me kompjutera dhe lap top 14,598
Furnizim me 20 kamera dhe paisje pércjellése 3,288
Furnizimi té ndryshme pér nevojat e Kompanisé 4,343
Totali i paisjeve IT 50,007
Mijete té ndryshme pér mirémbajtje 1,527
Totali i paisjeve pér mirémbajtje 1,527
Furnizim me klimé pér dhomén e serveréve 3,051
Furnizim me 2 kalldaja pér stacionin e filtrimit 1,525
Pajisje pér byfe, shporet, enélarése, lobalarése, fshesé 824
Paisje tjera pér zyre 6,600
Totali i mobiljeve dhe paisjeve pér zyre 12,000
Investimet né vijim-Donacion pér Impiantin e Ujerave te Zeza 1,198,113
Investimet né Vijim-Ujesjellesi i fshatrave Xerxe, Gexhe, Radost 73,885
Investimet né Vijim-kategoria e aseteve E, G, H. 45,242
Totali i investimeve né vijim 1,317,240
Totali i investimeve 2022 2,022,735
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3.6.1 Komentet né progresin e projekteve kapitale té ndérmarrjes, duke pérfshi;
Komente dhe vonesa administrative, vonesa né prokurim, apo ndonjé
ndryshim i kostove ne implementimin e projekteve .

Né realizimin e projekteve kapitale gjaté vitit 2022 Ndérmarrja ka treguar njé progres té dukshém.
Projektet e planifikuara pér vitin 2022, jané realizuar ne numer te konsiderueshém ku né kété
realizim ka ndikuar rritja e té hyrave si rezultat i rritjes sé arkétimit si dhe té hyrave tjera. Projektet
kapitale jané implementuar njé pjesé nga mjetet tona vetanake, Grandet e aksionarit —Qeverisé sé
Kosovés, CDI, si dhe komunat e Regjionit ge furnizon Kompania. Sa i pérket procedurés sé
implementimit, vonesa administrative, vonesa né prokurim apo ndonjé ndryshim tjetér i kostove
gjaté vitit 2022 mund té themi se té gjitha projektet jané realizuar pa ndonjé ngecje té genésishme
gé do té pengonte realizimin e kétyre projekteve kapitale .

Projektet e investuara nga mjetet donacionet e Qeverisé sé Kosovés — mund té themi se procedurat
administrative dhe té prokurimit si dhe kostove té shpenzimeve jané realizuar né térési.
Falénderuar stafit té prokurimit KRU-ja ka arritur qé pér vitin 2022, ti realizoi 100% té mjeteve nga
donacionet e ndara pér Kompaniné .

3.7 PRESPEKTIVA PER VITIN E ARDHSHEM
|

3.7.1 Te paragitet njé skicé gjithépérfshirése e planit té biznesit pér vitin e
ardhshém dhe té identifikohen objektivat kryesore;

Plani i Biznesit 2023-2025 definon cart orientimet zhvillimore té Kompanisé dhe definon carté
objektivat dhe rezultatet e pritshme duke marré pér bazé edhe rezultatet e arritura né periudhén
paraprake. Plani éshté pérgatitur duke pas parasysh gjendjen ekzistuese t&€ Kompanisé, trendét e
zhvillimit té sektorit té ujit né Kosové pér té adaptuar praktikat mé té mira té njohura pér njé
zhvillim té géndrueshém té Kompanisé .

Por gjithashtu éshté marr pér bazé edhe ambienti ekonomik dhe social né regjionin toné .

Plani i Biznesit 2023-2025, definon rrugén e zhvillimit t& Kompanisé duke marré parasysh
pérparésité dhe rreziget pér realizimin e suksesshém gé do té rezultojné me njé arritje té vet
géndrueshmérisé financiare té& Kompanisé. Parametrat operativ dhe financiar jané analizuar né
ményré gé té jené té arritshme duke 1éné mundésiné e tejkalimit té tyre —uljen e tyre pa e démtuar
funksionimin dhe ofrimin sa ma cilésor té shérbimeve ndaj konsumatoréve, té jené sa mé larté
realitetit dhe parametrave té arritshém.

Plani éshté i orientuar fugishém né drejtim té€ mundésive vetanake financiare dhe té donatoréve
ku realizim i kétij plani e sidomos planit té investimeve éshté i varur edhe nga pérkrahja gé do té
sigurohet nga donatoret ,institucionet gendrore dhe lokale .

Bordi i Drejtoréve, Menaxhmenti si dhe té gjithé té punésuarit do té jené té angazhuar
maksimalisht gé me punén e tyre té realizojné objektivat qé dalin nga ky plan, né ményré qé
Kompania té arrij njé géndrueshméri financiare qé té ofroj shérbime cilésore pér konsumatorét.
Né vazhdim po i paragesim né formé tabelore treguesit kryesor operativ dhe financiaré té
pérformances .
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Treguesit kryesor té performances Cagete P;aof;i;ikuara BP
Ujii prodhuar né m3 16,675,658
Uji i faturuar né m3 8,940,556
Konsumatoré té regjistruar 47,420
Nr. i faturave té léshuara 47,420
Nr. i kons. gé faturohen sipas leximit té Ujm. 47,670
Ujii faturuar pér kons. me ujématés 8,851,150
Faturimi né Euro 5,185,522
Arketimi né Euro 4,926,246
Te hyrat tjera operative ne Euro 157,157
Shpenzimet operative 4,145,555
Shlyerja e borxheve ndaj konsumatoréve 0
Shlyerja e obligimeve nga kreditorét 0
Parat e gatshme né banké dhe né arké 1,036,465
Stoget 705,185
Llogarit e arketueshme Euro 10,466,547
Llogarit e pagueshme 17,601,010
Numri i punétoreve 310
Numri i ankesave 280
Numri total i testeve té realizuara 3,708
Matja e treguesve ne %

Uji i pa faturuar 46%
Pérgindja e faturimit 100%
Pérgindja e konsumit té matur 99%
Proporcioni i kons. Me ujématése 100%
Efikasiteti i stafit 6.50
Shkalla e inkasimit né % (té téré) 95%
Shkalla e inkasimit né % - amvisni 96%
Shkalla e inkasimit né % - biznese 97%
Shkalla e inkasimit né % - institucione 92%
Norma e mbulesés sé punés 1.21
Norma e punés 1.27
Shpenzimet Operative pér konsumator 7.24
Objektivat kryesore

Plani i Biznesit pérfshiné synimet afariste t& Kompanisé gjaté periudhés 2023-2025, dhe pérveg
tjerash vlerésohet se do té pérmirésoj kontrollin menaxherial mbi Kompaniné dhe shmangien ndaj
gabimeve qé mund té sjellin até né déshtim té pérmbushjes sé standardeve té shérbimeve.

Plani i Biznesit do ti nénshtrohet rishikimit dhe freskimit né baza vjetore.

KRU”Gjakova” SH.A ka furnizuar deri né fund te vitit 2022, me ujé té pijes 45,895 konsumatoré.
Gjaté késaj periudhe KRU”Gjakova” do vazhdoj té furnizoi konsumatorét e vet me ujé 24 oré .
Krahas pérmirésimit té shérbimeve té ofruara Kompania synon gé gjaté késaj periudhe té
pérmirésoi afarizmin ekonomik dhe até : Duke shtuar pérpjekjet né ngritjen e shkallés sé arkétimit
né 104% né vitin 2022. Té shtoi masat e kontrollit té ujit t&é prodhuar i cili iu shpérndahet
konsumatoréve dhe me kété té ndikoi né zvogélimin e humbjeve teknike dhe komerciale té ujit,
gjegjésisht té ujit gé nuk faturohet dhe Kompanisé nuk i sjellé té ardhura.

Realizimi i kétyre té synimeve do ti mundéson Kompanisé gjenerimin e té ardhurave té
mjaftueshme pér té gené veté financues i géndrueshém dhe do ti rrisé aftésité financiare té
Kompanisé pér mbulimin e pjesérishém té investimeve té parapara né periudhén planifikuese.
Kontrolli dhe evitimi i humbjeve teknike dhe komerciale si dhe me mbikgyerjen e shpenzimeve té
pérgjithshme té Kompanisé, planifikohet njé zvogélim i shpenzimeve operative .
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Krahas ngritjes sé kapaciteteve teknike t& Kompanisé, réndési e vecante do ti kushtohet ngritjes sé
aftésive profesionale té stafit, dhe pér kété menaxhmenti do identifikoi Iémit adekuate pér trajnim
té stafit .

Pér realizimin e géllimeve kryesore strategjike, deri né fund té vitin 2023, Kompania ka paraparé
pérmbushjen e objektivave strategjike si vijon:

1. Zvogélimi i humbjeve té ujit né rrjeté ; Kéto aktivitete do té pérfshijné identifikimin e
humbjeve teknike dhe komerciale té sasisé sé ujit té prodhuar, gjegjésisht té ujit i cili nuk
faturohet dhe nuk i sjell Kompanisé té ardhura. Uji i pa faturuar planifikohet té ulet né 46%
deri né fund té vitit 2023.

2. Zgjerimi i sistemit té rrjetave té reja n€ vendbanime; jané pjesé e planit té biznesit e té cilat
planifikohen qé té realizohen me mjete vetanake té Ndérmarrjes si dhe me mjete nga
donacionet nga Qeveria e Kosovés .

3. Ndérrimi i rrjetit té ujésjellésit — profili i gypave té cilét kané gené té pamjaftueshém pér
nevojat e konsumatoréve, ku kemi shtim te vendbanimeve me shtépi, té cilat jané punuar
nga materiale jo adekuate ose né ato gypa jané defektet e pérséritshme (sidomos gypat
AC);

4. Pérmirésimi i funksionimit té sistemit; Ngritja e nivelit té sigurisé punuese té sistemit té
furnizimit me ujé, domosdoshméria e pajisjeve te reja elektrike, teknologjike dhe mjetet e
reja pune etj.

5. Projektet e planifikuara qé té realizohen gjaté vitit 2023, Investimet planifikohen
té realizohen nga investimet vetanake, bashkéfinancim nga komunat dhe donatorét.

Investimet e planifikuara né sistemin e furnizimit me ujé jané ndaré né 4 nénkategori:

() investimet né burimet e reja té ujit,

(i) investimet né zgjerimin e sistemit té ujésjellésit,

(i)  investimet né rehabilitimin e sistemit té ujésjellésit dhe
(iv)  investimet né matje dhe automatizim.

Investimet e planifikuara né sistemin e kanalizimit jané ndaré né 3 nénkategori:

() mirémbaijtja e rrjetit té kanalizimit,
(i) investimet né rehabilitimin e rrjetit té kanalizimit dhe
(i) investimet né trajtimin e ujérave té ndotura té kanalizimit.

Sigurisht gé parametri kryesor gé influencon planifikimin e investimeve éshté shtimi i
kérkesés pér ujé gé vjen si rezultat i dy elementéve: (i) shtimit natyror té popullsisé dhe (ii)
rritjes sé shkallés s& mbulueshmérisé me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, me géllim
té shtrirjes sé shérbimeve né téré zonén e shérbimit.

Realizimi i Investimeve té poshtéshénuara, do té varet nga gatishméria e Komunave dhe
Donatoréve pér Investime.
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3.7.2 Pérmbledhje e arsyetimeve pér ndryshime té mundshme né planin e biznesit
nga viti paraprak. Cka duhet té jeté mé ndryshe se Plani i Biznesit 2022

Ndryshimet e parashikuara nga Plani i Biznesit nga viti paraprak, arsyet pér kéto ndryshime i
prezantojmé pér secilin tregues kryesor si mé poshté;

Faturimi né euro- BP 2023 né krahasim me vitin 2022, planifikohet té jeté 5,185,522 €, pér
309,456 € mé i lart. Konsiderojmé se do arrihet rritja e kétij treguesi i cili éshté baza e zvogélimit
té humbjeve té ujit, eliminimin e lidhjeve ilegale, paushallit si dhe rritjes sé numrit té
konsumatoréve. Kété tregues Kompania do ta arrij ta realizoi sipas BP té planifikuar pérmes stafit
té organizuar té shitjes, grupeve té caktuara sipas 5 zonave , si dhe ndihmesés sé institucioneve
lokale té Komunave dhe autoriteteve Qendrore .

Uji i faturuar pér konsumatorét me ujématés -planifikohet té jeté 100% e ujit total té faturuar.
Kompania pérmes angazhimit té stafit té operatives do té arrij ge té bej vendosjen e ujématésve
pér konsumatorét e té gjithé kategorive. Kété ndryshim té€ mundshém nga BP i vitit paraprak
kompania e mbéshtet né arsyetimin se éshté njé ndér objektivat dhe synimet kryesore gé té
eliminohen faturimi i konsumatoréve pérmes paushallit, sepse éshté e njohur se me kété veprim
zvogélohen humbjet e ujit tek Kompania ndérsa te konsumatori béhet njé vlerésim real i
shpenzimit té shérbimit té ujit.

Arkétimi i téré né Euro dhe % — Bazuar né BP gé né vitin 2023, Arkétimi né vleré totale do té jeté
4,926,246€ , 95 % e vlerés sé faturuar. Bazohet né arsyetimin se Kompania si Ndérmarrje veté
financuese ku té ardhurat i siguron vetém nga arkétimi do té gjej metodat, programet mé té
avancuara gé maksimalisht té arrij shkallen mé té larté té mundshme té arkétimit pérmes :
Organizimit té Grupeve té Kontrollés dhe shkycjes, pércaktimin e grupeve sipas 5 zonave, rritjen
e numrit té pikave té shitjes né téré regjionin gé operon Kompania, zonave pér arkétim dhe
humbje té ujit, eliminimit té kegpérdorimit té ujit, ri programimet e borxheve me té gjitha
kategorité e konsumatoréve, eliminimit t&€ humbjeve teknike, bashképunimit me palét e treta,
Policing, Inspektorét Komunal si dhe autoritet gjygésore.

Shpenzimet Operative — Shpenzimet operative pér vitin 2023, sipas BP do té jené 4,145,555 euro
pér 179,755 €, mé té larta se viti 2022. Shkaku i kétij ndryshimi né planifikimin e BP éshté se
Kompania po pérballet me dukurit ; bashkéfinancimi nga buxheti i Kompanisé né realizimin e
Projekteve té médha, ndértimi me mjete vetanake té infrastrukturés ujore, infrastrukturés
rrugore, ndértimi dhe renovimi i infrastrukturés sé objekteve té kompanisg, Rritjen e inflacionit,
rritjes sé vazhdueshme té ¢mimit té energjisé elektrike, kemikaleve, karburanteve te naftés,
mirémbajtja e pajisjeve dhe rrjetés. Pjesén mé té madhe té shpenzimeve e pérfshijné shpenzimet
e personelit (pérfshin pagat, méditjet, bonuset,trajnimet), shpenzimet e mirémbajtjes dhe
riparimeve (pérfshin pjesét e vogla pér riparim, mirémbaijtja e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimit,
mirémbajtja e automjeteve etj.), shpenzimet e energjisé elektrike, shpenzimet e derivateve
(pérfshin naftén dhe benzinés pér Kompaniné), shpenzimet e kemikaleve (pérfshin alumin
sulfatin, klor i gazet, klor i Iénget, kloruri i hekurit dhe karboni aktiv), si dhe shpenzimet tjera
(pérfshin shpenzimet administrative, regjistrimi dhe sigurimi i automjeteve, taksat pér licencim té
shérbimeve ARRU, taksa e SHUKOS-it, taksa pér shfrytézimin e ujit MMPH, shérbimet nga palét e
treta).

Gjaté vitit 2023 Kompania parasheh ti paguajé té gjitha shpenzimet operative pér zhvillimin
normal té veprimtaris sé vet normale.

Numri i Konsumatoréve- pér vitin 2023, jané parashikuar té rriten 1,525 konsumatoré duke u
bazuar nga rritjet e viteve té Kaluara. Kompania do té béjé evidentimin né sistem té
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konsumatoréve té cilét furnizohen né ményré té pa legalizuar, do ekzekutoj dénime administrative
si dhe gjoba pér konsumatorét e pa ndérgjegjshém gé kegpérdorin ujin. Ndértimi i Fabrikés sé
dyté té ujit té pijes do té mundésohet gé té rritet numrii konsumatoréve né masé té madhe sepse
Kompania do té keté kapacitet té mjaftueshém pér zgjerimin e shérbimeve té veta .

Prodhimi i ujit té pijes - Prodhimi i ujit pér vitin 2023 éshté planifikuar té jeté 16,675,658 m3, pér
4,098,105 m3 mé shumé i vitit 2022 si nevojé dhe mundési e rritjes se numrit té konsumatoréve
pér shkak té rritjeve té kapacitetit té ujit pér shkak té& ndértimit té Fabrikés sé dyté me kapacitet
shtesé 500 I/sec m3.

Ristrukturimi organizativ — Radhitja e personelit pér mes departamenteve né favor té produktivitetit té
pérgjithshém, duke ngritur ato né vazhdimési pér mes pérgatitjes dhe té pérshtatjes profesionale;
Pozicionimin dhe vértetimin e pozitave té pa sistematizuara deri mé tani dhe, sipas nevojés pér pozitat e
punéve té domosdoshme; Te béhet planifikimi i mundésisé sé kualifikimit té vazhdueshém té personelit
pérmes shkollimit.

Zbatimi i kompjuterizimit té gjeré té kompanisé; Blerja e kompjuteréve né ményré té njétrajtshme ,ku
me kété do té ruhej uniformi teti performancés sé téré sistemit dhe do té uleshin shpenzimet e
mirémbajtjes ,implementimi | Intranetit t& kompanisé | cili do te rrit efikasitetin e administratés, do té
zvogélonte shpenzimet administrative si dhe do té mundté kontrollohej performanca e shérbyesve
administrativ té kompanisé duke pércjellé azhuriteti ne administratés.

Sistemet té reja t€ menaxhimit té informacionit dhe té raporteve-Monitorimi i dhénie-marrjes sé
informatave mbi performancén e sistemit dhe verifikimin e furnizimit té konsumatoréve me ujé cilésor.
Kéto pérfshijné testimin e monitorimit analitik dhe vézhgimor sikurse gé jané inspektimet si dhe testimin
Mbi Kénaqgésiné e konsumatorit .

Programe té zhvillimit té burimeve njerézore-Trajnimi i Resurseve qé aktiviteti i tyre né kompanité
béhet komfor konkurrencés sé tregut, e gé do ti shérbejé veprimtarisé kryesore té punéve tona
shérbyese, pér kualitetin dhe distribuimin e ujit té pijes dhe gqé me kété té arrihet pérmbushja e kérkesave
dhe nevojave ndaj konsumatoréve tang;

Marrédhéniet ndérmjet konsumatorit dhe Kompanisé soné —Obligimin dhe angazhimi ne mirémbajtjes
sipas standardeve minimale té shérbimit; Nevoja pér vlerésime dhe reagime té pérgjegjshme ndaj
nevojave té konsumatoréve Pérgjegjési dhe né pérputhje me rregullat né fuqi;

Pérdorimet i ligjeve aktuale né fuqi dhe kompetencave né furnizim me shérbime; dhe
obligimetnépérkrahjetéarritjevetekniko-teknologjikenéaplikiminepraktikavetékohés

Informimi i konsumatoréve-Planifikimi afatgjaté i programeve komunikuese sistematike. Kjo do té
siguronte té gjithé ata konsumatoré té cilét kané qgasje né informacione nga keqinterpretuesit e zéshém.
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3.8. RREZIQET E TE ARDHMES SE KORPORATES

Rreziget kryesore qé ndérmarrja do té ballafagohet gjaté dy viteve té ardhshme

Meqé ndikimet gé vijojné nga jashté, respektivisht nga rrethina afariste, jané implikimet e tij né
veprimtariné e Kompanisg, jané analizuar dhe identifikuar disa nga rreziget e mundshme qé jané
dhéné né vazhdim;

» Rritja e gmimeve té té gjitha furnizimeve sikur rryma, klori, derivatet, materiali i rrjetit etj;

» Rritja e nivelit te furnizimit té rajoneve me pompa;

» Ndryshimet e mundshme klimatike si¢ éshté ngrohja globale gé po ndikon né masé té madhe
né zvogélimin e resurseve ujore né pérgjithési ;

Rritja e keqpérdorimeve té konsumit té ujit té pijes;

Avarit né pajisjet dhe stabilimentet e réndésisé sé larté dhe démtimet mekanike, ndérprerjet
etej zgjatura té furnizimit me shérbime si pasojé e fugisé mbi natyrore;

Ndikimet ekstreme té motit dhe katastrofave natyrore (erérat,zjarri,vérshimet,térmetet)
Vandalizmat dhe sabotimet;

Si dhe ndikimi i ndotjeve té papritura (hedhjet e kimikaleve mbi dhe né kaptash ose né resurset
ujore, neglizhenca né proceset e pérpunimit té ujit,et;j.)

Y V

Y V V

Komentoni né secilin rrezik gé mund té paragitet gjaté operimit té ndérmarrjes

» Kércénimet financiare, paragesin rrezik té veganté dhe reflektojné né shkaktimin e véshtirésive
té hyrave té pamjaftueshme té cilat pamundésojné investimet kapitale .

» Njé rrezik qé duhet pasur parasysh me té cilén po ballafagohet njé pjesé e madhe e botés éshté
edhe kriza globale , gé ndikojné né kapacitet financiare té partnereve afarist si dhe
pérkeqésimin e gjendjes ekonomike té konsumatoréve qé reflekton né zvogélimin e mundésisé
sé tyre pér pagesén e faturave té shérbimeve pér shkage té gjendjes sé tyre ekonomike .

» Moslejimi i ngritjes sé tarifave né pérputhje me shpenzimet pér zhvillimin e veprimtarisé sé
Kompanisé éshté faktor ndikues gjegjésisht qé paraget rrezik potencial pér té hyrat e
kompanisé.

» Kércénim té vecante paragesin edhe ndryshimet e mundshme klimatike si¢ éshté ngrohja
globale gé po ndikon né masé té madhe né zvogélimin e resurseve ujore né pérgjithési .

» Rritja e kegpérdorimeve té konsumit té ujit té pijes si pasoj e mos funksionimit né masé té
duhur té organeve té rendit dhe Gjykatave.

» Avarit né pajisjet dhe stabilimentet e réndésisé sé larté dhe démtimet mekanike, Ndérprerjet
etj. zgjatur até furnizimit me shérbime si pasojé e fugisé mbinatyrore

» Ndikimi i ndotjeve té papritura(hedhjet e kimikaleve mbi dhe né kaptash ose né resurset ujore,
neglizhenca né proceset e pérpunimit té ujit,et;j.)

» Ndikimet ekstreme té motit dhe katastrofave natyrore (erérat,zjarri,vérshimet,
térmetet,Vandalizmat dhe sabotimet;

» Rritja e kostos sé jetesés sé konsumatoréve ,si shkak | rritjes sé cmimeve —inflacionit ,pér kété
do té kemi véshtirési né arkétimin e borxheve té konsumatoréve té ciléve do ju rriten
shpenzimet jetésore, e qé do té ndikoi né pa mundésin e tyre né kryerjen e detyrimeve té ndaj
Kompanisé pér shérbimet e pranuara;

» Furnizimi me klor té gazét, ku gmimet pér momentin jané té pa pérballueshme pér kompaniné.
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3.8.2 Cfaré duhet té béhet pér té ulur ndikimin e secilit rrezik.

Qé té ulim ndikimin e secilit rrezik qé na pércillet né veprimtariné tonég, kérkohet qé té ndérmerren
veprimet;

Vazhdimi i aktivitetit rreth evitimit té pengesave gjaté zhvillimit té aktiviteteve né Kompani ;

°  Thellimin i dijeve pérbrenda kompanisé mbi procedurat e veprimeve operative;
Ngritje né cilési té shérbimeve tona, dhe pérmirésimin e kushteve té punés dhe standardin
e punétoréve tanég;
Nevojén e implementimit té Programit pér zvogélimin e humbjeve dhe keqpérdorimeve té
ujit, si njéra nga projektet zhvillimore pér ndonjé donacion i mundshém;
Nevojat pér rregulloret né pajtueshméri té ploté me kérkesat legjislative;
Vlerésimin e aktiviteteve afariste pér KRU “Gjakova ”ti planifikojmé né drejtim té lévizjeve
mé pozitive;
Té rishikohen rregullisht pér arritjet e praktikave mé té mira té pérvetésuara; Ményrat mé
té mundshme té marréveshjeve pér furnizimin;
Diskutimet paraprake mbi vendimet pér zgjerimin e shérbimeve;
Bashképunimi intensiv me palét e interesit;
Pajtueshmériné e ploté ndaj kérkesave legjislative dhe rregullatorit Intervenime né defektet
gé kané té béjné me shérbimet ndaj konsumatoréve;

[e]

Marrja e masave operative dhe juridike pér eliminimin e rrezigeve té arkétimit té hyrave —

°  Kosto ekonomike té furnizimit dhe shérbimeve;
Caktimi i tarifave mbi shérbimet dhe mbi pagesat tjera;
Faturimi i obligimeve té konsumatorit pér pagesén e shérbimeve ;Informimi i
konsumatoréve; Shqyrtimi i ankesave ndaj shérbimeve;
Diskutimet paraprake mbi vendimet pér zgjerimin e shérbimeve;
Nevojat pér rregulloret né pajtueshméri té ploté me kérkesat legjislative;
Rritjen e té hyrave dhe zvogélimin e shpenzimeve;
Zvogélimin e humbjeve té ujit né rrjeté, investime té nevojshme e té ri kthyeshme (té sh
pagueshme);
Zvogélimin e prodhimit té ujit pa démtuar konsumatorin;
Arritjen e objektivave operative me njé ¢mim kushtues sa mé té vogél;
Furnizim pér mirémbajtje me njé gmim sa mé té arsyeshém, me ujématés;
Rritjen e sasisé sé ujit té shitur, té faturuar;
Mbéshtetja né funksion té sektorit té shérbimeve pér intervenime né defekte si dhe té
mjeteve té punés.
Avancimi i operimit té rrjetit té ujit dhe té kanalizimit-Realizimi i projekteve pérmes thithjes sé
donacioneve apo me mjete té Kompanisé pér rehabilitimin e rrjetit té ujésjellésit si dhe rrjetat e
reja té kycjes sé Konsumatoréve té rij té njé komuniteti, nevojén pér prodhim té ujit sa mé cilésoré
sipas kapaciteteve té instaluara, pajtueshméri té ploté té resurseve né proceset e prodhimit me
géllim té shfrytézimit sa mé racional té ujit, ndértimi i impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza
etj.

o

[e]

Implementimi efecient i investimeve kapitale té KRU-ve-Angazhimi maksimal i Sektorit pér
Planifikim dhe Zhvillim né hartimin e projekteve té planifikuara si dhe implementimi efecient i
investimeve kapitale me theks té vegante nga mjetet donacionet e Qeverisé; Angazhimi maksimal
i Zyrés sé Prokurimit né realizimin me kohé té procedurave pér realizimin e tenderéve gé me kohén
optimal té arrihen té realizohen mjetet nga ekzekutimi | kontratave me operatoret ekonomik ge
mjetet té dhuruara nga Qeveria e Kosovés té mos kthehen né Buxhetin e Kosovés
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Seanca takimesh dhe mbledhjesh mé té shpeshta té menaxhmentit né KRU ”Gjakova”,
Raportimet e rregullta pér realizimin e Planeve dhe Programeve pér masat dhe veprimet gqé duhet
té merren nga ¢do Menaxher né veprimtariné e Departamentit qé i pérket pér uljen e rrezigeve té
mundshme qé paragiten gjaté ushtrimit té veprimtarisé né sferén e; Pé&rmirésimit dhe ngritjes sé
nivelit né pérmbushjen e obligimeve ndaj konsumatoréve ;Informimi i konsumatoréve, shqyrtimi i
ankesave ndaj shérbimeve, prodhimit ,inkasimit, humbjeve té ujit; Mirémbajtjes sé objekteve
,intervenimet emergjente né sanimin sa mé té shpejt té avarive, te shqgyrtohen planet e
intervenimeve emergjente né rastet e mundshme té fatkegésive natyrore, shkatérrimit té
objekteve.

Pérgjigje mé kreative né rastet e reagimeve emergjente ; Té pérpilohen Planet dhe programet né
¢do fushé té veprimtarisé pér intervenime emergjente komfor legjislacionit né fugi né Kosové si
dhe akteve té brendshme né Kompani ; Té béhet informimi i sakté dhe i shpejt i popullatés pér ¢do
reagim emergjent né té gjitha fushat e veprimtarisé, intervenime pér shkygje si rezultat i veprimeve
té natyrave té ndryshme defekte, avari té mundshme, diversione, sabotime, kushte atmosferike,
shkygje kolektive et;.

Pérmirésimet né menaxhimin e aseteve; Té vazhdohet me procedura e legalizimit té gjitha
aseteve té Kompanisé né emér té kompanisé si dhe vlerésimi i tyre né kontinuitet me rregullat
financiare nga zyrtari i vlerésimit té aseteve; Té béhet inkorporomi né sistem i té gjitha aseteve si
dhe arkivimi i dokumentacionit pér asete .

RAPORTI | AUDITORIT TE BRENDSHEM

Njésia e Auditimit té Brendshém funksionon duke u mbéshtetur né kornizén ligjore dhe
profesionale, né vlerat kryesore né pérputhshméri me ligjin dhe parimet e etikés profesionale:
integritetin, objektivitetin, kujdesin e duhur profesional, konfidencialitetin dhe pavarésiné.
Aktivitetet e planifikuara dhe finalizuara nga Njésia e Auditimit té Brendshém kané qgené né
pérputhje me géllimet e ndérmarrjes, dhe kané synuar lehtésimin e arritjes sé kétyre géllimeve
népérmjet shérbimeve té sigurisé dhe shérbimeve konsultuese, duke ofruar siguri té arsyeshme
ndaj menaxhmentit té larté dhe Komitetit t& Auditimit gé kontrollet financiare dhe operacionale
té ndérmarrjes operojné né ményré eficente, efektive, ekonomike dhe etike; si dhe duke ofruar
siguri té arsyeshme qé sistemi i kontrollit t& brendshém éshté duke funksionuar si¢ pritet pér
zbulimin dhe korrigjimin me kohé té gabimeve pér arritjen e objektivave.

Duke ofruar siguri né lidhje me efektivitetin e ambientit té brendshém té ndérmarrjes, si dhe duke
propozuar mundési té reja pér pérmirésimin e performancés sé ndérmarrjes, Njésia pér Auditim té
Brendshém ka dhéné njé kontribut té vlefshém né arritjen e objektivave té ndérmarrjes dhe né
menaxhimin e rrezigeve. Zbatimi i rekomandimeve té cilat ipen nga Njésia e Auditimit té
Brendshém pérgjaté njé cikli té auditimit, si dhe bashképunimi i vazhdueshém ndérmjet Njésisé sé
Auditimit té Brendshém dhe Menaxhmentit té larté dhe punonjésve né varési té tyre mundéson
gé kontrolli i brendshém dhe menaxhimi financiar té jené né nivelin i cili siguron zbatimin e
procedurave né pérputhje me ligjet né fuqi, ndikon gé niveli i performancés té ngritet né nivelin e
kérkuar, paraja publike dhe pasuria publike té menaxhohet né ményré efikase dhe ekonomike;
sigurimin e transparencés sé ploté lidhur me té gjitha aktivitetet e kryera nga ndérmarrja, si dhe té
keté regjistrim dhe raportim té drejté pér té gjitha aktivitetet e zhvilluara né ndérmarrje.
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Raporti Pérmbledhés Vjetor i Njésisé pér Auditim té Brendshém paraqget aktivitetet e kryera
pérgjaté Vitit 2022 né lidhje me progresin e implementimit té strategjisé sé auditimit, si dhe
shkallén e realizimit té Planit Vjetor sipas shkallés sé pajtueshmérisé me standardet profesionale,
pér té siguruar pajtueshmériné me kuadrin legjislativ té parashikuar e me Standardet
Ndérkombétare té pranuara. Procesi i Auditimit té Brendshém éshté kryer pér ¢do sistem té
identifikuar pér t'u audituar sipas pércaktimeve né Planin Strategjik dhe Planin Vjetor té Njésisé sé
Auditimit té Brendshém té miratuar nga Komiteti i Auditimit dhe Kryeshefi Ekzekutiv pér vitin 2022.
Né vitin 2022 nga njémbédhjeté auditimet e planifikuara pér t'u realizuar nga Drejtoresha né
Njésiné e Auditimit té Brendshém dhe Auditorja e Brendshme né qoftése do té béhej punésimi i
saj, jané finalizuar pesé auditimet e planifikuara pér Drejtoreshén e Audimit té Brendshém dhe dy
auditime té planifikuara pér Auditoren e Brendshme. Pér shkak té zgjatjes sé procedurave dhe mos
punésimin e saj deri me 29/12/2022 ka ndikuar gé katér auditimet tjera té planifikuara qé éshté
dashur té realizohen nga ana e saj t& mos finalizohen. Po ashtu, duke i’'u pérgjigjur kérkesés sé U.D.
Kryeshefit Ekzekutiv dhe Drejtorit té Departamentit té Shitjes, jané kryer edhe tri auditime ad-hoc.
Raportet lidhur me auditimet e kryera duke i’'u pérgjigjur Planit Vjetor 2022 jané:

1. Sistemi pér Menaxhimin e Pasurisé (Mjetet Themelore dhe Gjendjen e Stogeve né Depo) —
kané gené té planifikuara dy auditime té ndara
Sistemi pér Menaxhimin e Procedurave té Prokurimit
Sistemi pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore
Sistemi pér Menaxhimin e Donacioneve

vk wnN

Sistemi pér Menaxhimin e Sektorit té Shitjes dhe Sektorit té Marrédhénies me Konsumator

- kané gené té planifikuara dy auditime té ndara, finalizuar né fillim té vitit 2023

6. RaportiiAuditimit Ad-hoc - Gjendja e ujématésve bazuar né kontrollet e realizuara né zonén
e shérbimit té K.R.U “Gjakova” SH.A.

7. Raporti i Auditimit Ad-hoc - Raport pér ndryshimet né kartelén financiare té konsumatorit

me kod 011522
8. Raporti i Auditimit Ad-hoc - Mbaijtja e librave gjaté shfrytézimit té automjeteve pér puné
zyrtare

» Raporti i gjashtémujorit té -I- lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e
auditimit té brendshém pér periudhén Janar deri Qershor 2022
» Planin Strategjik 2023 — 2025
» Planin Vjetor 2023
Gjaté gjashtémujorit té -I- dhe gjashtémujorit -lI- té vitit 2022, pérve¢ angazhimeve né kuadér té
realizimit né térési té aktiviteteve té Njésisé pér Auditim té Brendshém jané kryer puné dhe
angazhime tjera pér monitorimin e aktiviteteve dhe proceseve né kuadér té ndérmarrjes dhe
konsulenca té ndryshme sipas nevojave ditore pér té cilat nuk kemi léshuar raporte. Né kuadér té
aktiviteteve tjera té kryera nga Njésia pér Auditim té Brendshém, pérfshihen:
e Hartimi i Raportit té Gjashtémujorit té Il lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe
aktivitetet e auditimit té brendshém pér periudhén prej Korrik deri Dhjetor 2021;
e Hartimi i Raportit Vjetor lidhur me auditimet e brendshme té kryera dhe aktivitetet e
auditimit té brendshém pér Vitin 2021; si dhe
e Dhénia e késhillave té shumta né formé verbale pér té cilat shénimet jané mbajtur né
fletore.
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Rezultatet e veprimtarisé sé auditimit té brendshém té pasqyruara tek té gjeturat dhe
rekomandimet e dhéna té raportuara pérgjaté vitit né raportet finale té auditimit jané detajuar e
analizuar pérgjaté zhvillimit té auditimit dhe diskutimit té tyre me zyrtarét pérgjegjés,
menaxhmentin e larté té ndérmarrjes dhe Komitetin e Auditimit. Dhénia e rekomandimeve té
zbatueshme dhe qé i shtojné vleré subjektit té audituar éshté pjesé shumé e réndésishme e
funksionit té auditimit té brendshém, cka éshté dhe misioni i kétij funksioni. Arritja e kétij objektivi
pércaktohet, né njé masé té madhe, nga cilésia dhe zbatueshméria e rekomandimeve té
prezantuara né Raportet Gjashtémujore, por tregon gjithashtu pérgjegjésiné e auditimit pér té
gjetur rrugét mé efektive pér ndérgjegjésimin e menaxhimit té ndérmarrjes mbi vlerén dhe
pérfitimet nga zbatimi i rekomandimeve. Bashképunimi i miréfillté né mes menaxhmentit té
ndérmarrjes dhe Njésisé pér Auditim té Brendshém ndikon gé niveli i performancés té ngritet né
nivelin e kérkuar, si dhe mundéson gé té gjitha aktivitetet dhe proceset té zhvillohen né
pérputhshméri té ploté me Kornizén Ligjore.

1. RAPORTIMET SIPAS LIGJIT MBI NDERMARRJET PUBLIKE

a.) STRUKTUARA ORGANIZATIVE AKTUALE E KRU”GJAKOVA ”Sh.A.-GJAKOVE, DUKE PERFSHIR TE GJITHA
NDRYSHIMET E KONSIDERUESHME QE JANE BERE GJATE VITIT PERKATES

Makro struktura e aprovuar me kéto ndryshime ka ardhur si rezultat i kérkesave ligjore nga ligji mbi
Ndérmarrjet Publike, Ligji i Punesé, Ligji i Prokurimit Publik si dhe ligjet tjera né fugi né Kosové.
Duke u bazuar né kété ,ndryshimet do té ndikojné né ngritjen e efikasitetit dhe pérformances sé
kompanisé né pérgjithési por edhe né pérformancén e individéve té caktuar né arritjen e
objektivave té pércaktuara. Struktura organizative K.R.U.”Gjakova” Sh.A.-Gjakové e pérbéré nga;

Bordi i Drejtoréve
Organ méilarté pérbéhet prej 4 drejtoré jo ekzekutiv dhe njé drejtori ekzekutiv, si dhe Sekretarin
e Bordit té Drejtoréve i cili ka pozitén e vézhguesit pa té drejté vendimmarrje.

Struktura Menaxhuese brenda né kompani

Afarizmi i Kompanisé zhvillohet nga 3 Departamente .Né strukturén Organizative jané pérfshiré
edhe pozita e KE , Sekretari i Kompanisé ,Zyrtarit Kryesor Financiar si dhe zyrtarit pér Auditim te
brendshém. Organizimi K.R.U. ”"Gjakova” Sh.A.-Gjakové, éshté i bazuar né afarizmin tekniko —
operativ ku mbulohet me Departamentin Teknik Operativ. Afarizmi tjetér ka karakter; Projektues,
komercial, ligjor ,mardh me Kons. Personelit . Né pérgjithési veprimtaria e Kompanisé mbulohet
nga;

e Departamenti Financiar,

e Departamentii Shitjes,

e Departamentii Administratés sé pérgjithshme,

e Departamentii Personelit, Departamenti i IT —sé,

e Departamentii Operatives Teknike dhe i Prokurimit .

b.) SHQYRTIMI | PERFORMANCES AFARISTE FINANCIARE GJATE MUAJVE JANAR -
DHJETORE 2022

Né vazhdim po paragesim draft Pasqgyrat Financiare pér periudhén Janar- Dhjetor 2022 té
pérgatitura né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiaré. Kéto pasqyra
jané né fazén e auditimit té jashtém.
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K.R.U. GJAKOVA SH.A.

PASQYRA E POZICIONIT FINANCIAR

Pér vitin gé pérfundoi me 31 dhjetor 2022

PASURIA

Pasuria Jo-garkulluese

Toka, Ndértesa, Automjetet dhe Paisjet
Investimet né vijim

Total pasuriajo qarkulluse (1)

Pasuria garkulluese

Té arkétushmet tregtare dhe tjera
Stoget

Paraja dhe ekuivalentét e saj

Total pasuria qarkulluese (ll)

Total Pasuria (I+I)

KAPITALI DHE DETYRIMET
Kapitali

Kapitali Aksionar
Fitimi (humbja) e mbajtur
Rezerva e Rivlerésimit

Total kapitali (IlI)

Detyrimet afatgjata
Kredité afatgjata

Total detyrimet afatgjata (1V)

Detyrimet afatshkurta

Kredité afatshkurta

Llogarité e Pagueshme tregtare dhe tjera
Detyrime ndaj punétoréve dhe tatime

Té hyrat e shtyra

Total detyrimet afatshkurta (V)

Total Detyrimet dhe Kapitali (IlI+IV+V)

Shénime

w

o]

10

2022 2021
41,016,346 42,165,877
8,257,560 7,169,336
49,273,906 49,335,213
6,026,596 6,333,117
682,161 662,929
1,502,335 1,483,119
8,211,093 8,479,166
57,484,999 57,814,378
25,000 25,000
(370,976) (167,791)
41,043,598.18 41,604,082
40,697,622 41,461,291
0 -
271,027 306,960
39,371 62,715
16,476,979 15,983,412
16,787,377 16,353,087
57,484,999 57,814,378

Raporti Vjetor 2022- KRU "Gjakova” SH.A.
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K.R.U. GJAKOVA SH.A.
PASQYRA E TE ARDHURAVE DHE SHPENZIMEVE

Pér vitin gé pérfundoi me 31 dhjetor 2022

2022 2021
Shénime

Té hyrat
Té hyrat 11 5,629,725 5,550,749
Gjithsej té hyrat 5.629.725 5,550,749
Shpenzimet
Shpenzimet e personelit 12 (2,597,646) (2,470,607)
Shpenzimet operative dhe administrative 13 (1,368,204) (1,297,267)
Shpenzimet e Zhvlerésimit 14 (1,855,204) (1,841,272)
Gjithsej shpenzimet (5,821,054) (5,609,146)
Fitimi (humbja) nga aktivitetet operative (191,330) (58,397)
Fitimi (humbja) financiare
Shpenzimet Financiare -
Gjithsej fitimi (humbja) financiare -

Fitimi (humbja) para tatimit (191,330) (58,397)

Tatimi né fitim -
Fitimi (humbja) neto e vitit (191,330) (58,397)
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K.R.U. GJAKOVA SH.A.

PASQYRA E NDRYSHIMEVE NE EKUITET
Pér vitin gé pérfundoi me 31 dhjetor 2022

Raporti Vjetor 2022- KRU "Gjakova” SH.A.

Kapitali Fitimi (humbja) Rezerva té Giithsei
investus e mbajtur Rivleresimit J ]

Gjendja me 31 Dhjetor 2017 25,000 (121,988) 31,573,655 31,476,667
Shtim - - - -
Rregullimet né fitimin e

mbaijtur - - - -
Fitimi (humbja) e vitit - 140,493 - 140,493
Gjendja me 31 Dhjetor 2018 25,000 18,505 31,573,655 31,617,159
Shtim - - - -
Rregullimet né fitimin e

mbajtur - (163,531) 180 (163,351)
Fitimi (humbja) e vitit - 112,602 - 112,602
Gjendja me 31 Dhjetor 2019 25,000 (32,424) 31,573,835 31,566,411
Shtim _ _ 10,979,493 10,979,493
Rregullimet né fitimin e

mbajtur - (15,769) - (15,769)
Fitimi (humbja) e vitit i (492,586) i (492,586)
Gjendja me 31 Dhjetor 2020 25,000 (540,779) 42,553,327 42,037,548
Shtim . B} (2,871) (2,871)
Rregullimet né fitimin e

mbajtur - 431,386 (946,375) (514,989)
Fitimi (humbja) e vitit - (58,397) - (58,397)
Gjendja me 31 Dhjetor 2021 25,000 (167,791) 41,604,082 41,461,291
Shtim - - -
Rregullimet né fitimin e

mbajtur - (11,855) (560,483) (572,338)
Fitimi (humbja) e vitit i (191,330) i (191,330)
Gjendja me 31 Dhjetor 2022 25,000 (370,975) 41,043,598 40,697,623
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K.R.U. GJAKOVA SH.A.
PASQYRA E RRJEDHES SE PARASE

Pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2022 2021
I. Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative

Fitimi (humbja) e vitit (191,330) (58,397)
Té korrigjuara pér:

Zhvlerésimi 1,855,204 1,841,272
Provizionet e borxheve te kegija 0.00 79,247
Rregullime né fitime té mbajtura (572,338) (514,989)
(Rritja)/zvogélimi né llogarité e arkétueshme tregtare dhe tjera 306,521 671,123
Rritja/(zvogélimi) né llogarité e pagueshme tregtare dhe tjera (35,933) (800,852)
Rritja/(zvogélimi) né detyrimet ndaj punétoréve dhe tatimeve (23,344) 26,204
Rritja/(zvogélimi) né té hyrat e shtyra 493,567 1,083,200
(Rritja)/zvogélimi né parapagime -
(Rritja)/zvogélimi né stoge -19,233 51,550
Paraja e gjeneruar nga aktivitetet operative 1,813,114 2,378,357
Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet operative (I) 1,813,114 2,378,357

Il. Rrjedha e parasé nga aktivitetet investuese

Blerjet e pronés, impianteve dhe pajisjeve (1,793,898) (1,312,046)

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet investuese (ll) (1,793,898) (1,312,046)

lll. Rrjedha e parasé nga aktivitetet financuese
Huamarrjet - -
Arkétimet nga donacione - -

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet financuese (lll) - -

IV. Rritja neto né para dhe ekuivalente (I + 1l + 11I) 19,216 1,066,311
V. Paraja dhe ekuivalentét e saj né fillim té vitit/periudhés 1,483,119 416,808
x; Paraja dhe ekuivalentét e saj né fillim té vitit/periudhés (IV + 1,502,336 1,483,119
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Shpalosja e Pasqyrave Financiare

Toka Ndértesa Pajisjet dhe Investimet né Gjithsej
Inventari vijim
Shenimet Kosto Historike
Me 31 dhjetor 2018 9,897,509 13,701,386 28,299,649 948,844 52,847,388

1 Blerjet - 806 531,644 6,134,676 6,667,126

1 Rregullimet - - - - -

Me 31 dhjetor 2019 9,897,509 13,702,192 28,831,293 7,083,520 59,514,514

1 Blerjet 1,418 331,982 1,275,033 1,608,433
Me 31 gusht 2020 9,897,509 13,703,609 29,163,275 8,358,553 61,122,947

1 Blerjet - 179,499 2,297,320 - 2,476,819

1 Hegjet - - - (2,177,238) (2,177,238)

1 Shuma e rivleresuar 2,082,191 5,316,083 3,855,815 - 11,254,089
me 31 gusht 2020
Me 31 dhjetor 2020 11,979,700 19,199,191 35,316,411 6,181,316 72,676,617

1 Blerjet - 42,663 281,363 988,020 1,312,046

1 Rregullimet - - (2,871) - (2,871)

1 Hegjet - - - - 0
Me 31 dhjetor 2021 11,979,700 19,241,853 35,594,903 7,169,336 73,985,792

1 Blerjet - 7,998 697,675 1,317,240 2,022,913

1 Rregullimet - - - - -

1 Hegjet - - - (229,015) (229,015)
Me 31 dhjetor 2022 11,979,700 19,249,852 36,292,578 8,257,560 75,779,690
Zhvlerésimi i
Akumuluar

1 Me 31 Dhjetor 2019 - (7,124,812)  (13,827,130) - (20,951,942)

1 Zhvlérsimi | vitit - (351,764) (1,505,601) - (1,857,365)

1 Me 31 dhjetor 2020 - (7,476,576)  (15,332,731) - (22,809,307)

1 Zhvlersimi | vitit - (351,923) (1,489,350) - (1,841,272)

1 Me 31 dhjetor 2021 - (7,828,498) (16,822,081) - (24,650,579)

1 Zhvlérsimi | vitit - (353,716) (1,501,488) - (1,855,204)
Me 31 Dhjetor 2022 - (8,182,214) (18,323,569) - (26,505,784)
VNL

1 Me 31 dhjetor 2019 9,897,509 6,577,380 15,004,163 7,083,520 38,562,572

1 Me 31 dhjetor 2020 11,979,700 11,722,615 19,983,679 6,181,316 49,867,310

1 Me 31 dhjetor 2021 11,979,700 11,413,355 18,772,821 7,169,336 49,335,213
Me 31 dhjetor 2022 11,979,700 11,067,637 17,969,008 8,257,560 49,273,906

Shénimi Pérshkrimi i konteve Vlera Zhv.Akumuluar VI.N.L

1 Toka 11,979,700 0 11,979,700

1 Objektet ndértimore 12,125,040 1057402 11,067,637

1 Rrjeta e ujésjellesit 17,554,404 3009879 14,544,526

1 Lidhjet shtépiake 902,370 236251 666,119

1 Ujématesit 626,759 194168 432,592

1 Paisjet elekteo-mekanike 2,367,811 591870 1,775,941

1 Automjetet 635,895 317819 318,077

1 IT-Paisjet 224,995 84119 140,876

1 Paisjet pér mirémbaijtje 53,100 23685 29,415

1 Mobiljet dhe paisjet pér zyre 100,113 38650 61,463

1 Investimet né vijim-ITUN 7,844,741 0 7,844,741

1 Investime né vijim- dislokimi i gypit Gexhe- 370,494 0 370,494

Radoste
1 Investime ne vijim- kategorite e Aseteve 42,325 0 42,325
G,H,E
Gjithsejt 54,827,748 5553841.66 49,273,906
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Shénime Mé 31 dhjetor 2022 2021
2 Té arkétueshmet tregtare rezidenciale 7,252,868.49 7,381,919
2 Té arkétueshmet - komerciale 2,467,833.69 2,642,369
2 Té arketueshme tjera dhe parapagime 145,490.02 123,480
2 Parapagimet ndaj furnitoreve 0 -
2 Tatimi i parapaguar 48,922.59 73,868
Gjithsej 9,915,115 10,221,636
Provizonet (3,888,518) (3,888,518)
Gjithsej neto 6,026,596 6,333,117
Lévizja né llogariné e provizioneve
2022 2021
Me 1 janar 3,809,272
Ngarkesa pér vitin 0.00 79,247
Hegja pér vitin/e njohur né té ardhura -
Me 31 dhjetor 0 3,888,518
Stoqet
Shénime Mé 31 dhjetor 2022 2021
3 Kemikalet 21,537.68 16,164
3 Materiali pér gypsjellesa 565,913 484,400
3 Ujmatesit 58,604 70,760
3 Material vegla harxhues 15,759 18,739
3 Material vegla pune 5,871 10,093
3 Material mbrojtja né puné 1,371 2,390
3 Material elektrik 6,459 53,842
3 Material administrativ 5,404 3,942
3 Material pér pastrim 860 1,686
3 Vajrat a7 84
3 Material pér automjete 336 829
Gjithsej 682,161.46 662,929
Paraja dhe ekuivalentét e parasé
Shénime Mé 31 dhjetor 2022 2021
4 Paraja né arké - -
4 ProCredit Banka 12,277 14,360
4 ProCredit Banka-Donacionet 713,386 859,673
4 Banka Ekonomike 5,002 18,666
4 NLB Banka 69,855 353,984
4 Raiffeisen Banka 39,504 3,408
4 TEB Banka 2,796 19,096
4 TEB POS 173 3,186
4 Banka Kombetare Tregtare-Rrjedhese 116,528 36,183
4 Banka Kombetare Tregtare-Giro 3,150 1,532
4 Banka Kombetare Tregtare-Donacionet 1,023 1,035
4 Banka pér Biznes 538,640.27 171,997
Gjithsej 1,502,335.42 1,483,119
Kapitali Aksionar
Shenimet Mé 31 dhjetor 2022 2021
5 Kapitali Aksionar 25,000.00 25,000
Gjithsej 25,000.00 306,960
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Fitimi/Humbja e bartur
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Shenimet Mé 31 dhjetor 2022 2021
6 Humbja gjaté viteve 2,175,245.19 1,551,183
6 Fitimi 1,995,599.24 1,441,790
6 Humbja/Fitimi i vitit -191,330.00 -
58,397
Gjithsej - -
370,975.95 167,790.67
Rezerva e rivleresimit
Shenimet Mé 31 dhjetor 2022 2021
7 Rezerva e rivleresimit 41,043,598.18 41,604,082
Gjithsej 41,043,598.18 41,604,081.51

Llogarit e paguara dhe te tjerat

Shenimet Mé 31 dhjetor 2022 2021
8 Té pagueshmet ndaj furnitoréve 244,737.35 286,958
8 Té pagueshme TVSH 26,289.68 20,002
8 Te shtyra nga konsumatoret 0 -
Gjithsej 271,027.03 306,960
Detyrimet ndaj punetoreve dhe tatimet
Shenimet Mé 31 dhjetor 2022 2021
9 Té pagueshmet ndaj punonjésve 1,055.62 1,208
9 Tatimi né burim i pagueshém 15,092.33 13,470
9 Kontributi pensional i pagueshém 22,843.80 21,218
9 Té pagueshme pér detyrimet tatimor 379.08 299
9 Detyrime ndaj tatimit né fitim 0 26,520
9 Shpenzimet akruale -
Gjithsej 39,370.83 62,715
Te hyrat e shtyera
Shenimet Mé 31 dhjetor 2022 2021
10 Té hyrat e shtyra 16,476,978.82 15,983,412
Gjithsegj 16,476,978.82 15,983,412
Lévizja e té hyrave té shtyra
2022 2021
Me 1 janar 15,991,730 14,900,721
Té shtyra gjaté vitit 1,065,912 1,688,487
Té njohura né pasqyrén e té ardhurave (580,663) (597,478)
Me 31 dhjetor 16,476,979 15,991,730
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Té hyrat
Shenimet Pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2022 2021
11 Té hyrat-konsumatoré rezidencail 3,702,555.31 3,408,407
11 Té hyrat-konsumatoré komercial 1,173,510.31 1,253,971
11 Té hyrat tjera 172,995.61 290,892
11 Té hyra nga donacionet 580,663.43 597,478
Gjithsej 5,629,724.66 5,550,749
Shpenzimet e personelit
Shenimet Pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2022 2021
12 Shpenzime pér pagat dhe shpérblimet 2,473,734.29 2,352,990
12 Shpenzimet pér pensione 5% 123,911.92 117,616
Gjithsej 2,597,646.21 2,470,607
Shpenzimet operative dhe administrative
Shenimet Pér vitin gé pérfundon mé 31 dhjetor 2022 2021
13 Shpenzimet e Reklamés 8,300 16,197
13 Shpenzimet e Energjisé Elektrike 364,337 297,419
13 Shpenzimet e Karburantéve 119,189 89,929
13 Shpenzimet e Zyrés 0 0
13 Shpenzimet e Qerasé 36,240 47,359
13 Shpenzimet e Lejeve dhe Licencave 85,714 87,599
13 Shpenzimet e Telefonit dhe Internetit 17,925 16,112
13 Shpenzimet e Mirmbaijtjés /Servisimit 137,609 158,334
13 Shpenzimet Komunale 293,191 272,375
13 Shpenzimet Administrative 14,858 14,652
13 Shpenzimet té shitjes 32,460 31,989
13 Shpenzimet té tjera 258,332 186,055
13 Shpenzimet e lejimeve per llogari te arketueshme 0 79,247
13 Shpenzimet té borxhit keq 50 0
Gjithsej 1,368,204 1,297,267
Shpenzimet e zhvleresimit
Shenimet Pér vitin qé pérfundon mé 31 dhjetor 2022 2021
14 Zhvleresimi i vitit 1,855,204.30 1,841,272
Gjithsej 1,855,204.30 1,841,272.00
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Veprimatria e zhvilluar nga Departamenti Administrativ gjaté vitit 2022

Punét e kryera nga Sekretari pér Bordin e Drejtoréve Janar - Dhjetor 2022

Bordi Drejtoréve dhe Komisioni i Auditimit jané mbajtur --- mbledhje, Bordit Drejtoréve dhe
Komisionit té Auditimit. Caktimi mbledhjeve pérpilimi agjendés sé mbledhjeve dhe njoftim i
aksionarit pér datén dhe kohén e takimeve. Pérgatitja e materialeve pér mbledhjet e organizuara,
kompletimi i té gjithé raporteve pér Departamentin Financiar, Teknik dhe Administrativ, Burimeve
Njerézore, Departamentit IT, dhe Departamenti Prokurimit. Dorézimi i raporteve pérmes emalit dhe
shtypja materialeve né kopje fizike pér mbledhjet e Bordit dhe Komisionit Auditimit. Eshté dorézuar
Plani Biznesit 2023-2025 dhe Raporti TM1, TM2,TM3,TM4 - Tremujor 2022 sipas afateve ligjore.
Eshté béré plotésim ndryshimi i Statutit té Kompanisé me té dhénat e Kryeshefit té ri dhe jané kryer
té gjitha veprimet pér ndryshimet e kérkuara né ARBK. Eshté mbajté Mbledhja Vjetore me
Akcionarin 2022. Jané vazhduar kontataté e punés té dy zyrtareve té larta Drejtoreshés Njésisé
Auditimit dhe Sekretares Kompanisé, éshté béré vlerésimi i performancés sé Kompanisé pér vitin
2022 nga Bordi Drejtoréve, éshté marr Vendim pér shpalljen e konkursit pér ZKLF dhe i njéjti éshté
anuluar. Materialet e mbledhjeve jané pércjellé né ményré elektronike dhe né kopje fizike.

Tabelari 1- Mbledhjet e Bordit Drejtoréve dhe Komisionit Auditimit

Janar -Dhjetor 2022 Bordi Drejtoréve = Komisioni i Mbledhjet e Pérgjithshme me
Auditimit Aksionarin 2022

Mbledhjet 6 1

Agjendat 6 6 1

Draft procesverbalet 6 6 1

Procesverbalet finale 6 6 1

Jané pérpiluar Draft procesverbalet e mbledhjeve dhe jané pércjellé tek drejtorét bordit dhe
akcionarin né afatin ligjor prej 7 ditésh. Procesverbalet finale jané plotésuar me pérmirésime teknike
nga ana e Drejtoréve té Bordit té protokolluara dhe nénshkruara dhe skanuara pércillen tek akcionari,
bashkangjitur dhe vendimet e Bordit Drejtoréve.

Njésia — Mbrojtja né Punéve Punétoréve dhe Sig. i objekteve

Gjaté vitit 2022 né Njésiné Mbrojtja né Puné e Punétoréve dhe Sigurimi i Objekteve jané realizuar té
gjitha aktivitetet e nevojshme nga marrédhénia e mbrojtjes né puné té punétoréve dhe sigurimi i
objekteve, né pérputhje me kérkesat e stafit t& kompanisé dhe dispozitave té aplikueshme ligjore.
Aktivitet dhe inspektimet te cilat jané béré gjaté késaj periudhe né objekte nga kjo Njési mund ti
cekim si mé poshté;

Drejtoria Gjakové: Gjaté vitit 2022 kemi béré punimet té mirémbajtjes ne objekt. Eshté béré
evidentimi i te gjitha mangésive dhe jané bere kérkesat pér rregullimin apo riparimin e tyre, ku mund
te vecojmeé: riparimin e kulmit, riparimin e rampave automatike ne autopark, ndérrimin e te gjitha
poceve apo llambave elektrike ne objekt si dhe ndérrimin e komplet ndrigcimit te autoparkut, po ashtu
jané lyer te gjitha muret e objektit nga brenda. Kemi bere montimin e klimave duke pérdorur klima
Inverter eficente sic jané te parapara me rregulloret e Qeveris se Kosovés pér kursim te energjisé.
Eshté ndérruar komplet sistemi i nxehjes ku jané ndérruar gypat dhe tani jemi te kycur ne ngrohtoren
e qytetit ku edhe ne keté pike kemi bere pérparimi ne mbrojtjen e ambientit dhe kursimeve te
energjisé.Ne vazhdimési jané kontrolluar dhe mirémbajtur kamerat e sigurisé.

Ne oraret e pasdites pas orés 16:00 rojtaret kané kontrolluar autoparkun, kané kontrolluar pajisjet e
punés dhe po ashtu stafi i Rojtareve qe jané pasdite dhe gjaté Vikendeve jané kujdesur edhe pér
pastrimin e oborrit me te gjitha pjesét gjelbéruese. Edhe gjate tere vitit jané pranuar telefonatat dhe
éshté mbajtur evidence pér defektet apo rastet ge kané lajméruar konsumatorét pas orarit te rregullt
te punés dhe te njéjtat defekte apo kérkesa jané dorézuar te nesérmen te secilés dite tek sektorét
pérkatés. E hapur kemi hapur tenderin pér pastrimin e xhamave si¢ e kemi pasur ne te kaluarén,
shpresojmé ge do ta fiton dikush ge mos te kemi ngecje edhe ne keté sektor.
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Drejtoria Rahovec: - Gjate vitit 2022 éshté mirémbajtur objekti si nga brenda edhe nga jashté éshté
mirémbajtur oborri nga ana e rojtareve pas orarit te rregullt te stafit te késaj drejtorie, né vazhdimési
jané mbikéqyr dhe mirémbajt kamerat e sigurisé dhe éshté mbajtur koordinim me te gjitha njésit ge
operojné né até zone pér lajmérimet e te gjitha kérkesave ge vijné edhe pas orarit te rregullt te punés.
Po ashtu jané bere furnizimet e nevojshme qe ka kjo njési pér te gjitha sezonet e vitit, ku rojtaret né
pérjashtim té detyrave te tyre jané kujdesur edhe pér ngrohjen e objektit pér pastrimin e objektit dhe
oborrit dhe mirémbajtjen e hapésirave gjelbéruese.

Drejtoria Prizren: Né Objektin e késaj drejtorie nga aspekti i sigurisé dhe mirémbajtjes kujdeset stafi
i kompanisé Hidroregjioni Jugor te cilét jané ne te njéjtin objekt me neve, ndérsa stafi joné ka béré
mirémbaijtjen e hapésirave gé kontrollojmé ne edhe jané mbikéqyr dhe mirémbajt kamerat e sigurisé
gé kemi ne dispozicion ne até zoné.

Njesia Reka e Kege: Ne kété njési éshté béré mirémbajtja e vazhdueshme e objektit, dhe oborrit.
Kamerat jané montuar monitorét e ri jané pozicionuar disa kamera te tjera sipas nevojés toné dhe
jané kontrolluar né vazhdimési. Rojtaret né pérjashtim detyrés se tyre ata kujdesen edhe pér Stacionin
e Filtrimit qé gjendet né kété njési ku shpesh gjate vitit 2022 shkaku i reshjeve té shumta té shiut ka
pasur probleme me furnizim té ujit mirépo éshté kontrolluar dhe menaxhuar miré situata duke
géndruar 24 oré né dispozicion pér te pasur njé funksion sa mé té miré dhe efikas filtrat e késaj njésie
dhe pér cdo problem apo nevojé shtesé kané kontaktuar dhe kané bashképunuar me menaxheret e
késaj njésie. Edhe pér ngrohjen e objektit éshté kujdesur stafi i sigurimit, mirépo kané pas disa
probleme me tensionin shume té ulét té energjisé elektrike e cila ndikonte né ndezjen automatike té
gjeneratorét por edhe kété problem e kané evituar vet rojtaret me njohurit e tyre. Gjithashtu té gjitha
hapésirat gjelbéruese jané mirémbajt nga rojtaret, po ashtu te njéjtit kané asistuar edhe ekipet
teknike né pastrimin e kaptazhave tek burimi né bjeshkét e Babaj te Bokes.

ITUN: Ne keté njési kemi te angazhuar dy rojtar vetém né ndérrimin e natés te cilét pérpos detyrés se
sigurimit ndihmojné operatoret edhe né proceset e tyre kur ata kané nevoje. Ne keté njési akoma
éshté duke kryer punime kompania e cila e ka béré ndértimin e impiantit, né kohé pas kohe kemi
asistuar kété kompani kur ata kané pasur nevojé. Né ditét ne vijim jemi duke shikuar mundésin e
montimit té disa kamerave té sigurisé.

Rezervari Qerim - Ky éshté njé objekt me réndési te vegante, éshté i vézhguar nga kamerat e sigurisé
dhe nga rojtaret 24 oré. Ne si njési kemi béré disa punime né mirémbajtjen e oborrit té kétij rezervari,
éshté intervenuar né rrethimin e ti po ashtu jané béré pastrime te Rezervarit dhe té pjeséve tjera
pércjellése. Ne keté objekt kemi nevojé pér rregullimin e shtépizés sé rojtareve e cila éshté démtuar
shume dhe ka nevojé pér rregullimin e rrethojés sé oborrit, dhe mirémbajtjen e rrugés qé té dérgon
né kété njési.

Rezervaret e fshatrave - Nga ana e sigurisé kemi pas disa probleme me démtimin e dyerve apo
rrethojave mirépo ne menjéheré kemi intervenuar né riparimin e tyre dhe gjithmoné jemi kujdes qé
té béjmé punime me kualitet mé té miré si¢ kané gen.

Stacionet e pompave fshatra — Né Stacionet e pompave gjate vitit 2022, jané béré mirémbaijtja e
shumicés prej tyre po ashtu kemi intervenuar sipas nevojé ne sistemimin e pompave dhe hapésirave
pércjellése, nga ana e sigurisé kéto stacione shumica géndrojné miré, ne tre stacione ku kemi edhe
kamerat dhe rojtaret, kamerat mirémbahen dhe kontrollohen. Ka pas ndonjéheré ndérprerje té
energjisé nga KEDS dhe po c¢rregullohet furnizimi i rezervaréve ge furnizohen nga kéto stacione té
pompave. Tani me montimin e sondave me sistemin e paneleve solar ge éshté béré né vitin 2022
éshté pérmirésuar dukshém puna dhe sistemi i sondave ge sinkronizohen me rezervarét ku pasi te
mbushen rezervarét japin sinjal gé té ndérpriten pompat gé mos té derdhet ujé i tepért né rezervaré.
Stacionet e pompave 1-2 Rahovec- Ne kéto dy stacione éshté bere mirémbajtja e objekteve, kéto
jané te monitoruara nga kamerat e sigurisé dhe rojtaret 24 ore pa ndérpreré. Ne vitin 2022 éshté béré
riparimi i objekteve te kétyre njésive po ashtu i hapésirave tjera pércjellése ku tani jané pérmirésuar
dukshém kushtet pér pune dhe cilési.
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Stacioni i filtrimit - Ne stacionin e filtrimit jané kryer punime te ndryshme gjaté vitit 2022, éshté béré
pastrimi i objektit dhe filtrave dhe éshté béré dezinfektimi i té gjitha hapésirave. Edhe ky objekt éshté
gjithmoné i vézhguar nga kamerat e sigurisé né kété objekt punohet 24 ore me ndérrime. Gjate vitit
jané riparuar shume hapésira te objektit si¢ jané: zyra e shefave té ndérrimit éshté lyer dhe riparuar
dyshemeja, éshté riparuar edhe laboratori jané lyer edhe muret dhe rregulluar disa pjese té inventarit.
Depo Xerxe: Né kété objekt kemi rojtaret dhe sistemin e kamerave, gjate dités éshté magazinieri apo
depoisti i cili bén regjistrimin e hyrje daljeve te materialit gé merret nga ekipet e mirémbajtjes,
rojtarét né pérjashtim té detyrés sé sigurisé ata kujdesen edhe pér hapésirat e jashtme né pastrim
dhe sistemim te materialeve né bashképunim me depoistat.

Trafo Sopot -Ne keté objekt jané duke u kryer punimet e rrethimit, pritet gqé sé shpejti té pérfundoj
dhe té realizohet né térési .

Diga dhe ligeni: Né digé gjaté vitit 2022 kemi pas disa masa né sigurimin e Digés dhe Ligenit. Eshté
mbyllur dera tek shkallet e restorantit dhe tani éshté njé siguri me e madhe dhe éshté e pamundur
ge kémbésoret, automjetet, motocikletat dhe mjetet tjera te kalojné sikur ne te kaluarén nga ana e
parkut ge gjendet ne krahun e restorantit. Nga ana e sigurisé kemi pas probleme te ndryshme,
pérballje me peshkatar ilegal, me démtues té pyjeve apo frekuentues té pa ndérgjegjshém té cilét
kané ndotur hapésirat dhe brigjet e ligenit, aty ku kemi mundur ne si njési e kemi zgjidhur problemin
mirépo ku kemi has né njeréz té pa ndérgjegjshém kemi bashképunuar me Policin e Kosovés dhe me
Pylltarét. Zonat mé te atakuar kané gen pjesa e Palabardhit deri tek fshati Ratish. Jemi né pritje té
realizimit te projektit pér ndérrimin e dyerve né pendén né Lluke te Epérme nga dyer mekanike té
vjetruara shumé né dyer Hidraulike.

Mbrojtja né puné e punétoréve — Gjaté vitit 2022 éshté béré dezinfektimi dhe inspektimi i objekteve
nga lémia e sig. né puné, jané kryer puné pér mbrojtjen dhe mirégenien e punétoréve, vlerésimi teknik
i rrobave dhe pajisjeve mbrojtése, jané késhilluar edhe udhéheqgésit e njésive punuese gé té
kontrollojné né vazhdimési punétoret qé ti mbajné uniformat dhe pajisjet mbrojtése pércjellése dhe
té respektojné normat e sigurisé, éshté béré kontrollimi dhe shqyrtimi i hidrantéve dhe aparateve
kundér zjarrit. Kemi béré kérkesén edhe pér trajnime né fushén e sigurisé dhe né fushén e mbrojtjes
né puné té punétoreve ku jané kontaktuar kompanité qgé merren me kété fushe te trajnimeve dhe
jeminé pritje gé sa me shpejt té mbahen edhe kéto trajnime shumé me rendési pér stafin e kompanisé
soné. Kemi bere pérgatitjen pér hapjen e tenderit pér vlerésimin e rrezikut dhe trajnimin e gjithé
personelit pér detyrat dhe pozitat e punés gé kané.

Gjaté vitit kemi béré rimbushjen e aparateve kundér zjarrit dhe kemi béré furnizimin e atyre njésive
ge kané pas mungesé me aparate dhe me kuti te ndihmés sé paré, po ashtu edhe jané kompletuar 90
% e automjeteve té rénda dhe te lehta me aparate kundér zjarrit. Gjaté gjithé kohés kur jané paraqitur
defekte né teren kemi asistuar edhe njésia joné pér te shikuar nése po respektohen normat e sigurisé
gjaté eliminimit té kétyre defekteve dhe kemi ndihmuar njésit tjera né kryerjen e punimeve. Kemi
béré furnizimin me shenjat sinjalizuese dhe kemi késhilluar njésit pérkatése gé ti pérdorin gjaté
punimeve gé mos té vije deri tek ndonjé incident. Dhe jemi duke késhilluar punétoret dhe pérgjegjésit
e tyre qé té kené kujdes té shtuar gjaté punimeve por edhe nése ndodh ndonjé raste té lajméron
menjéheré njésiné toné gé té jemi me efikas né menaxhimin apo pérballimin e kétyre situatave.

Raporti i Njésis€é sé Arkivit

Shérbimi i ndermarrjes me dokumente arkivore - Njésia , pérvec ruajtjes, mbrojtjes dhe digjitalizimit
té léndés arkivore, réndési té vecanté i kushton edhe dhénies sé saj né shfrytézim, pér nevojat e
ndryshme té Ndérmarrjes. Gjaté vitit 2022 Njésia ka pranuar 2 kérkesa pér dokumente té ndryshme,
si pér nevoja publike, private, shkencore e té tjera.

Gjaté vitit 2022, jané béré vizita e inspektime népér objektet ku ruhen dokumentet arkivore né njésité
e Ndérmarrjes ku éshté planifikuar bartja e njé pjese té kétyre Iéndéve né objektin e arkivit né Stacion
té filtrimit, gjithashtu jané béré vizita edhe né institucione dhe Ndérmarrje té ndryshme gendrore e
lokale, pér té paré gjendjen e ruajtjes dhe menaxhimit té Iéndés arkivore. Vizitat dhe inspektimet nga
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stafi i arkivit jané béré pér tu késhilluar e rekomanduar sipas nevojés pér pérmirésime profesionale
né puné.

Tabela 1. — Raporti i dokumenteve, lIéndéve, projekteve té regjistruara dhe té dorézuara me kérkesé

Nr. i dokumenteve, Iéndéve, projekteve té dorézuara me kérkesé gjaté vitit 2022

2022 Dokumente Léndé Projekte Dok. me kérkesé
Departamenti Komercial 0 41
Departamenti Financiar 270
Departamenti Administrativ 8089 1000 2
Departamenti BNJ 12
Totali 8089 1323 2

Tabela 2. — Raportii dokumenteve, Iéndéve, projekteve té skanuara gjaté vitit 2022

Nr. i dokumenteve , Iéndéve ,projekteve te skanuara gjaté vitit 2022

2022 Dokumente Léndé Projekte
Departamenti Teknik 0 0 0
Departamenti Financiar 0 0 0
Departamenti Administrativ 8089 1000 0
Totali 8089 1000 0

Raporti i Njésisé Ligjore

Veprimet népér Gjykata, Prokurori dhe Pérmbarues —

Konteste pune

Né vazhdim té procedurés KRU ”Gjakova” palé e paditur ;

Dafina Deva 2 - C.nr. 168/18 ; Nexhat Sefa - C.nr. 123/18; Musli Krasnigi ; Adnan Nurkasa; Beqir
Zeqirovig C.nr. 386/08; Ismet Ahmeti— C.nr. 1792/21; Shqgipe Beqa— C.nr. 1739/22; Musli Krasniqi
C.nr.124/20; Muharrem Pozhegu ; Donjeta Hoti .

Konteste pér kompensim démi

Kontestet pér Kompensim démi né vazhdim té procedurés, KRU ”Gjakova” palé e paditur;
Bashkim Hasi,— C.nr.696/18 ; Pjeter Dema — C.nr. 206/08 ;Drilon Casanova, dhe Valdrin Verandas
DaSilva, C.nr. 55/18 ;Naser Kugi nga Komuna e Decanit, C.nr. 235/19 ; Murat Hoti nga F.Sh. Ratkos ;
Labinot Rexha nga Rahoveci ; Pompa e benzines "’Stella”Sh.p.k, C.nr. 55/18 ;Ismet Musa Alija nga F.Sh.
Batush ; Albion Neki Morina nga F.Sh. Nushpall ; Metush Hoti, KK. Rahovec C.nr. 570/21. Nexhat Sefa
- K.R.U. “Gjakova”; Prend Kola nga F. Sh. Sopot, KK. Gjakové, C.nr. 1757/21 ; Niké Gjeloshi nga F. Sh.
Rakoc, KK. Pejé.

Kontestet pér Kompensim démi né vazhdim té procedurés KRU "Gjakova” palé paditése ;

A. Zajmi C.nr. 416/213 ;Avni Thaqgin — C.nr. 475/2015 ; KEDS SH.A. Prishtiné C. Nr. 184/16 . Bekim
Kryeziu C.nr.494/18 ; Komuna e Junikut ; Ministrit pér financa — Administrata tatimore e kosovare
A.nr.1026/19 ; Nexhat sefa. Shkendrit Cingu. dhe. Enxhell Marku ; Burim Salih Hasanaj, Sahit Fazli
Hasanaj, dhe Arbénor Isé Hasanaj ; Komuna e Rahoveci.

C’ESHTIET PENALE

Kompania iniciese e kallézimit penal

Zenel Muharrem Thagqi , - Zenel Muharrem Thaqi — Xérxe komuna e Rahovecit, Agron Kuqi, - Ali
Muhamet Gjihollaj ; Mentor R. Gashi - fsh. Xérxe komuna e Rahovecit, Jeton Sadik Lulaj - fsh. Ratish i
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Ulét, Komuna e Deganit ; Sherif Kugana nga fsh. Bugaj Rep. e Shqipérisé ; Ismet Sedat Shala nga
Suhareka ; Brahim Sejdi Rexhepi- nga Gjakova; Prend Kola nga fsh. Sopot KK. Gjakové.

KONTESTE KOMPENSIM BORXHI

Kontestet ne procedure — Kompania palé paditése

Post Telekomi i Kosovés —PP nr. 164/16 ; Studimi i Qytetit — 3937. p.nr.544/18 ;Komuna e Rahovecit
‘Zjarrfikésit Ratkoc’,C.nr.3/2014 ; “ Korporata Energjetike e Kosovés — P.nr.835/18 ; Telekomi Drejtoria
- Gjakové - P.nr.743/21 ;KEDS- TS - Prizren - P.nr.54621 ;Posta e Kosovés SH.A. - Rahovec - P.nr.763/21
;Studimi i Qytetit — 3937 —P.nr.674/21 ; Stadiumi i Qytetit — 2189 - P.nr.673/21 ;0ti Petrol — Slovenia
L.L.C-P.nr.338/21; “ K.F. Korenica— P.nr.153/22 ; Stadiumi i Qytetit — 2189 - P.nr.220/22,

1.LENDET E PROCESUARA TE PERMBARUESI PRIVAT PER KOMPENZIM BORXHI - 2022
Raporti i prezantuar ne formé tabelore i Kérkesave pér Ekzekutim Persona Juridik, té dérguara tek
Pérmbaruesit Privat gjaté vitit 2022 nga K.R.U “Gjakova” SH.A. —Gjakové

Nr.i Vlera e pérgjithshme ne euro
VITI 2022 Kérkesave
Numri i pérgjithshém i Kérkesave te dérguara te Pérmbaruesit 60 168,087.14
Privat
Nr. i kérkesave te pérfunduara nga Pérmbaruesit Privat 12 6,278.66
Né proceduré té pérmbarimit - Gjykaté 19 100,892.55
Rastet té pa pérfunduara (debitor pa llogari bankare, ose 26 60,915.93

pa té ardhura, ose debitor te vdekur)

Raporti i prezantuar né formé tabelore i Kérkesave pér Ekzekutim Persona Fizik, te dérguara tek
Pérmbaruesit Privat gjaté vitit 2022 nga K.R.U “Gjakova” SH.A. —Gjakové

Nr.i Kérkesav Vlera e pérgjithshme ne euro
VITI 2022
Numri i pérgjithshém i Kérkesave te dérguara te Pérmbaruesi 478 349,761.47
Privat
Nr. i kérkesave te pérfunduara nga Pérmbaruesit Privat 116 61,161.37
Né proceduré té pérmbarimit - Gjykaté 119 118,116.00
Rastet té pa pérfunduara (debitor pa llogari bankare, ose pa t¢ 223 170,484.10
ardhura, ose debitor te vdekur)
Vlera totale e inkasuar pér vitin 2022 nga te gjitha lendet gé 132,812.04
jané né proceduré.

Veprimatria e Zhvilluar né Departamentin e Burimeve Njerézore

Né Departamentin e Burimeve Njerézore né vazhdimési jané realizuar té gjitha aktivitetet dhe
kérkesat e nevojshme gé dalin nga marrédhénia e punés né pérputhje me kérkesat e stafit té
kompanisé dhe dispozitave ligjore ne fuqi.

BNJ luan njé rol té réndésishém né sigurimin e suksesit té ardhshém té KRU-Gjakova Sh.a, duke
vepruar késhtu, udhéhiget nga vizioni i saj afatgjaté pér té punuar dhe pér té krijuar njé mjedis ku
punonjésit mund té zhvillohen, dhe pér té ofruar performancé té géndrueshme organizative.
Vecanérisht, disa prioritete strategjike afatgjata jané identifikuar pér BNJ si mé poshté :

= Pér té aplikuar ekspertizén e kapitalit njerézor né ményré mé bindése pér té mbéshtetur
zhvillimin dhe zgjerimin e kompanise né té ardhmen, edhe né sektorin e ujerave té zeza.
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= Pér té ndértuar dhe permiresuar aftésité e menaxheréve dhe stafit permes trajnimeve té
vazhdueshme.

Né vitin 2022, aktivitetet tona té BNJ-sé jané né pérputhje me kéto prioritete, té cilat kané gené né
fokus té vecanté té kompanise dhe né pajtim me Manualin e BNJ dhe Planin e Biznesit, dhe zbatimi i
tyre né té ardhmen.

Tabelat e mé poshtme paraget numrin e punétoréve dhe ndryshimet nga viti 2021-2022 dhe krahasimi sipas
biznes planit.

Pér muajin Dhjetor 2021 numri i Pérgjithshém i puntore 293
Pér Muajin  Dhjetor 2022 numri i Pérgjithshém i Punétoréve 285
Pér Muajin  Dhjetor 2022 NumriiPunétoréve sipas planit te Biznesit 310

Tabela - Numri i Pérgjithshém i Punétoréve /dhe Edukimi i punétoreve.

Numri i Pergjithshem i punétoréve Meshkuj Femra Totali
Doktor 1 0 1
Magjistér 6 9 15
Fakultet 49 22 71
Shkollé té Larté 4 2 6
Shkollé té Mesme 143 12 155
Shkollé Fillore 32 5 37

Tabela - Numri i Pérgjithshém i Punétoréve /dhe Edukimi i punétoréve (%)
Kualifikimi i Punétoreve -Gjendja: Dhjetor 2022

Kualifikimi
Kualifikimi Master  Fakultet Shkolla e Shkolle e Mesme Shkolle Fillore Gjithsejte
Larte
11 73 6 156 39 285
3.86% 25.61% 2.10% 54.73% 13.68% 100.00%

Tabela e méposhtme pasqgyron ndarjen gjinore né kompaniné ku raporti éshté aférsisht 18 % deri 82%
né favor té punétoréve meshkuj.
Tabela : Numri i pérgjithshém i punétoréve sipas gjinisé.

Gjinia Numér Né %

Femra 50 17.54%
Meshkuj 235 82.46%

Total 285 100.00%
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Veprimtaria e zhvilluar nga Departamenti i Teknologjisé Informatike gjaté vitit 2022
Departamenti i Teknologjisé Informatike

Departamenti i Teknologjisé Informatike (DTI) éshté departament i cili éshté né shérbim té gjitha
departamenteve dhe njésive tjera té kompanisé dhe i cili ua lehtéson atyre punét né fusha té
ndryshme té veprimtarisé. Kur flasim pér Teknologjiné Informatike atéheré kemi té béjmé me njé
[émi e cila éshté né garé té pérhershme me teknologjiné dhe ku arritja e njé caku nuk do té thoté
pérfundim i garés, por vazhdim i garés me njé aleat mé shumé.

Mungesa e njé programi aplikativ té& ERP-s€, vazhdon té krijoj njé zbrazéti té madhe pér térésiné e
sistemit, por kété vit siguria informatike éshté béré brenga, shqetésimi dhe kércénimi kryesoré pér
té gjithé profesionistet e teknologjisé informatike. Kércénimet e sigurisé kibernetike kané vazhduar
té evoluojné, duke béré té nevojshme monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té sistemeve
té kompanisé pér té cilén ende nevojiten shume investime. Investimet e béra duhet té fokusohen né
dy drejtime kryesore: parandalimi dhe aftésia e rekuperimit té t& dhénave né rast té penetrimit.
Kérkesa pér mbéshtetje teknologjike éshté rritur dhe kjo mund té vendos njé tendosje né burimet e
departamentit si né aspektin buxhetor ashtu edhe né até té burimeve njerézore.

Arritjet:

Masat e sigurisé kibernetike: Kemi ndérmarré njé séré masash té nevojshme qé té parandalojmé
sulme kibernetike ose sé paku ti minimizojmé démet e mundshme gé njé sulm i tillé mund té
shkaktoj. P.sh. kur kemi gjetur njé vulnerabilitet té ri té shfaqur pér MS SQL Server i quajtur Cobalt
Strike i cili e shfrytézon portin 1433/1443 té default/named instance té SQL serverit ne kemi
ndérmarré té gjitha masat dhe kemi ndérruar kéto porte pér té pamundésuar kété vulnerabilitet né
sistemin toné.

Prokurimi i shérbimeve té reja: Kemi iniciuar tenderin pér Mirémbajtjen e sistemit ekzistues dhe
implementimi i faturimit mobil ne terren. Kemi nénshkruar kontratén pér mirémbajtje dhe
zhvillimin e programit té faturimit me pajisje mobile handheld dhe kjo kontraté éshté duke u zbatuar.
Me kété platformé do té mundésojmé dhénjen e faturés né vendlexim té ujématésit, qé do té rris
besueshmériné e konsumatoréve né shérbimet e ofruara nga kompania.

Analiza e té dhénave: Departamenti i IT-sé ka zbatuar njé platformé té fugishme té analizés sé té
dhénave, duke i mundésuar kompanisé té marré vendime té bazuara né té dhéna dhe té pérmirésojé
performancén e pérgjithshme

Sfidat:
Pavarésisht sukseseve té Departamentit té IT-s&, mbeten disa sfida, duke pérfshiré:

Kércénimet e sigurisé kibernetike: Departamenti i IT-sé pérballet me kércénime té vazhdueshme nga
piraté kibernetiké qé kérkojné té shfrytézojné dobésité né infrastrukturén teknologjike té kompanive
dhe té gjenjné rrugé pér penetrim né sistemet e Tl té& kompanisé.

Vjetérsimi i teknologjisé: Pérparimet e shpejta teknologjike e béjné sfiduese mbajtjen e ritmit pér
Departamentin e IT-s&, duke rezultuar né sisteme té vjetruara gé mund té shkaktojné vonesa dhe
kohé joproduktive. Njé rast i tillé éshté problemi me virtualizimin e DNS SINKHOLE me té cilin ne e
fitrojmé linkun e internetit t& kompanisé. Pér shkak se ka mbaruar mbéshtetja pér virtualizim te
Ubuntu versioni 18.04, version te cilin ne e kemi ne serverin e vjetér, kemi pas problem me
kompatibilitet.

Burimet njerézore: Kompania duhet gé té zgjedh me kujdes personat té ciléve ju beson resurset
informatike. Njé pakujdesi dhe njohje e pamjaftueshme e TI, ka shkaktuar gé njé ditg, njé piké e
arkétimit té jeté njé kohé té gjaté pasive, duke shkaktuar humbje té parasé dhe besimit té klientéve.
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Burimet e kufizuara: Burimet e kufizuara, duke pérfshiré kufizimet buxhetore dhe mungesat e
personelit, paragesin sfida pér Departamentin e IT-s€, duke penguar aftésiné e tij pér té pérmbushur
plotésisht nevojat teknologjike té kompanisé.

Planet e ardhshme:

Pér té adresuar sfidat me té cilat pérballet Departamenti i IT-sé, éshté menduar zbatimi planet e
méposhtme:

Pérmirésimi i sigurisé kibernetike: Departamenti i IT-sé do té vazhdojé t'i japé pérparési masave té
sigurisé kibernetike duke miratuar teknologji té reja dhe té avancuara, duke zbatuar politika dhe
procedura dhe duke ofruar trajnime té vazhdueshme pér té gjithé punonjésit. Sfera e sigurisé
kibernetike ne kompaniné tone, pa mjetet e nevojshme si Next Generation Firewall, IDS & IPS dhe
End Point Security, éshté duke u béré gjithnjé e mé e véshtiré. Pérmirésimet e teknologjisé:
Departamenti i IT-sé do té fokusohet né pérmirésimin dhe modernizimin e infrastrukturés
teknologjike té kompanisé pér té mbetur konkurrues, efikas dhe i sigurt.

Aktivitetet qé jané té nevojshme pér zgjidhjen e problemit jané:

e zhvendosja e dhomés sé serveréve né njé hapésiré mé té pérshtatshme. Kemi filluar
pérgatitjet pér bartje té serveréve né zyrén 16/1 e cila mé sé shumti i afrohet kérkesave sipas
Udhézimit Administrativ NR. 02/2010 pér Menaxhmin e Sigurisé Informative.

e furnizimi i dhomés sé serveréve me fikje automatike té thaté té zjarrit

e ndértimi i rrjetés sé re kompjuterike né Drejtoriné e kompanisé dhe né zyrat e Njésisé
Operative Rahovec dhe Prizren

e blerja e 4 serveréve me performancé té njéjté pér té parandaluar ngjarjet katastrofike

¢ blerja e njé NAS serveri pér ruajtjen automatike té kopjeve té data bazave jashté serveréve
punues.

¢ Furnizimi me vegla té pérshtatshme pér rregullimin e pajisjeve té TI.

Rritja e burimeve: Departamenti i IT-sé do té kérkojé burime shtesé, duke pérfshiré buxhetin dhe
personelin, pér té pérmbushur kérkesat né rritje té nevojave teknologjike té kompanisé.

Shérbimi i Shitjes
Né vijim do té paragesim punét pér Departamentin e Shitjes gjaté 12 muajve té vitit 2022.

1. Numri total i konsumatoréve té rinj pér 12 muaj e vitit 2022 jané té listuara si mé poshté qé né
total ka arrit 2,172 konsumatoré té rinjé si dhe numri total i konsumatoréve ka arrité 45,895.

Janar | Shkurt | Mars | Prill | Maj @ Qershor | Korrik | Gusht | Shtator @ Tetor Nentor @ Dhjetor

Nr. 107 102 98 149 | 71 381 181 347 174 204 143 215
kons

2. Ngarkesa pér vitin 2022 , ka arrit né m3 éshté 8,585,439 m3

3. Ngrakesa e shprehur né vleré monetare (né euro) pér vitin 2022, éshté 4,876,066 euro.

4. Arkétimi total pér vitin 2022, ka arritur 5,055,339 euro, vetém te hyra nga faturat e ujit dhe
kanalizimit, apo né pérqgindje 104%

5. Numriitransaksioneve té realizuara pér 12 muaj e kemi paraqgitur si mé poshté:
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Janar | Shku Mars  Prill Maj Qershor | Korrik | Gusht | Shtator @ Tetor Nentor = Dhjetor
Trans. | 17450 | 16107 | 19679 17204 @ 17311 16811 | 16713 | 19991 17610 17595 16678 17515

6. Numri i konsumatoréve pasiv pér kété vit ka pas ndryshime nga muaji né muaj ku edhe do t’l
listojmé si mé poshté:

Janar | Shkurt | Mars | Prill Maj Qershor | Korrik | Gusht @ Shtator = Tetor | Nentor ' Dhjetor
K.Pasiv | 13900 & 14285 | 14866 | 14379 | 14005 13658 | 12988 | 11504 & 11504 | 13241 | 14949 15396

7. Gjaté 12 muajve té vitit 2022 jané pércjellé tek pérmbaruesi privat gjithsej 435 konsumatoré.
8. Gjaté vitit 2022 té gjitha grupet e njésisé sé Ckyqgjes kané dérguar vérejtje para inicimit té
procedurés pérmbarimore,vérejte pér gkygje si dhe vendime pér gkygje
a) 1,210, Vérejtje para Inicimit té Procedurés Pérmbarimore.
b) 218, Vérejtje pér ndérprerje nga Shérbimet e Ujésjellésit
c) 235, Vendime pér ndérprerje nga Shérbimet e Ujésjellésit dhe
d) 4, Konsumatoré jané shkyqur nga Rrjeti i Ujésjellésit.

9. Gijaté vitit 2022 kemi identifikuar lidhje para orés, kygje té paautorizuara, manipulime né
ujématés si mé poshté: kun é total jané 113.

Janar @ Shkurt @ Mars | Prill = Maj @ Qershor | Korrik | Gusht @ Shtator @ Tetor = Nentor @ Dhjetor
Lpo 0 0 4 6 9 12 20 16 6 13 19 8

10. Gjaté vitit 2022 jané béré gjithsej 132 blompime té ujématésve, si dhe raportime té vazhdueshme
pér ujématésa jofunksional e té cilét | kemi ndérruar me procesverbale.

11. Gjaté vitit 2022 grupet e kontrollés gjaté inspektimit né terren kané identifikuar defekte gé

llogariten humbje teknike, té cilat po | listoj si mé poshté: gé né total jané 102.

Defekte ' Janar @ Shkurt = Mars  Prill Maj | Qershor | Korrik | Gusht | Shtator @ Tetor Nentor Dhjetor
3 18 9 9 5 8 16 8 7 12 6 1

12. Pér té gjitha kygjet e paautorizuara dhe lidhjet para ujématésit gé kané gené pér kéta muaj éshté
aplikuar rregullorja e ARRU-sé Rregullore Nr.14/2021 pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores
Nr.06/2016, pér ndérprerje nga shérbimet e ujit né Kosové, pér rikthimin e humbjeve.Per ata
konsumtore ge nuk kemi arrit marreveshje mbi rikthimin e humbjeve ka vazhduar procedura.

13.Pagesat apo transaksionet e bankave gé& pér ne mbeten té panjohura ose veshtire té
identifikueshme éshté arrite té identifikojmé 11,121.00 euro né bashképunim me Bankat Komerciale
dhe Bankén Qendrore.Ky process ka filluar prej fillimi té vitit kohe pas kohe sipas informatave gé kemi

mundur té sigurojme.

14. Kultet fetare kané filluar té faturohen té gjitha me ujématés, pra kemi béré instalimin e
ujématésave dhe ndérrimin e disave prej tyre gé nuk kané gené funksional.

14. Kemi filluar emértimin e rrugéve té reja sipas Drejtorise sé Shérbimeve
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Publike, fillimisht kemi filluar me disa inkasanta té implementojmé ndryshimin e emértimit té rrugéve
pér té mos krijuar huti né terren dhe né sistemin toné té faturimit,ku né ndérkohé do té vazhdojmé

edhe tek inkasantat té tjeré.Ky proces ka filluar nga muaji 09/2022.

15. Tani éshté duke u béré identifikimi i konsumatoréve passive (gé faturohen me taksé fikse 1.08
euro). Kéto té dhéna i kemi marré nga inkasantét, tash me ndihmén e ekipeve té kontrolles ka filluar
identifikimin e tyre me ané té procesverbaleve,kurse pér njésité punuese jemi né pritje té identifikimit

té konsumatoréve nga inkasantét e terreneve pérkatése.

Shérbimi pér konsumatoré
Sektori pér Marrdhenje me Konsumatoré me géllim té harmonizimit (bashkérenditjes) sa mé té miré
té punéve dhe detyrave té punés né mes té shérbimeve pér konsumator né Kompani, né funksion té
realizimit té objektivave kryesore té Kompanisé dhe arritjes sé standardeve shérbyese pér té
gjithé konsumatorét e vet brenda zonés sé definuar té furnizimit pa dallim, né nivelin e ndérmarrjeve

té vendeve né rajon, ka vepruar né drejtim té:

Tabela mbi Raportin e Ankesave/Kérkesave.

Nr. Pérshkrimi 2022 2021 Ndryshimi krahasuar me
2021
1 | Ankesat Teknike/ Komerciale té pranuara 265 338 21.60% mé pak
2 | Kérkesa Teknike/ Komerciale té pranuara 3,600 3,428 | 5.02 % mé shumé
3 | Ankesat/Kérkesat-Teknike dhe Komerciale, té 3,865 3,766 | 2.63% mé shumé
shqgyrtuara dhe zgjidhura me kohé

Sektori pér Marrdhénje pér Konsumatoré ka béré pranimin dhe procedimin e aplikacioneve pér kygje
té reja né shérbimet pérkatése, mé pas lidhjen e kontratave té shérbimeve me konsumatorét e kycur,
né té gjitha rastet e kygjeve té rregullta dhe legalizimeve kur konsumatori ka ardhé né kompani si dhe
regjistrimin e tyre si konsumatoré. Konsumatorét i ka pajisur me Kontraté té Shérbimeve edhe né

rastet kur ata kané kérkuar ndonjé shérbim.

Raporti i Kygjeve dhe Kontratave té shérbimeve

Nr. Pérshkrimi 2022 2021 Ndryshimi krahasuar me
2021
1 | Kygje té reja gjithsejt 2,170 2,047 6.01 % mé shumé
2 | Kycje me proceduré té rregullt 463 689 32.80 % mé pak
3 | Kycje me paraqitje té detyrueshme 1,707 1,358 25.70 % mé shumé
kontrolla
4 | Kontata té Shérbimeve, té realizuara 3,619 2,904 24.62 % mé shumé

Deri me 31.12.2022 né total jané té lidhura 27,174 kontrata me konsumatorét.
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Raporti i Marréveshjeve pér Riprogramimin e Pagesés sé Borxhit me Késte

Nr. 2022 2021 Ndryshimi krahasuar me
2021
1 | Marréveshjet pér riprogramim té 461 700 34.14 % mé pak
pagesés té borxhit

Pérmes Sektorit pér Marrdhénje me Konsumatoré jané arritur marréveshje pér riprogramime té
pagesés sé borxheve mé késte me ata konsumatoré té cilét né pamundési té pagesés sé menjéhershme
té borxhit kané kérkuar té i'u mundésohet pagesa me késte.

Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve

KRU ”Gjakova” SH.A. pér té njohur mé miré opinionet dhe perceptimet e konsumatoréve, pér

shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit qé ka ofruar gjaté vitit 2022, éshté duke zhvilluar njé hulumtim

té opinionit té konsumatoréve.

Qéllimi i hulumtimit éshté qé KRU “Gjakova” SH.A. dhe palét tjera té interesuara té njoftohen me
géndrimet e konsumatoréve pér shérbimet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit gjaté vitit 2022, né

téré zonén shérbyese té KRU ”"Gjakova” SH.A. pér té krijuar njé pasqyré té kétyre shérbimeve né

aspektin e kénagésisé sé konsumatoréve. Gjetjet nga ky hulumtim do té pérdoren si udhérréfyes pér

ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme pér té pérmirésuar nivelin e shérbimeve né té cilat adresohen

shgetésimet e konsumatoréve, dhe avanconin imazhin e kompanisé.

e.) TRANSAKCIONET E KONSIDERUESHME QE PERFSHIINE K.R.U.”GJAKOVA ”Sh.A.
GJATE VITIT 2022, NGA AKTIVITETI | PROKURIMIT

Titulli i Aktivitetit té prokurimit Data e Vlera e Operatori Ekonomik
nénshkrimit | Kontratés se Fitues i Tenderit
té kontrates nénshkruar
né euro
Ndérmarrja Tregtare Grafike
Blendi O.P., Gustav Majer
Furnizim me material zyrtar 12.01.2022 11,955.34 Nr.13, PRISHTINE
Furnizim me kemikale - Klor i gazté dhe klor Seykos SH.P.K., 28 Néntori -
i lengét-Rishpallje 07.02.2022 19,103.00 Dardani, PRISHTINE
"GLOBAL
CONSULTING&DEVELOPMENT

Hulumtimi i KEnagshmerisé sé ASSOCIATES "SH.P.K.,
Konsumatorve pér shérbimet e ofruara nga BULEVARDI | PAVARSISE 11/2,
K.R.U “ Gjakova” Sh.A pér vitin 2021 16.02.2022 888.00 GJILAN
Furnizim dhe montim me panella sollare ne
rezervoaret ne zonen e sherbimit dhe
kartelava GSM 04.03.2022 15,500.00 "ENELDAT" SH.P.K.,
Furnizim me 20 kamera me pajisje
pércjellése pér nevojat e KRU Gjakova 31.03.2022 3,880.00 Ati - Kos SH.P.K.,
Furnizim me pleh kimik /artificial 24.03.2022 979.00 Fitim Hajdaraga B.I.,
Furnizim me makineri te rendé- eskavator
me rrota 15.04.2022 77,400.00 Gazmend Bojku B.I.,
Pastrimi i automjeteve té KRU Gjakova-
Ritender 15.04.2022 4,920.00 Rent a car VELA SH.P.K.,
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klor i léngét 07.04.2022 86,800.00 Seykos SH.P.K.,
Shérbime dhe mirémbajtja e Domenit,
Hostimit té web faqes, SSL certifikatés dhe
E-mailit zyrtar té KRU Gjakova 04.04.2022 1,177.20 " COMPASS IT " SH.P.K.,
‘Furnizim me aparata fotografik digjital dhe
njé telefon té mengur’ 13.04.2022 958.00 NOBEL AJRONI B.I.,
Furnizim me Distilatoré pér Laborator 12.05.2022 3,600.00 N.T.P "ERAMED",
Riparimi i largpércuesve 35kV dhe 10kV 26.05.2022 7,000.00 RISAMONT SH.P.K
Shérbimet e Internetit 30.06.2022 6,384.00 ELEKTRA L.L.C,,
‘Furnizim me oré té dorés’ 28.06.2022 625.00 Ermal Neziri B.I
STORM ICT L.L.C., RR. Tahir
Furnizim me Serveré - Ritenderim 21.07.2022 30,000.00 Zajmi p/n, PRISHTINE
" K-ING " SH.P.K., Kalabria
Ndertimin e ujésjellesit né Lagjén e Firzés Blloku Al Llamella B K5/18,
pér 42 shtépi 04.07.2022 53,913.36 PRISHTINE
" AS Tech " SH.P.K., TRINGE
Furnizim me Klima pér ftohje 29.07.2022 3,600.00 SMAIJLI, PRISHTINE
Furnizim me motorr pompa zhytése "HPI " SH.P.K., Prishtiné,
vertikale (rakete) 29.07.2022 5,498.00 Prishtiné
INTERSERVIS SH.P.K., Enver
Furnizim me pajisje pér krijimin e Site-to- Maloku, 13/17, -, PRISHTINE,
Site VPN 12.07.2022 899.00 Kosové
‘Furnizim me paisje pér byfen e KRU Arben Dallku B.l., Rr. 'Tivari', nr
Gjakova’ 27.07.2022 972.00 49, 50000, Gjakové, Kosové
Furnizim me material laboratorik pér N.T.P "ERAMED", Vasil Andoni,
laboratorin e ITUN 26.08.2022 31,440.00 PRISHTINE
N.T. "Agimi- De", Sheshi
Furnizim me material te shtypur 29.08.2022 9,701.50 Mentor Tolaj, DECAN,
N.T. "Agimi- De", Sheshi
Furnizim me triko me méngé té shkurta 04.08.2022 979.55 Mentor Tolaj, 51000, DECAN
ENELDAT SH.P.K.,
Furnizim dhe montim i paisjes pér lexim té F.AGANI,21/8, 10000,
nivelit nga distanca 12.08.2022 967.60 PRISHTINE
Aparatet kundér zjarrit 05.09.2022 2,228.00 ,»Tekniku"shpk Gjakove
Rrénimi i shtépisé pér eliminimin e defektit
né gypin AC 0250 né Radosté 09.09.2022 2,367.20 Mendi-P SH.P.K
Grup i Operatoréve Ekonomik
Kryerja e analizave té llumit té ITUN — KRU Horn and Co. Analytics SH.P.K.;
“GJAKOVA” SH.A. Gjakové 13.09.2022 974.50 Horn & Co. Analytics GmbH,
Landi Star-Sh.P.K., Néna Terezé
Furnizim me material higjenik 24.10.2022 966.00 Gjakove
Renovimi, Mirémbajtja Objekteve Eko Term-SH.P.K., Brigada 123
Ndértimore té KRU Gjakova sh.a 11.11.2022 43,228.84 pn. Suhareké
Aritech, Prishtiné - Lipjan
Furnizim me kompjuter dhe laptop pér km.10- pérballé QMI- sé,
KRU,,Gjakova" 17.11.2022 15,968.00 Graganicé
Furnizim me 2 kaldaja pér Stacionin e
Filtrave 08.11.2022 1,799.00 Lalita Group-SH.P.K. Lipjan,
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Rekén e Keqge 10.11.2022 5,482.50 Lalita Group-SH.P.K. Lipjan,
Furnizim me maska mbrojtése ndaj gazrave Tekniku-SH.P.K.,
pér njésiné e ITUN - KRU “GJAKOVA” SH.A. Kompl.Industr.Tekniku/Magj.Gj
Gjakové Ritender 2 25.11.2022 978.00 akové-Prishtiné
Mirémbaijtja e sistemit ekzistues dhe PBC SH.P.K., Rr.ldriz Gjilani p.n.,
implementimi i faturimit mobil né terren 23.12.2022 79,150.00 Prishtina,
Grup i Operatoréve Ekonomik
. . . N.SH. ALB CONSULTING ;
Ritender Marrja me gera e printerave 21.12.2022 59,040.00 RIKON SH.P.K., U.C.K. P.N.,
GJAKOVE
Furnizim me Polimer pér njésiné e ITUN - " Profitech " SH.P.K., Rr. llaz
KRU “GJAKOVA” SH.A. Gjakové 02.12.2022 48,650.00 Kodra Nr. 5, Prishtiné
AUDIT CHECK SH.P K., ,
Auditimi i Kompanisé 21.12.2022 6,945.00 Skendérbeu, ISTOG
TOTALI: 646,917.59

f.) SYGJERIME DHE PROPOZIME PER NDRYSHIME TE CILAT ME ARSYE PRITET QE TE
RRISIN PERFORMANCEN E KOMPANISE

Té ofrojmé shérbime té pandérprera pér té gjithé konsumatorét;

>
» Ti mbulojmé shpenzimet me té ardhurat e Kompanis;
» Té pérmbushim apo té tejkalojmé té gjitha nivelet e aktiviteteve té planifikuara né

mirémbajtje;

A\

pérmbushur pothuaj té gjitha né afat;

Té zvogélojmé humbjet e ujit;

YV V VY

mundé té vihet né rrezik biznesi jong;

VVVVY

Té mirémbajmé funksionalitetin e mbaré infrastrukturés;
Té béjmé investime té planifikuara dhe aty ku mundé té shfagen e ku do té vlerésohet se

Té furnizojmé ujé cilésor dhe me efektshméri mé té mundshme mjedisore, duke i

Té pérmbushim apo edhe tejkalojmé monitorimin e té gjitha detyrave;

Té planifikojmé zvogélimin e shpenzimeve pér energji dhe karburante;
Té béjmé planifikimin e investimeve vetanake;
Té arrijmé té pérmbushim kérkesat dhe ankesat e konsumatoréve;

Té furnizojmé shérbime cilésore dhe né kufijté e parametrave té lejuara, sipas standardeve;
Té reduktojmé né masé té madhe rrezikun nga pérmbytjet nga kanalizimi fekale dhe

atmosferik, gjaté periudhave me té reshura me intezitet dhe kohé té tej zgjatur;

Y

genésor né vazhdimési;

Té angazhohemi né mbrojtjen dhe siguriné e punétoréve tané,dhe kjo té jeté aktivitet

» Té shtojmé kontrollin e shpenzimeve dhe té kémbéngulim pér rritjen e té hyrave nga

arkétimi.
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